Homolya Daniel'-Szigel Gabor’*: A bankok
haztartasi hitelezéshez kapcsolodo
koveteléskezelése’

A bankok hitelportféliGjanak szignifikdns romldsa miatt a kordbbiakndl jobban elGtérbe keriilt a problémds kbvetelések kezelé-
se, mivel egyrészt szdmottevéen ndtt a mulaszté adésok szdma, mdsrészt ezen iigyfelek viselkedése és fizetési képessége is ked-
vez6tleniil vdltozott. Ezért az MNB 2009 nyardn a hazai bankok® és kbvetelésvdsdrldssal, illetve koveteléskezeléssel foglalkozé
pénziigyi vdllalatok korében felmérést végzett a lakossdgi hitelezésben alkalmazott kveteléskezelési folyamatokrdl.” A kutatds
eredményei azt mutatjdik, hogy az adésok novekvd fizetési problémdira reagdlva a bankok jelentGsen novelték kiveteléskezelés-
re forditott eréforrdsaikat, javitottdk, dtalakitottdk folyamataikat, illetve a kordbbiakndl nagyobb mértékben torekedtek a prob-
lémds adésokkal valé megdllapoddsra. Ezt jol mutatja, hogy a jelzdloghiteleknél a kordbbi 0-r6l 0,7 szdzalékra, mig a fedezet-
len hiteleknél 0,5 szdzalék alattirdl 2,5 szdzalék folé nétt az dtstrukiurdlt hitelszerzédések szdmardnya. A bankok anndl is in-
kabb igyekeztek megdllapodni az adésokkal, mivel a végtirlesztések alakuldsdra vonatkozé adatok alapjdn a problémads iigyle-

tek hitelkivdltdssal torténd elGtirlesztése a kordbban tapaszialt mérték harmaddra-6tédére esett vissza, a kbvetelésvdsdrldsi

piac besziikiilt, az ingatlandrveréseknél pedig tovdbbra is alacsony, 15 szdzalék alatti a sikerességi ardny.

A BANKI KOVETELESKEZELES
ES KOVETELESBEHAJTAS FUNKCIOJA

A banki koveteléskezelés célja, hogy az esedékes fizetési kote-
lezettségeiket elmulaszté addsokat hatralékaik rendezésére
birja, illetve amennyiben ez nem lehetséges, akkor a bank ko-
vetelésének megtériilését a rendelkezésre 4ll6 fedezetekbdl
biztositsa. Egy adds akkor eshet késedelembe, ha a) nem tud
(pl. j6vedelemkiesés vagy nagy mértékd nem vart kiadds mi-
att), b) nem akar fizetni (pl. mert més tipust kiadisait elény-
ben részesiti a hitel torlesztérészletével szemben). Mindkét ok
lehet atmeneti vagy tartés. Atmeneti nehézségek esetén a fize-
tést akadalyoz6 problémak megsziinésével az ados teljesitGké-
pessége akar magitdl is helyreéllhat. Ha a nem fizetés oka az
adés fizetési hajlandésiginak tartés hidnya (nem akar fizet-
ni), akkor a banki kéveteléskezelés feladata az adés magatar-
tasdnak befolyasolasa. Itt minél késébb kezdi meg az ligyfél a
felhalmoz6d6 hatralékai rendezését, annél kisebb eséllyel lesz
képes visszatérni a ,,normal kerékvagisba”. Ha a nem fizetés
oka a fizetési képesség tartés hidnya, akkor a bank csak a biz-
tositékok érvényesitésével tudja visszaszerezni a kihelyezett

hiteldsszeget.

A banki kéveteléskezelés folyamatit stilizalt médon a 1. 4dbra
foglalja 6ssze. A hitelintézetek tobbnyire mar a mulasztast ko-
vet§ els§ napokban megprébaljak felvenni a kapcsolatot az
adéssal és figyelmeztetni a mulasztis tényére illetve kovetkez-
ményeire. A legtobb hitelintézet sms-ben, levélben és telefo-
non egyarant értesiti a mulaszté adésait. Az lizenetek hangne-
me és stilusa altaldban annal keményebb, minél hosszabb ide-
je all fenn az tigyfél mulasztasa, illetve minél rosszabbak a ki-
latasok a tartozis rendezésére. Ha az tligyfél az ilyen megke-
resések ellenére sem fizet, akkor a bank munkatarsai szemé-
lyesen is felkeresik. Ezt a feladatot a bankok mar gyakran kii-
16n erre szakosodott kéveteléskezel§ cégekre bizzak.” Ha
mindezek soran az ad6st sikeriilt elérni, és a tartozasat rende-
zi, akkor iigylete visszaill a ,,normal kerékvagasba”. Ha az
tigyfél nem képes a felhalmozédott hatralékot egy 6sszegben
megfizetni, vagy a kordbbi szerz&déses kotelezettségeit valto-
zatlan forméiban teljesiteni, akkor alkut kéthet a bankkal a
szerzGdéses feltételek megvaltoztatisardl (példaul futamids-
hosszabbitas, dtmeneti torlesztési konnyités). Ekkor szerzd-
désmobdositassal 4ll helyre az iigylete. Fontos azonban hang-
stlyozni, hogy ilyenkor az adésnak nem engedik el az erede-

ti tartozasat, csak valamilyen médon Aatiitemezik azt, tehét

' Vezetd kozgazdasagi elemz6, Pénziigyi stabilitas (e-mail: homolyad@mnb.hu)
? Elemz6 munkatérs, Pénziigyi stabilitas (e-mail: szigelg@mnb.hu).

* Az elemzésben taldlhaté megallapitasok a szerzok véleményét tiikrozik, és nem feltétlentil azonosak az MNB hivatalos éllaspontjaval.

* A felmérés sordn 12 bankot kerestiink meg. A Budapest Bank nem szolgaltatott adatokat, az MKB és az OTP Bank csak részlegesen biztositott adatokat. Az adatokat
kuldé intézmények a kiilonb6zé hitelszegmensekben 6sszességében mintegy 32-60%-os piaci részesedéssel rendelkeznek, igy a minta reprezentativnak tekinthetd.
A kovetelésvasarlassal foglalkozo cégek koziil 8 meghatarozé piaci szereplétél kaptunk adatokat.

* A vizsgalat nem terjedt ki a vallalati Gzletdgban alkalmazott kdveteléskezelési modszerekre, mivel azok egyrészt kevésbé sztenderdizaltak, masrészt a bankok itt mar
tobb tapasztalattal rendelkeznek a‘90-es évek eleje 6ta bekovetkezett szamos redlgazdasagi sokk miatt, mig a lakossagi portfoliok viszonylag ,fiatalnak” szamitanak.

¢ Ekkor az tigylet nem keril ki a banki kdnyvekbél, hanem kiszervezett tevékenységrél van szo.
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1. abra

A lakossagi koveteléskezelés stilizalt folyamata
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Osszességében nem fizet kevesebbet, csak mas menetrend sze-

rint rendezi tartozasat.

Végiil, ha nem sikeriil megéllapodni az addssal, akkor a bank
felmondja a hitelszerz8dést, és egy 6sszegben koveteli a teljes
fennallé tartozasat az adéstol. A szerz8dés felmondasira ban-
konként és tigylettipusonként mas-mas id6pontban keriil sor,
de tobbnyire a késedelembe esés 6ta eltelt legalabb 90 nap
utdn. A szerz8dés felmondasat kovetSen az ligyfélnek vala-
mennyi egyezkedési lehet&sége még mindig van, megillapod-
hat példaul a bankkal abban, hogy az egyosszegfsitett tarto-
zast néhany honap alatt, részletekben fizeti meg. Ez azonban
mar tébbnyire sokkal nagyobb havi fizetési terhet ré az ad6s-
ra, mint az eredeti iigylet. Amennyiben nem keriil sor ilyen
megéllapodasra, akkor jogi ttra terelédik a folyamat, meg-
kezd@dik a behajtis keményebb szakasza. Ennek két jellemzd
modja van: az egyik esetben a bank sajit maga viszi végig a jo-
gi folyamatot — esetleg kiils§ cég bevonasaval — a végrehajti-
sig, a masik esetben eladja a kovetelést — a névértéknél joval
alacsonyabb dron — kovetelésvasarlasra, illetve kovetelésbe-

hajtasra specializalédott cégeknek.

Bankszakmai terminusokban a fenti folyamatot kiilonbozd
nevekkel illetik (behajtds, problémds iigyletek kezelése,
workout, collection), és megkiilonbéztetik a folyamat puha
(soft), illetve kemény (hard) szakaszat. A puha szakaszban a
bankok még figyelmeztetéseket alkalmaznak és nyitottabbak
az eredeti hitelszerz8dés médositisira, a kemény behajtis-
ban a bank mar felmondja a hitelszerz8dést és jogi eszko-

z6kkel él.

A VALSAG HATASA A KESEDELEMBE ESO
ADOSOK SZAMARA ES SZOKASAIRA

20009 elsé felében jelentGsen emelkedett a fizetési problémak-
kal rendelkezd lakossagi adésok ardnya és abszoltt darabsza-
ma is. A felmérésiinkre valaszolé bankoknal” valamennyi tigy-
lettipusnal 1,5-2,5-szeresére névekedett a legalabb 90 napos
késedelemben levd tigyletek ardnya egy év alatt (2. 4bra).
A romlas az ingatlanfedezetli devizahiteleknél volt a legna-
gyobb mértékd.

Mindezek alapjan készitettiink egy becslést arra vonatkozo-
lag, hogy a teljes bankszektort tekintve mennyivel néveked-
hetett a 90 napon tili késedelembe esett hiteliigyletek szama.
Szamitasaink szerint’ 2008 jtniusa és 2009 juniusa kozott
Osszességében mintegy 25 ezerrel emelkedhetett a 90 napon
tali mulasztasban levd jelzdlogfedezetd iigyletek és mintegy
200 ezerrel az ugyanekkora késedelemben levs fedezetlen
iigyletek szama. Igy 2009 juniusanak végén mintegy 42 ezer
jelzdlogfedezetd és koriilbeliil 500 ezer fedezetlen, nem le-
zart ligylet lehetett 90 napos késedelemben a bankok kény-

veiben.

2. abra

Ugyletek 90 napos késettségben levé aranya
a felmérés e részéhez adatot szolgaltaté bankoknal
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A mulaszté tigyfelek novekvd szdma kétfajta kihivas elé is 4l-
litotta a bankok koéveteléskezeléssel foglalkozd részlegeit:
egyrészt a problémas iigyfelek novekvd volumenével kellett
szembenézniiik, masrészt megvaltoztak a mulasztd tigyfelek

7 Ezek az adatok 6sszhangban vannak a teljes bankrendszerben — mas mutatokban - tapasztalt folyamatokkal.
® A becslés soran a kutatdsunkhoz adatot szolgaltaté bankok piaci részesedésébdl indultunk ki, és ezek alapjan ardnyositottuk az altaluk késének lejelentett ligyletek

szamat a teljes bankszektorhoz. Eredményeink alapvetéen 6sszhangban vannak a Kézponti Hitelinformaciés Rendszerben rogzitett adatokkal, pontosabban az azok-
ban tapasztalt folyamatokkal. A KHR-ben regisztralt, nem teljesité adosok (természetes személyek) szama 2009 juniusara 715 ezerre emelkedett az egy évvel korab-
bi 550 ezres szintrél. Ez a mutato figyelembe veszi, hogy egy adésnak tobb ligylete is lehet (mig a kutatdsunkban gy(ijtott adatok tigyletszinttiek), illetve a KHR-ben a
mar lezart (de 5 évnél nem régebbi) lgyletek is szerepelnek. Ezenkiviil a KHR-ben jelentési kovetelezettsége van a pénziigyi véllalkozasoknak és a takarék-
szovetkezeteknek is, mig az altalunk kozolt adatok csak a bankszektorra vonatkoznak. A BISZ Zrt.-t6l kapott informacidk alapjan a jelzaloggal fedezett hitelekkel kap-
csolatosan a KHR-ben regisztralt ligyletek szamanak alakuldsa szintén 6sszhangban van kutatdsunk adataival.
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A BANKRENDSZER HITELPORTFOLIOJANAK MINOSEGET LEIRO MUTATOK...

jellemz8i is (példdul mert a nem fizetés névekvd ardnyban ko-
vetkezett be a munkanélkiiliség miatt, ezért az ligyfelek fize-
tési képessége csokkent), igy a korabban alkalmazott kvete-
léskezelési technikak kevésbé voltak hatdsosak.

A banki koveteléskezelés szamara érezhetd problémit jelen-
tett a refinanszirozasi lehet8ségek besztikiilése is. Kordbban a
bajba keriilt ad6sok dtmenetileg kezelni tudtak fizetési prob-
lémdikat, ha egy masik pénziigyi szolgéiltatéhoz ,,vitték 4t hi-
teliiket” (hitelkivaltas), vagyis 1j hitelt vettek fel, és abbdl fi-
zették ki problémdssd valt kordbbi tartozisukat. Ez persze
tobbnyire nem segitett ezeken az adésokon hosszabb tivon,
hiszen ha pénziigyi helyzetiik egyébként nem rendez8dott,
akkor az 4j hitelez6nél hamarosan ismét késedelembe keriil-
hettek. Ez az eljaras bankrendszeri szinten sem javitotta tart6-
san a portf6lidmindséget, csupan a rossz adostdl ,,megszaba-
dulé” intézmény koényveiben jelentkezett javulds. Ez a gya-
korlat abbél a szempontbdl is problematikus volt, mivel az
ilyen helyzetben 1év§ tigyfeleknek val6 hitelnydjtis ellent-
mondésba keriilhetett a felelds hitelezés elveivel, hiszen az 4j
finanszirozé — tudva vagy tudatlanul — olyan tartozas kivalta-
sara nytjthatott hitelt, amely az tigyfél torlesztési képességei-

nek mar korabban sem felelt meg.’

A banki hitelkindlat oktéberi megszigoritdsa azonban meg-
nehezitette a problémas hitel 4tvitelét mas pénziigyi szolgal-
tatéhoz, igy a végtorlesztéssel rendez6dd problémis ligyle-
tek ardnya szdmottevGen csokkent valamennyi hiteltipusnal
(3. 4bra). A végtorlesztések nemcsak aranyaian, hanem ab-
szolit értékben is jelentSsen visszaestek a valsig kitdrése

Ota.

3. abra

A 3 hénapon beliil végtorlesztéssel megoldodo
ligyletek aranya a 90 napos késettséget meghaladé
ligyletek kozott
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BANKI REAKCIOK: A HAZTARTASI
HITELEKHEZ KAPCSOLODO ]
KOVETELESKEZELESI TEVEKENYSEGRE
SZANT EROFORRASOK ES AZ
ALKALMAZOTT MODSZEREK
VALTOZASA

A kutatdsban részt vevd bankok a nem teljesitd tigyfelek sza-
ménak novekedése miatt elkezdték megerdsiteni koveteléske-
zelési, illetve behajtési tevékenységiiket. A felmért hitelintéze-
teknél a kézponti behajtisi részlegeken, illetve a behajtassal
foglalkozé call centerekben dolgozé munkatarsak szima 5-15
szazalékkal béviilt 2008 végéhez képest. Ezzel pirhuzamosan
— a visszaesd hitelkihelyezések miatt kevésbé leterhelt — érté-
kesitSkre nagyobb ardnyban delegaltak hitelbeszedési felada-
tokat.

A bankok a humaner&forras-bgvités mellett a behajtasi folya-
matba keriilés kritériumait is szigoritottdk. Ez féleg abban je-
lentkezett, hogy a puha behajtasi szakasz mar a korabbiaknal
kevesebb késedelmes id&szak esetén megkezdték az adésok fi-
gyelmeztetését (ugyanakkor a kemény behajtasba keriilés kri-
tériumai, illetve a késettségi sszeglimit nem véltozott 1énye-
gesen). A bankok egytittal szélesitették az elmilt masfél évben
alkalmazott eszk6zeik tarhazat, hogy tébb csatornan keresztiil
is el tudjdk érni az ad6sokat (rutinszer(ivé valt az sms-ek kiil-
dése, gyakoribbi a személyes felkeresések, és a torlesztési nap
elétti figyelmeztetd sms-eket is elkezdte t6bb bank alkalmaz-
ni). A kéveteléskezelési folyamat rendszertimogatasat is meg-

20 2

erdsitették és automatizaltabba tették, illetve tobb hitelintézet
is alkalmaz behajtisi mindsitési rendszert, ami azt jelenti,
hogy a késedelembe es§ tigyfeleket a kordbbi viselkedésiik
alapjan kockazati kategériakba soroljak, és ennek fiiggvényé-
ben alkalmaznak kiilénb6z48 intenzitdsi kommunikacids esz-
kozoket.

A behajtasi eszkdzrendszer erdsitése mellett a bankok — sajit
érdekiiknek is megfelelSen, veszteségmérséklési vagy leg-
al4bbis simitasi céllal — kiilonbozé adésvédelmi csomagokat
dolgoztak ki, amelyek 1ényege az volt, hogy a kordbbinal na-
gyobb hajlandésagot tanasitottak a mulasztisba keriilt adésok
tigyleteinek 4tstrukturdldsira. Ennek soran az adés megilla-
podhatott a bankkal a hitel futamidejének meghosszabbitasa-
ro6l, illetve dtmeneti — legfeljebb 1-2 évre sz616 — torlesztd-
részlet-konnyitésrdl, az adds hatralékait pedig gyakran t6ké-
sitették (vagyis a héitralékokat az iigyfélnek nem kellett ren-
dezni, hanem azt hozzairtik a tSketartozdsihoz). A rugalma-
sabb banki hozz4allasnak készonhetSen az atstrukturilt tigy-

letek ardnya novekedett (4. dbra).

°Természetesen ez aldl kivételt képeznek az olyan tipusu adéssagrendezd hitelek, amikor az tigyfél Iényegesen alacsonyabb kamatozasu hitellel valtotta ki mar
meglévd tartozasait (példaul jelzaloghitellel autdhitelt, hitelkartya-tartozast vagy alacsonyabb kamatozasu svajci frank alapu hitellel forinthitelt).
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4. abra

Az atstrukturalt ligyletek aranya az 6sszes
ligyletszamhoz viszonyitva a valaszt adé bankoknal
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Fontos hangstilyozni, hogy az ilyen jellegli megéllapodasok
sordn az ados tartozdsibol semmit nem engednek el, csupan
atiitemezik azt. Ez tobbnyire szerz8désmédositissal is jart (a
vonatkozé szerz8désmodositasi, illetve jelzdlogfedezet( hite-
lek esetében kozjegyzi dijakkal egyiitt). Az ilyen megallapo-
dasok sordn a bankok minden iigyféltdl elvartak egy minima-
lis torlesztési Osszeg véllalasit, a legtobb hitelintézet azonban
tobbnyire nemcsak a téketorlesztést, hanem a kamattorlesztés
egy részét is hajlandé volt az dtmeneti idGszakra felfiiggeszte-
ni, ami viszont azt is jelenti, hogy az adés fennall6 tartozisa
ilyenkor tovabb névekszik. Fontos l4tni, hogy az ilyen tipusa
atstrukturaldsok csak azon iigyfeleken segitenek, akik a tiirel-
mi id@szakban lekiizdik pénziigyi nehézségeiket, a tobbiek
esetében csak elhalasztjak a problémaval val6 szembesiilést a
tiirelmi id&szak végéig, amikor a ,normal” torlesztSrészlet
visszaall."

A bankok a fenti adésvédd csomagok mellett tobb id6t is ad-
tak az adésoknak egy esetleges megallapodasra, ami a hitel-
szerzGdések felmondasi ardnydnak csokkenésében nyilvanult
meg, legalabbis a jelzaloggal fedezett hitelek esetében egyér-
telmden (5. 4bra). Ennek egyik oka, hogy itt az ingatlanfede-
zet végiil tobbnyire biztositja a kovetelés megtériilését, a ma-
sik pedig, hogy a jelenlegi kedvezdtlen ingatlanpiaci tenden-
cidk, stagnalé 4rak és a novekvd értékesitési idGk miatt a ban-
kok szdmara egyébként sem volt elemi érdek a zilogjog miha-
marabbi érvényesitése (s6t a fedezetiil megszerzett ingatla-
noknak a nagy tomegben valé piacra dobisa 6nmagaban is
rontotta volna a varhaté megtériilést). A fedezetlen hiteleknél
azonban - ahol a pénziigyi nehézségekkel kiiszkodd adds va-

gyona az id§ mulasaval csak tovibb cs6kkenhet, rontva ezal-

5. abra

A hitelszerz6dés harom hénapon beliili
felmondasaval végz6dé iigyletek aranya a 90 napos
késedelmet meghaladé ligyleteknél
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tal a banki kovetelés megtériilésének az esélyeit — nem mér-
séklddott szignifikdnsan a szerz6désfelmondasi arany.

A behajtasi eszkoztarak bovitésének fényében érdemes meg-
vizsgilni, hogy a bankok erdfeszitései mennyire bizonyultak
hat4sosnak. Mindezt szemlélteti az adésok mulasztas szerinti
»Mmigraciés matrixait” bemutaté 1. tdblazat. Azt als6 két tabla-
zat a lakascéla devizahitelek, illetve szabad felhasznalasa hite-
lek 2008 mésodik negyedévi, mig a felsG két tiblazat a 2009
masodik negyedévi migraciés matrixat tartalmazza. Mint a tab-
lazatokbél leolvashaté, nemcsak a mulasztisban 1évé adésok
ardnya novekedett, de a mulaszté ad6sok kisebb eséllyel is tér-
tek vissza a teljesitd (vagy alacsonyabb késettségi) kategoridkba
2009 masodik negyedévében, mint egy évvel kordbban. Mig
példaul 2008 masodik negyedévében az 1-30 napos késede-
lemben levs szabad felhasznalasa jelzdloghiteleknél az osszes
tigylet kozel 50 szazaléka lett problémamentes, egy évvel ké-

s6bb ugyanez az ardny mar kevesebb mint 40 szizalék volt.

'° A sajat banki kezdeményezések mellett 2009. julius végétdl lehet igénybe venni azokat az dllami programokat, tdmogatasokat, amelyek a gazdasagi valsag hatésai
miatt nehéz helyzetbe kertilt lakashitelesek megsegitését célozzak. E program hatasait azonban az eltelt révid idé miatt nehéz értékelni, bar anekdotikus informaciok
szerint az allami intézkedésekkel szembeni tulzott varakozasok ronthatjék az tgyfelek fizetési fegyelmét.
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1. tablazat

Ugyfélmigracio késedelmi kategoriak kozott lakascélu devizahiteleknél és szabad felhasznalasu
jelzaloghiteleknél, ligyfél darabszamok szerint

Lakascélu devizahitelek

2009 masodik negyedévvégi allapot

Késettségi napok 0 1-30 30-90 90+ Felmondott Egyéb Osszesen
szama/status
2 0 77,7% 4,0% 0,9% 0,0% 0,3% 0,6% 83,5%
g\ ‘g 1-30 4,5% 3,6% 1,1% 0,4% 0,0% 0,1% 9,7%
E r=§ 31-90 0,7% 0,7% 0,8% 1,0% 0,0% 0,0% 3,3%
g ? 90+ 0,2% 0,1% 0,1% 2,5% 0,1% 0,0% 3,0%
& Felmondott 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,5%
Osszesen 83,3% 8,4% 3,0% 3,9% 0,7% 0,8% 100,0%

2008 masodik negyedévvégi allapot

Késettségi napok 0 1-30 30-90 90+ Felmondott Egyéb Osszesen
szama/status
3 0 79,6% 3,1% 0,6% 0,0% 0,6% 1,4% 85,3%
% §_ 1-30 5,0% 2,7% 0,8% 0,2% 0,1% 0,2% 9,0%
E r=§ 31-90 0,4% 0,6% 0,7% 0,5% 0,0% 0,1% 2,3%
é ? 90+ 0,1% 0,1% 0,1% 1,1% 0,1% 0,1% 1,5%
§ Felmondott 1,5% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 1,8%
Osszesen 86,6% 6,6% 2,2% 1,9% 1,0% 1,8% 100,0%

Szabadfelhasznalasu jelzaloghitelek

2009 masodik negyedévvégi allapot

Késettségi napok 0 1-30 30-90 90+ Felmondott Egyéb Osszesen
szama/status
3 0 67,2% 5,7% 1,4% 0,0% 0,2% 0,8% 75,3%
-% ‘g_ 1-30 5,3% 5,7% 2,1% 0,7% 0,0% 0,2% 13,9%
E r=; 31-90 0,8% 1,2% 1,7% 1,9% 0,0% 0,1% 5,8%
g ? 90+ 0,2% 0,2% 0,3% 3,4% 0,1% 0,1% 4,3%
& Felmondott 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,1% 0,7%
Osszesen 73,6% 12,8% 5,4% 6,0% 0,8% 1,2% 100,0%

2008 masodik negyedévvégi allapot

Késettségi napok 0 1-30 30-90 90+ Felmondott Egyéb Osszesen
szama/status
2 0 72,0% 4,0% 0,8% 0,0% 0,4% 3,2% 80,5%
i
%‘g_ 1-30 5,9% 3,8% 1,2% 0,3% 0,1% 0,8% 12,0%
UV ©
; T 31-90 0,7% 0,9% 1,1% 0,7% 0,0% 0,2% 3,7%
25
g < 90+ 0,1% 0,1% 0,2% 1,3% 0,1% 0,2% 2,1%
o
& Felmondott 1,2% 0,1% 0,0% 0,0% 0,3% 0,1% 1,7%
Osszesen 80,0% 8,9% 3,3% 2,4% 0,9% 4,6% 100,0%

Megjegyzés: A tdblazatok azt mutatjdk példaul, hogy a 2009. mdrcius 31-én 0 napos (azaz késedelemmentes), 1-30 és 31-90 nap kézétti, illetve 90 na-
pot meghaladé késedelemben levd, tovdbbd felmondott iigyletek kiziil mekkora hanyad esett a kiilonbozd késedelmi kategoridkba 90 nappal késébb, va-
gyis 2009. jinius 30-dn. Az elsé és a harmadik tdbldzat 2009 mdsodik negyedévét, a mdsodik és a negyedik 2008 mdsodik negyedévét mutatja.

Forrds: MNB.

JELENTES A PENZUGYI STABILITASROL * IDOKOZI FELULVIZSGALAT * 2009. NOVEMBER ¢« HATTERTANULMANY IV. 5



MAGYAR NEMZETI BANK

Mindez azonban nem jelenti azt, hogy a banki koveteléskeze-
1és hatékonysaga romlott volna, a migraciés matrixban beko-
vetkezett kedvezdtlen valtozasokat inkabb a problémas ligyfe-
lek fizetési képességének altalanos romldsiaval magyardzhat-
juk (vagyis példaul novekedett a munkanélkiiliség miatt nem
teljesitd ad6sok szadma, akiknél a fizetési képesség hiinya
okozza a mulasztist, amin a szofisztikalt kdveteléskezelési
technikdkkal sem tud a bank javitani). FeltehetSen abban az
esetben, ha a hitelintézetek semmit nem valtoztattak volna
koveteléskezelési technikdikon, a migraciés matrix valtozisa

még kedvezbtlenebb lett volna.

FEDEZETLEN PROBLEMAS HITELEK
A KOVETELESVASARLOI PIACON

A hazai hitelintézetek jelentds része a hitelszerz8dés felmon-
dasat kovets birdsagi jogérvényesités és végrehajton keresztii-
li behajtis id6ben sokaig elhiiz6dé nehézségeit nem vallalta a
valsdg elbtt, ezért koveteléskezelésre és kovetelésvasarlasra
szakosodott pénziigyi vallalkozasoknak (,,faktoringcégek-
nek”)" értékesitette a felmondott koveteléseit. Ezek a cégek
az igy megszerzett kovetelések kedvezményezettjeivé valnak,
és mindazon tartozasi tételeket (tehat nemcsak magat a t6két,
hanem az iigyleti és késedelmi kamatokat is) kovetelhetik az
adé6st6l, amit a bank is kovetelt. A kovetelésvisarlé cégek
mindaddig kovetelhetik az addst6l az eredeti hitelszerz8dés-
bl fakad6 kotelezettségeinek teljesitését, amig azoknak ma-
radéktalanul eleget nem tesz, vagy amig megallapodast nem
tudnak kotni.

Bar a bankok koényveiben jelent8sen novekedett a felmondott
hitelszerz8dések volumene, a kévetelésvasirld cégek 2009 el-
s& felében csak a kordbbiaknal kisebb mértékben voltak képe-
sek ilyen koveteléseket megvasarolni. Ennek egyik oka, hogy
egyes kovetelésvasarlok a banki hitelkinalat sziikiilésével ma-
guk is nehezen jutottak finanszirozashoz, masrészt a problé-
mas lakossagi hitelek megtériilése, igy drazdsa a kordbbiaknal

is bizonytalanabba vilt.

A multban a bankok jellemz8en fél és kettS év késedelem ko-
z6tt értékesitették az ligyleteket a hitel konyv szerinti értéké-
nek 10-30 szazalékan (6. dbra). A kovetelések eladdsa f6ként
a fedezetlen hiteleknél volt jellemzd, a jelzdloggal fedezett hi-
telek eladdsitdl a bankok tartézkodtak. A vélsig hatasira eb-
ben a folyamatban nem latunk véltozast. A jelzaloghiteleknél
az ingatlan értékesitésével a bank belathat6 hataridén beliil a
pénzéhez juthat, igy ez a behajtasi méd jobban megéri a hitel-
intézeteknek, mint egy besztkiilt kdvetelésvasarlasi piacon
valé értékesités. Ezért az eladasok tovabbra is a kis dsszegf fe-
dezetlen hitelekhez kapcsol6dhatnak.

6. abra

A hitelintézetek altal eladott, tobbségében
fedezetlen lakossagi kovetelések konyv szerinti
és eladasi értéken, az OTP-csoport tagjai nélkiil

5o Mrd Fe %

18-
164
144
124
10
8
6-
44
24
0-

2006. L. félév
2006. I1. félév
2007. L. félév
2007. 11. félév
2008. 11. félév

2008. 1. félév
2009. 1. félév

OBrutté érték eladasi érték feletti része
#LGD (jobb skila)

B Eladasi érték

Megjegyzés: az LGD (loss given default) az adott félévben értékesitett ko-
vetelésdllomdnyra szdmolddik, a kovetkezd médon. LGD=(brutté kényv
szerinti érték — eladdsi érték)/(Brutté kényv szerinti érték). Ez a mutaté te-
hdt a banki veszteségrdtdt mutatja az adott félévben eladott dllomdnyon.

Forrds: MNB.

PROBLEMAS INGATLANFEDEZETU
HITELEK ES AZ ARVEREZESEK
TENDENCIAI

A felmondott jelziloghiteleknél a hitelezd elbb-utébb az in-
gatlanfedezet segitségével szerez érvényt kovetelésének. Ez
torténhet az addssal egyiittmiikodve is, ilyenkor 4ltaldban ma-
ga az ados hirdeti meg ingatlanat eladasra, majd a vételarbdl
rendezi a hitelintézet felé a tartozasat (iltaldban ez az adés sza-
mara a legkedvez6bb megoldas). A hazai bankoknal az ingat-
lanra vonatkozé vételi opci6 kikétése nem jellemzd (ez inkabb
a pénziigyi villalkozasoknél fordult eld), ehelyett inkdbb
(megadott minimumadron) az ingatlan nyilt arverezését szoktak
kik6tni a hitelszerzdésekben. Amennyiben az adés nem md-
kodik egytitt, akkor a hitelintézet az erre szakosodott cégek

bevonisaval meghirdetheti az adott ingatlant drverezésre.

Az 4rverezd cégek korében végzett felmérések alapjan a 2008.
szeptember és 2009. januar k6zott dtlagosan havi 75-100 in-
gatlant kiniltak arverésre, 2009. februartdl pedig havi 200-
300 ingatlan keriilt kalapacs ala (7. 4bra). Ez a szdm azonban
megtévesztd, mivel a vizsgalt hénapokban a meghirdetett in-
gatlanoknak 4tlagosan minddssze 5-13 szazalékat sikeriilt ér-
tékesiteni, a tobbi igy a kovetkezd hénapokban Gjra és Gjra 4r-

verezésre keriilhetett. Az adatokban tehat jelentds a duplika-

" A hazai szakzsargonban a faktoring kifejezés honosodott meg erre a tipusu szolgaltatasra, noha az tigyletek tartalmat tekintve helyesebb lenne inkabb a kovetelés-

behajtast, illetve kovetelésvasarlast hasznalni.
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7. abra

Az arverésre kinalt ingatlanok és a sikeresen
elarverezett ingatlanok szamanak havi alakulasa,
valamint a leiitési ar/becsérték atlagos aranya az
MNB felmérésében részt vevo arverezécégeknél

(2008. szeptember-2009. augusztus)

darrabrr S 7%80

2008. szept.
2008. okt
2008. nov.
2008. dec.
2009. jan.
20009. febr.
2009. marc.
2009. apr.
2009. mjj.
2009. jan.
2009. jal.
2009. aug.

=3 Sikertelen elarverezések szama
mm Sikeres elarverezések szima
— Leiitési ar/becsérték atlagos értéke (jobb skala)

Forrds: MNB.

ci6, igy a havi értékek Osszegzésével jelentdsen tulbecsiilnénk

az eldrverezés alatt 4ll6 ingatlanok szdmat.

A sikertelen 4rveréseknek tobb oka is lehet: egyrészt feltehe-
téleg eleve a rosszabb adottsigli ingatlanoknal jellemz8 az
ilyen tipusa fedezetérvényesités (mivel az értékesebb, forga-
lomképesebb ingatlanoknal az ad6s maga is kénnyebben tud-
ja a lakast eladni), mésrészt a felmeriil§ problémak — példaul
az ados ellenkezése — elriaszthatja a vevSk jelentSs részét. A
leiitési arakat tekintve 4tlagosan a becsérték 60-80 szazaléka-

ért kelnek el az ingatlanok ezeken az arveréseken.

Amennyiben a fenti tipust kézvetlen arverések nem jirnak si-
kerrel, akkor keriil sor a bir6sagi végrehajtasra, amely procedi-
ra azonban jelent@sen — akar évekig is — elhtzédhat. A Magyar
Birésdgi Végrehajt6i Kamara adatai szerint, birdsigi végrehaj-
tas keretein beliil 2008-ban 6sszesen 1500 ilyen lakéingatlan-
arverés volt, és ebbdl kevesebb, mint 270 esetben keriilt sor ki-
lakoltatasra.”” Figyelembe kell azonban venni azt is, hogy ezek-
ben a szimokban még nem tiikr6z6dhetnek a valsag hatisai:
mint lattuk, a bankok a jelzdloghitelek esetében a kordbbiaknal
tiirelmesebben jarnak el (a jelzdloghiteleknél egyébként is ritka
volt a fél éven beliili felmond4s), a korabbiaknal ritkibban
mondjik fel a szerz&déseket, és probilnak jobban egyiittm-
kédni az adéssal. Igy feltehetGen csak a jévében emelkedhet
mind a kozvetlen, mind a végrehajtasi drverezések szima.

2 Forrés: http://www.origo.hu/uzletinegyed/jog/20090903-lakashitel-vegrehajtas-felelemkeltes-a-kilakoltatasok-tobbsege-nem-jogszeru.html.
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