A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-19/2015 szamu hatarozata a Szendré és Vidéke
Takarékszovetkezetnél intézkedések megtételére és rendkiviili adatszolgaltatasra
kotelezése, valamint birsag kiszabdasa targyaban

A Szendr6 és Vidéke Takarékszovetkezetnél (székhelye: 3752 Szendrs, H&sok tere 2.; a tovabbiakban:
Hitelintézet) lefolytatott hatdsagi ellen6rzési eljdrds megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank
Pénzigyi Stabilitasi Tanacsatdl kapott felhatalmazas alapjan a kovetkezd

HATAROZATOT
hozom:

I. Kotelezem a Hitelintézetet, hogy

1. a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2)
bekezdésére tekintettel, a Pft. 8. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében 2015. november 30-ig
teljesitse és azt kovet6en folyamatosan biztositsa a Pft. 10. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja
tekintetében a fogyasztonak mingsilé ligyfél egyértelmd, kozérthetd és pontos tajékoztatdsat;

2. a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 15. §. (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében 2015.
november 30-ig teljesitse és azt kovetéen folyamatosan biztositsa, hogy a fogyaszténak és a
mikrovallalkozasnak mindsilé Ggyfél tekintetében a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasara iranyuld
keretszerzGdés (a tovabbiakban: kertszerz6dés) mddositasat a hatalybalépés el6tt legalabb két hdnappal
kezdeményezi;

3. a Pft.) 18. § (1) bekezdés a) pontjanak valé megfelelés érdekében a jelen hatdrozat jogerére
emelkedését kovetSen folyamatosan biztositsa, hogy pénzforgalmi szamlat csak akkor nyit, ha a jogi
személy létrejottéhez sziikséges nyilvantartdsba mar bejegyzett vallalkozds a nyilvantartast vezetd
szervezett8l szarmazd, harminc napnal nem régebbi okirattal igazolja, hogy a nyilvantartasban szerepel,
valamint addszamat és statisztikai szamjelét kozolte;

4. a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 23. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében 2015.
november 30-ig teljesitse és azt kovetéen folyamatosan biztositsa, hogy a fogyaszténak és a
mikrovallalkozdsnak mindgsiilg, fizet6 fél tigyfél tekintetében a Pft. 23. § (1) bekezdése szerinti utdlagos
tajékoztatasi kotelezettségének a Pft. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott modon — azaz
egyértelm(en, kozérthet6en és pontosan — tesz eleget;

5. a Pft. 34. §-dra tekintettel, a Pft. 46. § (1), (2) és (4) bekezdésének valé megfelelés érdekében 2015.
november 30-ig a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak mindsilg tgyfeleivel kotott keretszerz6désben,
illetve az annak részét képezé ,Altaldnos szerzédési feltételek - Forintban nyilvdntartott fizetési szamldk
és az ahhoz kapcsolédo lekétott betét szdmldk vezetéséhez” (a tovabbiakban: Lakossagi ASZF) és
LAltaldnos szerzédési feltételek — Forintban nyilvdntartott pénzforgalmi szdmldk és lekététt betét
szdmldk vezetéséhez” (a tovabbiakban: Véllalkozéi ASZF) cim(i 4ltalanos szerz3dési feltételeit a fizetd fél
pénzforgalmi szolgaltatdjaként ugy mddositsa, hogy azok a beszedéssel érintett 6sszegek, tovabba a



10.

pénznemek kozotti atvaltast (a tovabbiakban: konverzid) igényl6 fizetési megbizasok 6sszege esetében is
biztositsak a fogyasztd és a mikrovallalkozas tigyfelek részére torténd visszatérités lehetfségét;

a Pft. 62. § (3) bekezdésének valé megfelelés érdekében a fizets fél pénzforgalmi szolgdltatdjaként 2015.
november 30-ig teljesitse és azt kovetGen folyamatosan biztositsa, hogy a hatdsagi atutalas alapjan
torténd atutalas teljesitését az egyéb fizetési mliveletek teljesitését megel6z6en végzi el;

a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 7. § (3)
bekezdésének vald megfelelés érdekében 2015. november 30-ig teljesitse és azt kovetben folyamatosan
biztositsa, hogy a rendszeres atutalasi megbizdsok esetén — ha a szamlatulajdonossal masként nem
allapodik meg — a fizetési szamlan pénzlgyi fedezet hianya miatt nem teljesitheté fizetési megbizast
visszautasitja;

az MNBr. 20. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatojaként 2015. november 30-ig teljesitse és azt kdvetSen folyamatosan biztositsa, hogy a postai
készpénzatutalasi megbizdasok kedvezményezett fizetési szamlajan vald jovairasakor nem alkalmaz a
Hitelintézet sajat szamlajan tortént jovairas munkanapjanal késébbi értéknapot;

az MNBr. 21. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjaként 2015. november 30-ig teljesitse és azt kovetSen folyamatosan biztositsa, hogy a
Bankkozi Kliring Rendszer éjszakai elszamolasi rendszerében (a tovabbiakban: 1G1) alkalmazott szabvany
szerinti fizetési m(iveletek és a postai készpénzatutalasi megbizasok esetében a fizetési miivelet
Osszegét a Hitelintézet a sajat szamlajan tortént jovairast kovetben haladéktalanul értéknappal latja el
és egyuttal oly médon irja jova a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett
azonnal rendelkezni tudjon;

az MNBr. 31. § (5) bekezdésének valé megfelelés érdekében a fizetd fél pénzforgalmi szolgéltatéjaként
2015. november 30-ig teljesitse és azt kdvet6en folyamatosan biztositsa, hogy a hatdsagi atutalasi
megbizas és az atutaldsi végzés teljesitésérdl, részteljesitésérdl, illetve sorba allitasardl a teljesitéssel,
részteljesitéssel, illetve a sorba allitassal egyidejlileg a fizetési megbizds adattartalmanak kozlésével,
irdsban értesiti a fizet6 felet.

Rendkivili adatszolgdltatas keretében el6irom a Hitelintézet szdmara, hogy a hatarozat rendelkezé része |.
pontjaban foglaltak teljes kor teljesitésének igazolasa céljabdl 2016. januar 15-ig

1.

az 1.1.-1.3., I.5. és 1.7. pont tekintetében dokumentumokkal (pl. médositott keretszerzédés, vezetGi
korlevél) igazoltan szamoljon be a megtett intézkedéseirdl;

az 1.4. pont tekintetében kildje meg 2-2 db olyan, fogyasztdénak, illetve mikrovaéllalkozasnak mingsiilé
ugyfél részére készitett, 2015. december havi bankszdmlakivonatot, amelyen bankkartyaval
végrehajtott, olyan vasarlasi fizetési muvelet keriilt feltlintetésre, ahol a fizetési mivelet eredeti 6sszege
és a fizetd fél fizetési szamlajan terhelt 0sszeg eltéré pénznemd, és az eredeti 6sszeg nem egész szam;

az 1.6., 1.8. és 1.9. pont tekintetében kildje meg 2015. december hénapra vonatkozdan a 27966-2/2015
iktatdoszamu dokumentumbekérd levélben részletezett 1., 4-12., 18. és 26. szamu adattablakat;

az 1.10. pont tekintetében kildje meg 4 olyan értesités masolatat, melyben a Hitelintézet a hatdsagi
atutaldsi megbizds, atutaldsi végzés teljesitésérGl, részteljesitésérdl, illetve sorba allitasardl a
teljesitéssel, részteljesitéssel, illetve a sorba allitassal egyidejlileg a fizetési megbizas adattartalmanak
kozlésével irasban értesitett.



A Hitelintézet a rendkivili adatszolgaltatasi kotelezettségét a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)
Pénzigyi infrastruktirak igazgatosag részére, a bekért dokumentumok elektronikus Gton — a dokumentumok
megfelel6 védelmének biztositasa (pl. a dokumentum tovdabbitasatdl elkilonilten kozolt megnyitasi jelszd
alkalmazasa) mellett — tortén6 megkildésével koteles teljesiteni.

Az |. és Il. pontban elGirt kotelezettségek hataridére torténd teljesitésének elmaradasa, vagy az MNB
ellendrzési hataskorébe tartozo jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatarozatai ismételt megsértése esetén az
MNB a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-
198. §-a szerint tovabbi intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint birsagot szabhat ki. A birsag
Osszege az MNB tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttél kétmillidard forintig, vagy a
hitelintézet részére megdéllapitott éves fellgyeleti dij (alapdij és véltozé dij Osszege) kett&szaz szazalékaig
terjedhet, ha ez utébbi Osszeg meghaladja a kétmillidard forintot. A Pft. fogyasztévédelmi targyu egyes
rendelkezéseinek megsértése esetén az MNB az MNB tv. 88. §-a szerinti intézkedéseket alkalmazhat és az MNB
tv. 89. §-aban meghatarozott 6sszegli fogyasztévédelmi birsagot szabhat ki.

Ill. Megdllapitom, hogy a Hitelintézet a vizsgalt id&szakban

1. aterhelési nap megjel6lésével beadott rendszeres dtutaldsi megbizdsok teljesitési rendjérél — ideértve a
teljesités soran igénybevett, a hitelintézetek kozotti elszamoldasi rendszert is — mint a szolgdltatds
lényeges jellemz&jér6l nem egyértelmien, kézérthetéen és pontosan tajékoztatta a fogyasztonak és a
mikrovallalkozasnak minGsulé tgyfeleit, ezaltal — a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel — a Pft. 10. § (1)
bekezdés b) pont ba) alpontja vonatkozdsdban megsértette a Pft. 8. § (2) bekezdését;

2. a felhatalmazdé levélen alapuld beszedés és a hatdsdgi atutalds fizetési miiveletek esetében olyan
jogcimen szamitott fel dijat a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak minGsulé lgyfelei terhére, amelyrdl
tgyfeleit el6zetesen nem tdjékoztatta, és amelyet az ezen lgyfelekkel kotott keretszerz6dés nem
tartalmazott, ezaltal — a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel — megsértette a Pft. 10. § (1) bekezdés c)
pont ca) alpontjat és 14. § (1) bekezdés h) pontjat;

3. a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak minésiilé lgyfelei tekintetében nem biztositotta minden
esetben a Pft. 23. § (1) bekezdésében és 26. § (1) bekezdésében elGirt adatok utdlagos tdjékoztatas
keretében, a keretszerz6désben meghatarozott mddon, illetve a fogyaszténak mindsilé Ugyfelei
tekintetében kérelmére papiron torténd, havonkénti egyszeri dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentes atadasat, ezaltal — a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel — megsértette a Pft. 4. §
(1) bekezdését, illetve 24. § (2) bekezdését és 27. § (2) bekezdését;

4. a fizetési megbhizas beérkezésekor nem minden esetben rogzitette a megbizas adatai mellett a fizetési
megbizas beérkezésének idépontjat (év, ho, nap, ora, perc), ezéltal megsértette az MNBr. 5. § (2)
bekezdését;

5. a papir alapon benyujtott rendszeres atutaldsi megbizas esetében — annak ellenére, hogy az tgyfél altal
megadott esedékesség napjan a fizetd fél fizetési szamlajan a fedezet rendelkezésre allt — nem dolgozta
fel kell6 id6ben a fizetési megbizasokat és igy a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként nem
biztositotta, hogy a fizetési megbizas Gsszege a fizetési megbizds esedékességét — azaz a teljesitési
hatarid6 szdmitdsa szempontjabdl az MNBr. 14. § (5) bekezdés a) pontja alapjan a fizetési megbizas
atvételét — kovet6 masodik munkanap végéig jovairasra keriljon a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjanak a szamldjan, ezaltal megsértette az MNBr. 17. § (1) bekezdését.



IV. A Hitelintézetet 1 200 000 Ft, azaz egymillid-kett&szazezer forint 0sszeg( birsag megfizetésére kotelezem.

A kiszabott birsagot jelen hatarozatom joger6re emelkedésétél szamitott 30 napon belil kell az MNB
19017004-01678000-30900002 szamu szamldjara torténd atutaldssal — ,birsag” megjeldléssel, valamint a
hatarozat hivatkozasi szamanak feltiintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a meg nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotod) része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi potlék utdn nem szadmithatd fel késedelmi pétlék. A késedelmi pdtiékot az MNB fent
hivatkozott szdmu szamldjara kell atutalassal — ,késedelmi poétlék” megjeloléssel, valamint a hatarozat
hivatkozasi szamanak feltlintetésével — megfizetni.

Az MNB altal jogerGsen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen
megfizetett birsdg miatt felszamitott késedelmi pétlékot az MNB megkeresésére az allami adéhatdsag adok
madjdra hajtja be.

Az eljards soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2015. oktdber 6.

A Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Stabilitasi Tandcsa
felhatalmazdsa alapjan

Dr. Gerhardt Ferenc s.k.
alelndk



