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VALLALKOZASI SZERZODES 7 MNB/00T238/2011
ERK:

amely létrejott,
egyreszrol, a Magyar Nemzeti Bank (szekhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8.-9. sz. addszam:
10011953-2-44) mint és a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészril Dataset Bt. (szekhely 1028 Budapest, Topart u. 26., cégjegyzékszama: 01-06-779998,
adoszam; 22555694-3-41) és

UHU Systems Kft. (székhely: 1223 Budapest, Kémali u. 1., cégjegyzékszama: 01-09-895207,
adoszam: 14242036-2-43, bankszamlaszam: 10300002-10493805-49020018) mint és a tovabbiakban
egylittesen: Vallalkozo,

a tovabbiakban egyiittesen a Felek kozitt, a mai napon az alabbi feltételekkel.

Elézmények
Megrendeld, mint ajanlatkéré a jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezé 1. szamd
mellékletében foglalt ajanlattételi felhivast kiildott ajénlattevﬁknek a kozbeszerzésekrdl szolo

2003. évi CXXIX. torvény (a tovabbiakban:.Kbt.} Harmadik rész Vl. fejezete alap]an meginditott
kidzbeszerzési eljarasra (a tovabbiakban: kozbeszerzési eljaras).

A kozbesze[’zes targya és mennyisége a jelen szerzddés 1.1.) pontjaban leirt tevékeriység

ellatasa.

Megrendelc’i a kozbeszerzési el]éréséban benydjtott ajénlatokat megvizsgélva egymassal Osszevetve,
és dontését 2011. marcius 4. napjan az ajanlattevok részére kozvetlenil megkiildott lrasbeh
osszegezés Utjan ismertette. Megrendeldnek a kozbeszerzési eljarasban hozott dontése szerint a

nyertes ajanlattevd, a Vallalkozo lett. (Nyertes ajanlattevinek a kivonatolt ajanlata jelen szerzddés
11. szamq, elvalaszthatatlan melléklete.)

l.
A jelen szerzddés targya, a Vallalkozd dija és a szerzédés hatalya .

1.1.) A jelen szerzGdés targya a Megrendelé adattarhazaval Gsszefiiggésben szoftverfejlesztesl
tamogatas (mint és a tovabbiakban: tamogatas) nydjtasa.

A szoftverfejlesztési timogatas nyudjtasa soran kiilondsen, de nem kizarolagosan a kovetkezd
feladatokat ketl a Vallalkozénak végrehajtani:

e A Megrendeld meglevo vagy 0j adatp1aca1nak felmérése, tervezése, fejlesztése, tesztelese :
tzembe helyezésilk tamogatasa, migracio tamogatasa, valammt dokumentalas.

e AVillalkozd a szoftverfejlesztési tamogatas nydjtasa soran a Megrendeld szamara biztositja
a rendelkezésére allo emberi erdforrasokat (szakembergarda), eszkdzoket és know-how-t.

+ A Vallalkozé tovabbi feladata a megrendeldi fejlesztésekhez, teszteléshez, télepitésekhez,
és Uzemeltetéshez sziikséges dokumentumok elkészitése vagy aktualizalasa.

(A Vadllalkoz6 dital elvegzendo feladatok részietes leirdsat a jelen szerzédés 2. szami
melléklete tartalmazza.)

vallalkozd koteles minden, a jelen szerzédésben esetlegesen fel nem sorolt tevékenységek
elvégzésére is, amelyek a szerzddés targyat képezd tevékenységek szakszerli és teljes kord
ellatasdhoz a jogszabalyok és a szakmai szokasok szerint hozzatartoznak, illetve amelyek a
Megrendeld érdekeinek megdvasa érdekében sziikségesek.

1.2.) A Megrendelé a tdmogatasi tevékenységet mindenkor a jelen szerzGdésre hivatkozassal, de
eseti megrendelés alapjan végezteti a Vallalkozoval. A jelen szerzddés az 1.1.) pontban leirt
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tevékenységre vonatkozéan nem alapoz meg megrendelési kitelezettséget a Megrendeld szamara és
ez alapjan a Vallalkozo, a meg nem rendelt szolgaltatasok vonatkozasaban semmilyen kdvetelést és
igényt, igy kiilondsen biztatasi kart nem érvényesithet a Megrendeld iranyaban.

1.3.) A Megrendelé a Vallalkozo részére az igénybevétel modja (normal, illetve siirgds) szerint
eltérdé meértéki vallalkozoi dijat (mint és a tovabbiakban: Vallalkozéi dij) fizet az alabbiak szerint:

Fejlesztdi tamogatas (normal prioritas): 5.230.- Ft / 6ra + AFA
Fejlesztdi tdmogatas (siirgds prioritas): 6.500.- Ft / éra + AFA

1.4.) Vallalkozo a Vallalkozdi dijon tal semmi egyéb olyan dijat vagy koltséget nem érvényesithet a
Megrendeldvel szemben, amely osszefiiggésben lenne a jelen szerzddésben vallalt feladatok
teljesitésével. A jelen szerzddés 1.3. pontjaban meghatarozott vallalkozoi egységdijak magukban
foglaljak a Vallalkozonak a jelen szerzddés szerinti szolgaltatasokkal kapcsolatos .egy emberora
munkaegységre vonatkozé dsszes koltségét es dijigényet.

A fejlesztsi erdforras igénybevétele emberéra alapl. A vallalkozé sajat telephelyén torténd
igénybevétel esetén a lehivhatd legklsebb egység egy emberora, a Megrendeld telephelyen Léve
helyszini jelenlét legkisebb lehivhatd egysége 4 emberdra

A Villalkozo az egységdij és az elvégzett munkamennyiség alap]an szam1tott dijazason felil
semmilyen jogcimen nem léphet fel tovabbi kditség- vagy dij igénnyel a Megrendelovel szemben a
jelen szerzédés szerinti feladatok elvegzesevel kapcsolatban. Ez a rendelkezes nem vonatkoz1k a
Vallalkozo esetleges késedelmi kamat és karténitési kvetelésére. :

1.5.) A Felek a jelen szerzédést annak a hatalybalépésének a napjétél' a 10.11.) pontban
meghatarozott maximalis keretdsszeg eléréséig, de maximum a jelen szerzddés hatalybalépésének a
napjatol szamitott 24 honapos hatarozott idétartamra kétik, azzal, hogy a-Felek 'a jelen szerzddés
alairasaval kifejezetten elfogadjak, hogy a hatarozott idétartamtél és a maximalis keretdsszeg
elérésetdl fiiggetlenil barmelyik fél jogosult a jelen szerzddeést, a maSIk fél részére megkiildott
irasbeli nyilatkozattal, indoklas nélkiil 90 naptari napos felmondasr idd mellett rendes felmondassal
megsziintetni.

Fizetési feltételek

2.1.)A szémlabenyﬂjtés elofeltétele, hogy a vallalkozo a jelen szeric'idésférgyét kébezﬁ feladatat a
jogszabalyokban és a jelen szelzodesben leirt modon teljesitse,. és ezen tel]e51test a Megrendeld
erre felhatalmazott képviseldje tel]E'SltESlgaZOlaS kiallitasaval igazolja.

2.2.) A Vallalkozo az alairt teljesitésigazolasok alapjan kiallitja teljesitett- szolgaltatasokrdl a
szamlat (tovabbiakban: ,szamla”), amelyhez a Megrendeld altal alairt: teljesitésigazolasokat
csatolja. Vallalkozd a teljesitésigazolast 2 eredeti példanyban allitja ki, melybol 1 eredeti példany a
Megrendelénél, 1 eredeti példany a Vallalkozonal marad.

2.3.) A Vallalkozo a jelen szerzddés alairasaval elfogadja, hogyha a Véllalkozé a szémléjét nem a
jelen szerzddésben leirt modon és a jelen pontban leirt hataridében allitja ki és adja at a
Megrendelének, (gy a Megrendeld jogosult a szamlat a Vallalkozd részére teljesités nélkiil
visszakiildeni azzal, hogy a Vallalkozo ebben az esetben kdteles a szamlat ismételten kiallitani, gy
hogy a szamla keltenek napja nem lehet korabbi mint a Vallalkozd altal a nem szerzodésszerien
kiallitott szamla Megrendeld altali visszakiildésenek napja.

2.4.) A szamlak kifizetése a mindenkor hatalyos Kbt. ellenszolgaltatés' teljesitésére vonatkozd
eldirasainak megfeleloen torténik, melynek részletes szabalyait és gyakorlati folyamatat a jelen
szerzddés 10. szamu melléklete tartalmazza.

2.5.) Véllalkozé a szamlajan koteles a Megrendeld Bankizemi Szamviteli és Pénzijgyi Osztalya altal
a Yallalkozo részére, az eseti megrendelésekben megadott, a Megrendeld kitelezettségvallalasat
beazonositd SAP megrendelésszamot feltintetni. Amennyiben a Vallalkozd a szamlajan nem tiinteti
fel az SAP megrendelésszamot, GOgy a Megrendeld jogosult a szamliat a Vallatkozd részére
teljesitetleniil- visszakiildeni, azzal, hogy mindaddig, amig a Vallalkozd ‘nem kiildi meg a
jogszabalyokban és a jelen keretszerzodésben eldirt alaki kovetelményeknek megfeleld szamlat a
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Megrendelo részére, addig a Vallalkozo szamlazasi késedelemben van, amely vallalkozdi késedelem
a Megrendeld egyidejli késedelmes fizetési teljesitéset kizarja.

2.6.) A Vallalkozd a szamlajat az alabbi cimre koteles kiallitani és megkildeni: MNB Bankiizemi
Szamviteli és Pénzilgyi Osztdly, 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9. sz.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Vallalkozonal is fennallnak az elektronikus szamla
kibocsatasanak, illetve fogadasanak a mindenkor hatalyos jogszabalyokban igy kiilondsen az
altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVII. tv. 175.5,-ban, a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. tv.
167.5-aban, valamint az elektronikus alairasrol a 2001. évi XXXV. tv.-ben eldirt feitételei, és a
Vatlalkozo az elektronikus szamlazas alkalmazasat a Megrendeldnél kezdeményezi, akkor Felek
vallaljak, hogy a szamliazast elektronikus uton bonyolitjak le, az alabbi lehetosegek valamelyikének
megfelelden.

a) A Vallatkozd az elektronikus szamlat PDF dokumentumba agyazott XML fajiban kiildi meg
a Megrendel6 részére, amely PDF-et a Vallalkozo fokozott biztonsag( elektronikus alairassal
és mindsitett szolgaltato altal kiadott idébélyeggel lat el. A Vallalkozd az elektronikus
szamlat a Magyar Nemzeti Bank Bankiizemi Szamviteli és Pénziigyi Osztaly cimére koteles
kiallitani és az alabbi e-mail cimére megkiildeni: e-szamla@mnb.hu. Az elektronikus szamla
- mellékleteként Vallalkozonak csatolnia kell a Megrendelé altal papir alapon kiallitott és
alairt teljesitési igazolas szkennelt valtozatat. A Megrendel6 altal elektronikusan kiatlitott
és tovabbitott teljesités igazolast nem kell mellékletként csatolni. A PDF dokumentumnak
tartalmaznia kell még a szamla képét a szamla valamennyi kellékével olvashatd
formatumban. A PDF-hez csatolt XML fajl adattartalma az APEH vonatkoz6 iranymutatasahoz
alkalmazkodik, amely kiegésziil az MNB SAP megrendelésszammal. Az e-Szamla akkor
tekinthetd hitelesnek, ha a PDF dokumentumban megjelend szamlakép adatai az XML fajl
formatumban atadott adatokkal megegyeznek. .

b) A Vallalkozd az elektronikus szamla elGallitashoz szikséges informaciokat, adatokat a-
Megrendeld altal megbizott elektronikus szamla szolgaltato részére {az elektronikus szamla

szolgaltato, vonatkozd adatai jelen Szerzddés 4 szami mellékletét képezik) koteles

megkiildeni, a Vallalkozd és az elektronikus szamla ‘szolgaltatd kozott létrejétt kiilén

megallapodasnak megfeleléen. Az ‘elektronikus szamla "mellékleteként Vallalkozo 4ltal |
megbizott elektronikus szamla szolgaltatonak csatolnia kell a Megrendeld altal papir alapon
kidllitott és alairt teljesitési igazolas szkennelt valtozatat. A Megrendelé altal
elektronikusan kiallitott és tovabbitott teljesités igazolast nem kell mellékletként csatolni.
Az elektronikus szamla szolgattat6 altal elkészitett PDF dokumentumnak tartalmaznia kell

még a szamla képét a szamla valamennyi kellékével olvashaté formatumban. A PDF-hez
csatolt XML fajlnak tartalmaznia kell az MNB SAP megrendelésszamat. Az e-Szamla akkor
tekinthetd hitelesnek, ha a PDF dokumentumban megjelend szamlakép adatai az XML fajl
formatumban atadott adatokkal megegyeznek.

¢) A .Vallalkozd, elektronikus szolgaltatot igénybe véve, az elektronikus szamlat PDF
dokumentumba agyazott XML fajlban kildi meg a Megrendelé elektronikus szamla
szolgaltatoja részére (az elektronikus szamla szolgéltatd vonatkozd adatai jelen Szerzddés
4. szam( mellékletét képezik), amely PDF-et a Vallalkozd altal megbizott elektronikus
szamla szolgaltatd fokozott biztonsagi elektronikus alairassal és mindsitett szdlgaltatd altal
kiadott idSbélyeggel lat el. Az elektronikus szamla metlékleteként Vallalkozonak csatolnia
kell a Megrendelé altal papir alapon kiallitott és alairt teljesitési igazolas szkennelt
valtozatat. A Megrendeld altal elektronikusan kiallitott és tovabbitott teljesités igazolast
nem kell mellékletként csatolni. A PDF dokumentumnak tartalmaznia kell még a szamla
képét a szamla valamennyi kellékével olvashaté formatumban. A PDF-hez csatolt XML
fajlnak tartalmaznia kell az MNB SAP megrendelésszamat. Az e-Szamla akkor tekinthetd
- hitelesnek, ha a PDF dokumentumban megjelend szamlakép adatai az XML fajl formatumban
atadott adatokkal megegyeznek.

2.7.) A szamla kiegyenlitése a Megrendeld mindazon jogainak fenntartasaval torténik, amelyek a
Vallalkozo esetleges hibas teljesitésével vagy egyéb szerzGdeésszegésével kapcsolatosak.

2.8.) A Vallalkozd a Megrendeld késedelmes fizetése esetében a Polgari Torvénykényv 301/A. §-
aban foglalt késedelmi kamatot is jogosult a késedelem minden egyes napjara érvényesiteni a
Megrendeldvel szemben. A Vallalkozo jogosult a fizetési feltétel megvaltoztatasatol fliggévé tenni a
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tovabbi szolgaltatast, vagy a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a Megrendelo szamara felréhatd okbol
14 napot meghaladé fizetési késedelembe esik.

2.9.) Ha a Vallalkozo nem a szerzédés szerint allitja ki a szamlat, a Megrendeld jogosult a szamlat
az annak kézhezvételétdl szamitott 6t munkanapon beliil visszakiildeni és a szamla kiegyenlitését
megtagadni anélkil, hogy ez altal késedelembe esne. Ebben az esetben a Vallalkozé nem jogosult a
keretszerzodeés tovabbi teljesitesét felfiiggeszteni, vagy megsziintetni.

2,10.) A Vallalkozo a jelen szerzédés alairasaval elfogadja, hogy a Megrendeld jogosutt arra, hogy a
Vallalkozoval szemben fennalld egynemii, lejart és a Vallalkozo altal nem vitatott kovetelését a
Vallalkozot megilletd ellenértékbe beszamitsa.

Iil.
A szerzddés teljesitésének helye és annak a hatandeje

3.1.) A szerzddés teljesitésének helye: Elsdsorban a Vallalkozé telephelye, illetve amennyiben a
fejlesztési tamogatasi tevékenység Vallalkozo altali teljesitéséhez ez sziikséges, a Megrendeldvel
-tortént elézetes egyeztetést kovetoen a Megrendeld Budapest, V. keriilet, Szabadsag tér B8-9. sz.
alatti epiilete. :

3.2.) A szerzddés teljesn:esenek hatandeJE' vallalkozd a tel]eSIteset az esetl megrendelesben leirt
teljesitési hataridoben koteles elvegezm

LA g
' M_éjrendelb' feladatai

4.1.) A Megrendeld koteles a vallalkozoi tevékenység végzéséhez szukseges informaciokat a
Vallalkozo rendelkezésére. bocsatanl

4.2.) Megrendeld, illetve annak megblzott]a reszt vesz a Vallalkozd altal szervezett a ]elen
szerzidés teljesitésével osszefuggo egyeztetéseken.

4.3.) A Megrendeld jogosult a Vallalkozé munkijanak eldrehaladasat, mindségét ellendrizni, amely
azonban a Vallalkozo teljesitését nem teheti terhesebbé.

. 4.4.) Megrendeld a szerzddés szerint kifizeti a Vallalkozd szamlajat.

4.5.) A Megrendeld cégszeriien aldirva, irasban adhat eseti SAP megrendelést a Vallalkozonak
konkrét tamogatasi és modositasi felac[at.elvégzésére vonatkozoan,

Az Eseti megrendelésben a fejlesztdi erdforras igénybevételekor (fejlesztdi emberdra lehivasa) a
Megrendel6 a kbvetkezd infqrméciékat adja meg a Vallalkozd szamara:

s kivetelményspecifikacio,

s - az igénybevétel prioritasa (normal vagy siirgds),

» az ajanlattevd altal elvégzendd feladat(ok) (felmérés, rendszertery,
tesztelés, migracid, oktatas, helyszini timogatas),

- » elkészitendd dokumentumok megnevezeése,
o teljesités kritériumai, az esetleges rész-teljesités feltételei,
e teljesites mérfoldkévei,
o teljesités ideje és az igénybeveendd emberdrak szama,
s teljesités mindsegi mutatc')i',

e az ajanlatkérotol elvart kdzremikddes mértéke (szakértelem tipusa,
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maximalisan elvart kézrem(ikbdési idd),

e az ajanlatkérotél elvart valaszadasi id6k (dokumentumok és mas
eredmenytermékek véleményezése, tesztelések ideje, stb.),

* munkavégzés helye, ha azt az ajanlatkérd a Keretszerzddéstdl
eitérden jeldli ki,

e minden olyan egyéb feltétel, amely az elvégzend6 feladat
szerzodesszeri teljesitéséhez szilkséges.

A Felek az eseti megrendelés megkiildését megeldzden a teljesités részleteirdl - igy kiilondsen az
eréforrasigényrél - elézetesen kapcsolattartoik Gtjan egyeztetnek.

A Megrendeld az eseti megrendelést tetefaxon vagy a megrendelést beszkennelve az elektronikus
levelezé rendszeren (e-mail) keresztiil kiildi meg a Vallalkozo kapcsolattartasra kijelolt személye
részére, az itt megjeldlt elérhetdségi cimekre agy, hogy azt a Vallalkozo az abban megjelolt
teljesitési hataridé eltt iddben kézhez vegye. A Vallalkozo az eseti megrendelés kézhezvételét
kévetden a megrendelést a Megrendelé részére a megadott e-mail-es elerhetosegen e-mail-en
visszaigazolja.

V.

Vallalkoz6 jogaira és kotelezettségeire vonatkozo feltételek

5.1.).A Vallalkozo a jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a jelen szerzédeés teljesitésében a
Vallalkozd oldalan kozremikodd termeészetes személy gyanisitottként nem all biintetdeljaras
hatalya alatt, illetve amenny1ben ezen személy ellen szandékos bilncselekmény elkévetése miatt
biintetéeljaras indult, Ggy ezt a Vallalkozo a tudomasszerzest kovetden a Megrendeld részére
haladéktalanul beJelentl

vallalkozo kotelezettseget vallal arra, hogy a vallalkozdi tevékenyséq végzéséhez a Megrendeld
szék-és telephelyén csak olyan munkavallalot (személyt) foglalkoztat, aki a munkavégzés kezdetét
megelozo 90 napnal nem régebbi olyan tartalm( erkdlcsi bizonyitvannyal rendelkezik, amely

" tanisitja, hogy a munkavallalo a biintettesek nyilvantartasaban nem szerepel és a foglalkoztatas

eltiltasa hatalya alatt nem &ll. Amennyiben a munkavallalo erkélcsi feddhetetlenségében, illetve
foglalkoztatasaban barmilyen az erre illetékes hatésag vagy birdsag altal megéllapltott - a jelen
pontban leirt hatosagl nyilvantartast is érinté - negativ valtozas all be, (gy ezen tényt, a
munkavallalénak a tény bekovetkeztét kovetSen haladéktalanul jelentenie kell a Vallalkozonak.
Vallalkozo a Megrendeld teriiletére kijeldlt munkavallalok névsorat (részletezve a dolgozok személyi
adataival: név, sziiletési hely, idépont, anyja neve, lakcime, személyi igazolvany szama) és 90
napon belill kiallitott erkélcsi bizonyitvanyuk fénymasolati példanyat a szerzddés hatalybalépéséig
kioteles Megrendeld részére megkiildeni. Amennyiben ezekben az adatokban barminem( valtozas
torténik {személycsere, adatvaltozas) errdl a tényrol Vallalkozonak az adatvaltozast kévetd 3 napon
beliil a Megrendelst értesitenie kell.

5.2.) A Megrendeld irasban béarmikor kérheti indoklas nélkiil, hogy a Vallalkozd valamely
munkavallaldja (illetve a Vallalkozd részérél a munkaban kozremikodd személy, alvallalkozé) a.
szerzidés teljesitésének tovabbi szakaszaban ne mikddjon kozre. A Vallalkozo a felek altal
meghatarozott hatariddn beliil (2 - 5 munkanap) kiteles a kérésnek eleget tenni, és szukseg eseten
mas alkalmas személyt munkaba allitani.

5.3.) A Vallalkozo a jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy amennyiben a Megrendelé erre
illetékes szervei a jelen szerz6désben foglaltakat és azok teljesiilését ellendrizni, wzsgalm kivanjak,
Ugy abban az esetben Megrendeld erre illetékes szervezeti egységeivel egylittmiikodik és szamukra a
tevékenysegiik ellatasahoz szilkséges informaciokat, rendelkezésre bocsatja.

5.4.) A Megrendel6 alvallalkozé bevonasat nem tiltja. A Vallalkozo alvaltalkozo igénybevetelére -
a Kbtv. rendelkezéseire figyelemmel - jogosult.

5.5.) A Vallalkozd, a Megrendeld eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil, nem jogosult semmityen
ertékesitési vagy marketing kiadvanyban vagy reklamban hasznalni Megrendeld nevét, barmely
védjegyét vagy logojat. Vallalkozd a tevékenysége soran csak sajat nevében jarhat el, nem jogosult
a Megrendeld nevet hasznalni. A jogszeriitlen névhasznalatbot eredd karokért kizarodlag vallalkozo
felel. Vallalkozd kotelezettséget vallal, hogy jelen szerzédés szerinti kotelezettségeit fliggetlen
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vallatkozokeént hajtja végre és sem sajat maga, tulajdonosai illetve munkavallaldi nincsenek
alkalmazotti kapcsolatban Megrendeldvel.

5.6.) A Vallalkozdnak a jelen szerzddés targyat képezd tevékenységeinek a részletes leirasat, annak
részletes feltételeit és tevékenységhez kapcsolodo szerzédésszen vallalkozoi teljesités feltételeit,
a szamla kiallitasahoz sziikséges dokumentumokat a jelen szerzddés, illetve annak az 2. szému
melléklete (,Miiszaki leiras és kovetelményspecifikacio”) tartalmazza, azzal az altalanos feltétellel,
hogy a Felek a teljesités szerzfidésszerliségérdl atadas-atvételi eljaras soran gyézddnek meg,
amelynek megallapitasait jegyzdkonyvben rigzitik. Amennyiben a jelen szerzédés szovege és a
szerzddés 2. szam( melléklete kozott kereskedelmi vagy szakmai szempontbél ellentmondas allna
fenn, (gy abban az esetben ezen ellentmondas feloldasara elsésorban a jelen szerzddés 2. szamu
mellékletében leirtak az elsddlegesen az iranyadodak.

5.7.) A Vallalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzddeés keretében a Vallalkozo vagy
esetleges alvallalkozdi részerdl foglalkoztatott személyek a jogszabalyokban elSirt modon, igy
kiiléndsen a Munka Torvénykonyvében eldirt rendelkezések betartasaval keriilnek foglalkoztatasra. A
Vallalkozd altal a jelen szerzddés keretében foglalkoztatott személyek vonatkozasaban, a
foglalkoztatassal kapcsolatos hatalyos munkajogi- és egyéb jogszabalyokban foglalt eldirasok
betartasaért kizardlag a Vallalkozd felel. A Vallalkozd a jelen szerzédés alairasaval hozzajarut
ahhoz, hogy a Megrendeldé a jelen pontban leirtak Vallatkozd altali teljesitését, akar az erre
illetékes hatdsagok bevonasaval, is ellendrizhesse.

V.
Mindségi kbvetelmények, szerzdi jog és hasznalati engedély

6.1.) A villalkoz6i szolgaltatasnak alkalmasnak kell lenni arra, hogy azt, a Megrendeld
rendeltetésszerien felhasznalhassa. .

6.2.) Az 1.1.) pontban leirt tevékenység eredményeképpen megsziiletett Mlvek a Vallalkozo -
szerz6i jogi védelem alatt allo - alkotasai, amelynek szerzdi jogai a Vallalkozot illetik. A Vatlalkozd
szavatossagot vallal azért, hogy ezeken a Miveken nem all fenn harmadik személyeknek olyan
szerzdi vagyoni/felhasznalasi joga, amely a Megrendeld jelen szerzddés szerinti felhasznalasat
korlatozna, vagy akadalyozna.

Ha a jelen szerzddés teljesitése soran a Vallalkozd harmadik személy valamely szellemi alkotashoz
f0z6d6 jogat megsérti, és a sérelmet szenvedd harmadik személy a Megrendeldvel szemben lép fel
igényével, Ugy a Vallalkozo kdteles sajat koltségén a Megrendel6 valasztdsa szerint:

e az adott jogot a Megrendeld részére megszerezni olyan mértékben, hogy a
Megrendel6 a dolgot, illetve szolgaltatast a szelzodesben foglaltak szerint tovabbra
is felhasznalhassa;

e a dolgot kicserélni vagy a szolgaltatast u;bol teljesiteni akként, hogy az a
Megrendeldnek megfeleljen, és a tovabbiakban ne legyen jogsérté vagy
felhasznalasaban korlatozott;

» a dolgot visszavenni, illetve a szolgaltatast megszintetni, és a Megrendelo teljes
karat és koltséget megtériteni.

6.3.) A Vallalkozd a jelen szerzGdés alairasaval a. Megrendelonek nem kizarolagos, teruletlleg és
felhasznald szamban korlatlan, hatarozattan ideji hasznalati engedélyt ad a Minek és az ahhoz
kapcsolodo dokumentacionak a felhasznalasara, tobbszérozésére és atdolgozasara. A Vallalkozo
szavatol azért, hogy a jelen szerzGdés keretében elkészitett dokumentacidkon, mint szerzdi jogi
miiveken nem all fenn harmadik személynek olyan kizardlagos szerzéi vagyoni/felhasznalasi joga,
amely a Megrendelének mint Felhasznaldnak a jelen szerzédés szerinti jogszerzését és
felhasznalasat korlatozna vagy akadalyozna. Amennyiben a késébbiek soran a dokumentacio
atdolgozasa tovabbtervezése valna sziikségessé, Ugy a Megrendeld jogosult azt a Vallalkozo
hozzajarulasa nélkiil is megrendelni. A Vallalkozé a jelen szerzodés aldirasaval kifejezett és
kizarolagos engedélyt ad a Megrendeld részére, hogy a jelen szerzédés keretéeben, annak targyat
képezd, a Vallalkozo altal elkészitett miivet szabadon felhasznalja, atdolgozza és tébbszorbzze és
erre masnak engedelyt, adjon. A Vallalkozo a jelen pontban foglalt engedélyért, jogokert a jelen
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szerzddésben meghatarozott dijon feliil, killén dijazasra nem jogosult, és arrdl a jelen szerzddés
alairasaval kifejezetten és végérvényesen lemond.

6.4.) A Felek kifejezetten is rogzitik, hogy jelen 6.2.), és a 6.3.) pont szerinti szabalyok jelentik a
kozottik létrejott, az 1.1.) pontban leirt tevékenység eredményeképpen létrejott Mivek
felhasznalasara vonatkozo felhasznalasi szerzddés tartalmat.

Vil
Biztositas

7.1.) A Vallalkozd kijelenti, hogy minimum 20.000.000.-Ft. Osszegl felelGsségbiztositassal
rendelkezik. Amennyiben Vallalkozo ezzel nem rendelkezik, akkor kotelezettséget vallal arra, hogy
a jelen szerzédés aldirasaig minimum a jelen pontban leirt osszegl feleldsségbiztositast kot,
amelyrdl szold biztositasi kétvény masolatat a Megrendeldonek a biztositas megkotését kévetden
haladéktalanul atadja. A Vallalkozo feleldsségbiztositasa a Megrendeld részére biztositasi fedezetet
jelent a Vallalkozd, illetve annak munkavallaléja, képviselGje altal a Megrendeldnek, itletve.
harmadik személynek, szandékosan vagy gondatlanul okozott, valamint mulasztasabdl szarmazo
karokért. A Vallalkozo a jelen pontban leirt blztosn:asat a jelen szerzddés iddbeli hatalyat kovetd 30
nap iddtartamig koteles fenntartani.

7.2.) Amennyiben a Vallalkozo felelésségbiztositisa a jelen szerzédés iddbeli hatalya alatt
megszdnik, Ugy ez silyos szerzédésszegésnek mindsiil és erre valé hivatkozassal a Megrendeld
jogosult a jelen szerzédést - a szerzddésszegésre vonatkozd jogkdvetkezmények atkalmazasa mellett
- megsziintetni.

vill.

Jotallas és szavatossag

B.1.) A Vallalkozd szavatol azért, hogy jelen szerzddés targyan nem all fenn harmadik személynek
olyan kizarélagos szerzdi vagyoni/felhasznalasi joga, amely a Megrendeld jelen szerzddés szerinti
jogait korlatozna vagy akadalyozna.

8.2.) A Vallatkozo szavatolja, hogy az altala elvégzett munka mindsége a jelen szerzédésben és a
vonatkozd jogszabalyokban foglalt mindségi kovetelményeknek megfelel. A Viallalkozd jelen
szerzodes targya tekintetében a sikeres teljesitéstdl szamitottan 12 (tizenkét) honapos iddtartamra
jotallasi kotelezettséget vallal.

8.3.) MegrendelG tartozik a j6tallasi idG alatt fellépd hianyossagokat a Vallalkozonak haladéktalanul
tudomasara hozni. A Vallalkozo tartozik a hibabejelentést kdvetden haladéktalanul intézkedni,

8.4.) A jotallas ala esd hiba esetén a Vallalkozd a lehetd leghamarabb kiteles megkezdeni a hiba
kijavitasat. A javitas koltségei - beleértve a kiszallasi koltségeket is - a Vallalkozot terhelik. A
jotallds ala esd javitas esetén a jotallasi id6 meghosszabbodik azzal az iddvel, amely alatt a
Megrendeld az adott dolgot rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

8.5.) A Vallalkozo a jogszabaly szerinti szavatossagot vallal az altala elvégzett munkakra.

IX.

A szerz&désszegés, annak a kiovetkezményei €s a szerzédés megsziinése

9.1.) A Felek nem s(jthatdak kartéritéssel vagy a szerzodésnek a mulasztis miatti
megszintetésével, ha a késedelmes teljesitése vis maior kdvetkezménye. A jelen pont értelmezése
szempontjabol vis maior alatt olyan korilményeket kell érteni, amelyek a jelen szerzddés
megkdtésének idépontjaban elére nem lathatdak, és a Felek érdekkorén kivil allo etharithatatlan
események gy(jtéfogalmaba tartoznak. (pl. sztrajk, habor( vagy forradalom, tdzeset, arviz,
jarvany, karantén korlatozasok és szallitasi embargd). A kdtelezetti fél a vis maior tényérdl kiteles
a jogosulti felet értesiteni és tajékoztatni annak az okardl és valoszind idGtartamardl. Amennyiben a
jogosulti fél eltérd irasos utasitast nem ad, a kitelezetti félnek tovabb kell teljesitenie szerzddéses
kitelezettségeit, amennyiben az ésszerlen lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerii
alternativ médot a teljesitésre, amelyet a vis maior esete nem gatol. A szerzddésben foglalt
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hataridék a vis maior idétartamaval meghosszabbodnak. Amennyiben a vis maior idStartama
meghaladja az 5 naptari napot, a Feleknek jogukban all a szerzédést a Ptk szabdlyai szerint
megsziintetni. Vis maior esetében mindkét fél maga viseli a nala felmerilt karokat.

9.2.1.) A jelen szerzddés a 1.5.) pontban leirt esetben megsziintethets.

9.2.2.) A Felek jogosultak a jelen szerzédést stlyos szerzddésszegés esetén rendkiviili felmondassal,
azonnali hatallyal felmondani.

Sulyos szerzédésszegésnek kiilonosen az aldbbiak mindsiilnek:
» Teljesitési hatarid6 - a teljesitésre kételezett fél szamara felrohaté okbél torténd
- be nem tartasa,
* A Vallalkozo feleldsségbiztositasi szerzédésének a jelen szerzGdés hatalya alatti
megsziinése a Vallalkozonak felréhato okbol,
Titoktartasi kotelezettség és biztonsagi elGirasok sulyos megszegése,
Dijfizetéesi kotelezettség irasbeli felszolitas ellenére térténd elmulasztasa.

9.3.) Vidllalkoz6 jogosult a jelen szerzddés azonnali hataly( rendkiviili felmondasara a Megrendeld
sulyos szerzédésszegése esetén, igy kiilondsen, ha a Megrendeld esedékes fizetési kotelezettseget -
a fizetési hataridot kdvetden a Vallalkozo irasbeli felszolitasa ellenére - nem teljesiti.

9.4.)' Bdrmelyik fél jogosult a masik félhez intézett egyoldald nyilatkozattal a rendkiviili
felmondasi jogat gyakorolni és a jelen szerzGdést azonnali hatallyal felmondani, ha:

a.) " A masik fél, a szamara felréhaté okbél felhivas ellenére nem teljesiti a szerzédésben
vallalt kitelezettségeit,

b.) A masik fél ellen jogerds birdsagi hatarozat alapjan cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi
eljaras indult, vagy egyébkeént fizetéskeptelenné valt.

9.5.) A Megrendeld jogosult tovabba rendkiviili felmondasi jogat gyakorolni és a jelen szerzédést
azonnali hatallyal felmondani, ha

a.) A vallalkozd valamely kotelezettsegenek teljesitését - jogszerd indok hianyaban -
megtagadja.

b.) A szerzédés a Vallalkozonak felrohatd-okbol lehetetlenil.

c.) A Vallalkozd megkisérli vagy megkisérelte befolyasolni barmely, a Felek kozott
megkotott, vagy tervezett szerzédés megkdtését azaltal, hogy személyi hasznot ajanlott fel
vagy nyujtott a Megrendeld barmely alkalmazottjanak, vagy barmely olyan személynek, aki
barmilyen mddon kapcsolddik a Megrendeléhdz, és aki részt vesz a jelen szerzidés
megkotésében, vagy a Vallalkozo a fent emlitett mddon viselkedik a Megrendeldvel kotott
barmely szerzddés teljesitése soran.

d.) A Vallalkozo szerzddes szerinti tevekenysege soran, neki felrohato okbdl a Megrendelo
Uzleti érdekei igazoltan sériilnek, illetve 6t kar eri.

e.) A Vallalkozo jogai és képességei (pl. megfeleld végzettségli szakemberek hianya) a
tamogatas nyujtasara megsziinnek vagy a Vallalkozo nem az ajanlataban bemutatott és a
Megrendeld altal elfogadott szakémbereket veszi igénybe a jelen szerzddés teljesitésére.

f.) Amennyiben az adott kotbér dsszege eléri a maximalis értéket.

9.6.) A Vallalkozd6 a nem, vagy nem szerzidésszer(i teljesitése esetére az alabbiakban
meghatarozott kdtbér fizetésére kotelezi magat:

A kotbér Osszege az adott eseti szerzddés nettd vallalkozéi dija 0,5%-aval megegyezd Osszeg
naponta, de maximum az eseti szerzGdés vallalkozoi dijanak az 20%-a.

Késedelmes teljesitésnek mindsiil, amennyiben a Vallalkozd az eseti szerzGdésben
rogzitett tevékenységét nem végzi el a Felek altal az eseti meghatarozott hataridére.

Hibas teljesitésnek mindsiil kiilénosen, amennyiben a jelen szerzddésben és az eseti
szerzédésben meghatarozott szerzédéses elSirasok a Vallalkozonak felrohato okbal nem
teljesiilnek.

Meghidsulas esetén:
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Az_eseti szerzddés - Vallalkozonak felréhato - meghilsulasa esetén Megrendeld a
meghiGsult eseti szerzodés nettd vatlalkozoéi dijanak a 20%-at jogosult meghiGsulasi kbtbér
jogcimén kovetelni a Vallalkozotol.

A 9.5.) pont a.) és b.) bekezdésében meghatarozott silyos szerzddésszegésre alapitott
azonnali hatalyl megrendeldi felmondas esetén, a Vallalkozd a 9.6.) pontban kikotott
meghilsulasi kétbér megfizetésére kiteles.

9.7.) Megrendeld a kétbért meghalado igazolt karat is érvényesitheti a Vallalkozdval szemben. A
Megrendeld, a Vallalkozdval szemben érvényesiteni kivant kotbér osszegérdl konyvelési értesitést
killd a Vallalkozé részére. A késedelmes vagy hibas teljesités miatti kétbér felmeriilése esetén a
Vallalkozo a szamlat tgy kételes kiallitani, hogy abban feltiinteti a vallalkozdi dijat és negativ
tételként a kdtbér dsszegét, valamint ezek egyenlegekent a Megrendeld altal fizetendd (pénzigyileg
rendezendd) dsszeget.

9.8.) Szerzddésszegés vagy szerzddésen kivilli karokozas esetén a szerzddésszegd vagy karokozo fél
koteles a masik fél karat a Ptk-ban elGirt modon megtériteni.

9.9.) Minden esetben, amikor a Megrendeld a jelen szerzodés teljesitése érdekében valamely
berendezést, felszerelést, anyagot, arut, dokumentumot, adatot ad a Vallalkozdé hasznalataba, az
atadott dolgok a Megrendeld tulajdonaban maradnak, és a Vallalkozo kételes azok megdrzeésérdl
gondoskodni, és felelés a dolgokban bektivetkezett karért. A Vallalkozo szamara atadott dolgok
tekintetében a karveszély viselése abban a pillanatban szall at a Vallalkozéra, amikor azokat a
Megrendel6tél atveszi. Vallalkozod az atadott dolgokat kizardlag a jelen szerzddés teljesitése
erdekében -hasznalhatja, és a jelen szerzddés megsziinését kdvetden haladéktalanul kdteles
visszaszolgaltatni olyan allapotban, ahogy azt eredetileg atvette, ide nem értve a dolog
rendeltetésszerd hasznalattal jaro értékcsdkkenését. A Megrendeld jogosult a tulajdonat képezd
dolgot barmikor djra birtokba venni.

9.10.) A szerz6dés megsziinése esetén, a megsziinéstél szamitott 8 napon beliil a Felek kitelesek
egymassal elszdmolni. A szerzddés megszinése nem érinti az elszamolasi és. titoktartasi
kotelezettségek, valamint a szerzdi jogi targyl rendelkezések teljesitéset, illetve fennalltat.

X.
Egyéb rendelkezések '

10.1.) A Felek Kijelentik, hogy az lgydontd szerveik hozzajarulasaval birnak jelen szerzddés
megkttéséhez. A Felek kijelentik tovabba, hogy a jelen szerzidést alairé képviseloik jogszerlen
képviselik a tarsasagot és rendelkeznek a jelen szerzddés alairasahoz szitkséges felhatalmazassal.

10.2.) A Felek kijelentik tovabba, hogy sem cséd, sem felszamolasi eljaras alatt nem allnak, és
jelen szerz6dés érvényességéhez nem szilkséges harmadik személy vagy hatdsag hozzajarulasa.

10.3.) Ha barmelyik fél egy vagy tSbb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédés feltételeinek
szigord teljesitéséhez, illetve a jelen szerzédésben meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy
valasztas gyakorlasidhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jovEbeni
teljesitésércl, vagy ugyanazon jog jévibeni gyakorlasarol is le fog mondani, vagy a kéveteléseitél el
fog allni.

10.4.) A Felek‘megéllapodnak abban, hogy mindkét fél maga \a;iseli a jelen szerzddés megkitésével
kapcsolatos kbltsegeit.

10.5.) Felek tudomassal bimak arrdl, hogy jelen szerzodeésnek - a felhivas, a dokumentacio
feltételei, illetdleg az ajanlat tartalma alapjan meghatarozott részének - a modositasara kozos
megegyezéssel,-kizarélag abban az esetben van mad, amennyiben a szerzddeskotést kivetden - a
szerzédéskotéskor elére nem lathatd ok kivetkeztében - beallott korUlmény miatt a szerzddés
valamelyik fél lényeges jogos érdekeét sérti. A Vallalkozo a jelen szerzédés alairasaval kijelenti, hogy
minden, jelen szerzédéshez és az azt megeldzd kizbeszerzési eljarashoz kapcsolddd dokumentaciot
és egyéb okiratot- a szerzOdés teljesitése érdekében a szerzddéskttést megeldzéen sajat
feleldsségere ellenérzott. Erre tekintettel a dokumentacio, illetéleg az egyéb okiratok esetieges
hibajara vagy hianyossagara vald hivatkozassal a késobbiek soran szerzédésmodositas nem
kezdemeényezhetd.
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10.6.) A Felek megallapodnak abban, hogy jelen jogviszonyukbdl keletkezd kovetelés masra nem -

ruhazhatd at, nem engedményezhetd (ide nem értve a Vallalkozd térvényes jogutddjat, valamint a
Vallalkozo szerzédéses jogutddjat, feltéve, ha a Vallalkozd szerzddéses jogutodjat a Megrendeld is
irasban elfogadta szerzidéses partnerének) és az sem hitel, sem kolcsén, sem egyéb jogviszony
fedezetekent fel nem hasznalhato.

10.7.) Minden, a jelen szerzddesben eldirt értesitést, kérést, igényt elsésorban, irasban kell
megtenni és az alabbiak szerint ketl kézéltnek tekintetni: :
a) kézben és atvételi elismervény ellenében térténd atadas esetén az dtadas idSpontjaban;

b) ajanlott, tértivevényes, kiilldeményként, futarszolgalat (tjan térténd kézbesités esetén a
kézbesités idépontjaban;

c) telefaxon, e-mail-en térténd tovabbitas esetén a telefax berendezés vagy elektronikus
levelezérendszer altal megjeldlt sikeres elkiildés iddpontjaban {activity vagy delivery
report).

10.8.) Képviseldk megnevezése

A Felek az egymassal valo kapcsolattartasra az alabbi személyeket jeldlik ki:
Megrendeld: Magyar Nemzeti Bank
Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9. sz.
. Nyilatkozattételre jogosult: Pap Gyula Informatikai szolgaltatasok vezetdje
Tel: 428-2600/2696
E-mail; papgy@mnb.hu
Fax: 428-2646
Szerzddéses kapcsolattartd:
Név: Szalay Katalin
Tel: 428-2600/2913
Fax: 428-2546 )
E-mail: szalayk@mnb.hu
Szakmai kapcsolattarto:
Név: Scheller Gyorgy
Tel: 428-2600/1214
Fax: 428-2546.
E-mail: schellergy@mnb.hu

A Vallalkoz6 részérdl kapcsolattartd személy:
Név: Deli Peter

Telefon: 30-251-62-85

E-mail: deli.peter@gmail.com

A Felek kotelesek hivatalos értesitéseiket a fenti kapcsolattartd személyeknek a fenti
elérhetoseégi cimekre irasban eljuttatni. A Felek kotelesek egymast haladéktalanul irasban
értesiteni a kapcsolattartasi adataikban bekovetkezé valtozasokrol. Az  értesités
elmulasztasabol eredS karért a mulaszto Fél a felelds.

10.9.) Jelen szerzédésre és a jelen szerzddésben nem rendezett kérdésekre a Polgari
Torvenykonyvrél szotd 1959. évi IV, torvény (PTK), a Szerzéi jogrol szold 1999, évi LXXVI. Térvény, a
Kbtv. valamint a vonatkozo egyéb jogszabalyok az iranyaddak. Amennyiben a szerzGdés szivege és a
mellékletei kozdtt kereskedelmi vagy szakmai szempontbol ellentét allna fenn, (Ogy abban az
esetben, az ellentét feloldasaban a metléklet szivege az elsédlegesen az iranyado.

10.10.) A jelen szerzddeésbdl eredd vitds kérdések rendezését a szerz6dd Felek elsddlegesen
targyalasok 0tjan, peren kivil kotelesek rendezni. A Felek csak eredménytelen egyeztetést
kovetden veszik igénybe a birdsag el6tti igényérvényesités lehetdségét.

10.11.) A jelen szerzddés értelmezésében az alabbi fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:
e A "Szerzddes" az itt létrehozott, a Megrendeld és a Vallalkozo kozt létrejott, a Felek altal
alairt jelen szerzddést jelenti, beleertve az abban hivatkozott Osszes mellékleteket,
eppugy, mint a kilcséndsen elfogadott modositasokat és/vagy valtoztatasokat.
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» Az ,Eseti megrendelés” jelenti a szerzddésre tekintettel a Megrendeld altal a Vallalkozd
részére adott konkrét megrendeléseket.

o Az Eseti szerzddeés” jelenti a Megrendeld Eseti megrendelésének a Vallalkozo altali
elfogadasaval létrejétt szerzodést, amely alapjan a Vallalkozdé az 1.1.) pontban leirt
feladatot végez. Az Eseti szerzddes a Felek kozott az Eseti megrendelésnek a Vallalkozo
altali visszaigazolas napjaval jon létre.

e Mi” alatt a jelen szerzddés keretében a vallalkozdi oldalon létrejové szerzdi jogi alkotas
értendd, amelyhez szerz§i jogi jogosultsagok kapcsolodnak.

o A ,szerzédés hatdlybalépésének napja” jelen keretszerzédés a Felek altali egyiittes
alairasanak a napjan lép hatdlyba. Amennyiben az egyik fél késdbb irja ald a
keretszerzodést mint a masik fél, akkor a keretszerzédés azon a napon lép hatalyba, amely
napon a keretszerzédést idében késabb alaird fél alairta.

» ,Maximdlis keretosszeg”: a jelen szerzédés értelmében azon vallalkozéi dijat jelenti, amely
a jelen szerzfdés keretében, a Fejlesztési szolgaltatasok tekintetében létrejové eseti
megrendelések/szerzédések vallalkozoi dijanak egyiittes dsszegeként a Vallalkozd altal a
Fejlesztesi tevékenységek ellenértékeként maximum kifizethetd a Megrendeld altal a
Vallalkozénak. A jelen szerzédés maximalis keretdsszege: 24.800.000.-Ft.+AFA, azaz
huszonnégymillio-nyolcszazezer forint plusz a mindenkor hatalyos forgalmi adé dsszege.

10.12.) A jelen szerzddés 11 (tizenegy) szamozott oldalbdl és 13 (tizenharom) mellékletbél all és
két eredeti azonos tartalm( példanyban kesziilt, amelynek minden oldalat a Felek képviseldi
szignojukkal lattak el. A Vallalkozo a jelen szerzddés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a
Szerzddést a Megrendelé a Megrendeld honlap]an szkennelt formatumban megjelentesse. A
Vallalkozo a ]elen szerzodes ala:rasaval elfogad]a hogy a ]elen szerzodes szovege nem mindsil

uzleti titoknak,” = - ce-- e

10.13.) A szerzddés elvalaszthatatlan részei:
szami melléklet: Ajanlattételi felhivas
szamU melléklet: M(szaki leiras és kovetelményspecifikacio.
szamui melléklet: A Vallalkozd ajanlatanak a kivonata és titoktartasi nyilatkozatok.
szamU melléklet: XML fajl szerkezeti minta.
szam( melléklet: Felhatalmazo nyilatkozat.
szami melléklet: Megrendeldi kikotések.
- szam melléklet: Kornyezetvédelmi kovetelmények.
szamu melléklet: Munkavédelmi kovetelmények.
szamu melléklet: Tlzvédelmi kdvetelmények.
10. szam( melléklet: Az ellenszolgaltatas teljesitésének részletes szabalyai.
11. szam(O melléklet: Fejlesztdi elvarasok.
12. szamu melléklet: Projektmddszertani kivonat.
13. szamu melléklet: vallalkozo biztositasi kotvénye masolatban.

:"F“."*'P‘E-"':".“’!"."

A Felek a jelen szerzBdést annak elolvasasa és értelmezése utin, mint akaratukkal mindenben
megegyezit, jovahagyodlag irtak ala.

Budapest, 2011. aprilis 18.

Magyar Nemzeti Bank Dataset Bt. és UHU System Kft.

: [

l- 7.’{ (‘1L‘//
....... 2 A 5 A

Megrendeld Vallalkozo
Pap 1a 8zékely Attila
igazgatod Eb8zponti beszerzés
vezetdje
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A Valialkozasi szerzddés 1. szam( melléklete
AJANLATTETELI FELHIVAS

W =3

ATF_Adattarhdz -
fejlesztdl keretszerzd

A Vallalkozasi szerzddés 2. szamd melléklete
MUSZAKI LEIRAS ES KOVETELMENYSPECIFIKACIO

I"Illl!"

Kovetelményspecifik
aclo_Adattarhaz fejle

A Villalkozasi szerzddés 3. szamu melléklete

A VALLALKOZO AJANLATANAK KIVONATA ES TITOKTARTAS| NYILATKOZATOK

i

Ajaniat
kivonat_Adattarhaz_|

A Vallalkozasi szerzddés 4. szamd melléklete
XML, FAJL SZERKEZET] MINTA
By
E-szamia_XMLDef ja
vitott. pdf

A Vallalkozasi szerzddés 5. szami melléklete
FELHATALMAZO NYILATKOZAT

FELHATALMAZO
LEVEL. doc

A Vallalkozasi szerzddés 6. szamu melléklete
MEGRENDELGI KIKGTESEK

II [

Megrendel6i
Kikiitések. doc

. A Vallalkozasi szerzddés 7. szam« melléklete
KORNYEZETYEDELMI KOVETELMENYEK

i e A
Kdrnyezetvédelmi -
kikitések. doc

A Villalkozasi szerzddés 8. szamu melléklete
MUNKAVEDELM KBVETELMENYEK
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Iil1s 2

b2

Munkavédelm
kikiitések. doc

A Vallalkozasi szerzddés 9. szamu melléklete

TOZVEDELMI KGVETELMENYEK

Tizvédelmi
kikitések. doc
A Vallatkozasi szerzddés 10. szamui melléklete

AZ ELLENSZOLGALTATAS TELJESITESENEK RESZLETES SZABALYAI

)

Ellenszolgakatas
teljesitésének szabak

il

A Vallatkozasi szerzddés 11, szami melléklete

.FEJLESZTHI ELVARASOK

- - . - _ @-- — N | B -

ISZ_Fejlesztest Kove
telmenyek_44.docx

A Vallalkozasi szerzddés 12. szami melléklete

PROJEKTMODSZERTAN KIYONATA

15

15Z Projektirdnyitasi
kézikdnyv kivonat. pch

A Vallalkozasi szerzddés 13. szamu melléklete

A VALLALKOZO BIZTOSITASI KOTVENYE MASOLATBAN
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3 . meliéklet az 5/2009. (Ill.31.) IRM rendelethez

AZ EGYSZERU ELJARAS AJANLATTETELI FELHIVASA

Szolgaltatas [X]

I. SZAKASZ: AJANLATKERO

[.1) NEV , CIM ES KAPCSOLATTARTAS! PONT(OK)

Hivatalos név:

Magyar Nemzeti Bank

Postai cim:

Szabadsag tér o-9.

Varos/Kozseég Postai iranyitdaszam: | Orszag:
Budapest 1054 HU
Kapcsolattartasi pont(ok): ' . Cimzett: | Telefon:
Kozponti beszerzés +36(1)428-2649
E-mail: : Fax:
kozbeszerzes@mnb.hu +36(1)428-2556

Internetcim(ek) (adott esetben)
Az ajanlatkérd altalanos cime (URL):

http://kozbeszerzes.mnb.hu
A felhasznaloi oldal cime (URL):

Tovabbi informacitk a kovetkezd cimen szerezhetdk be:
[X] Azonos a fent emtitett kaposolattartasi ponttal /pontoldal

[ ] Ha attol eltérd, kérjiik toltse ki az A.l mellékletet

A dokumentacid a kivetkezd cimen szerezhetd be:
[X] Azonos a fent emlitett kapcsolattartasi ponttal/pontokkal
[ ] Ha attol eltérd, kérjik toltse ki az A.ll mellékletet

Az ajanlatokat a kdvetkezd cimre kell benyujtani:
[ ] Azonos a fent emlitett kapcsolattartasi ponttal/pontokkal
[X] Ha attol eltérd, kérjik taltse ki az A/l mellékietet

i.2.) AZ AJANLATKERG TIPUSA



Kézponti szintd [X]

1.3.) AZ AJANLATKERG TEVEKENYSEGI KORE
[.3.1) A KBT. VI. FEJEZETE SZERINTI AJANLATKERGK ESETEN

[X] Egyéb (nevezze meg): jegybanki tevékenység

ll. SZAKASZ: A SZERZODES TARGYA

11.1) MEGHATAROZAS

II.1.1 ) Az ajanlatkéro altal a szerzédéshez rendelt elnevezés

Adattarhaz fejleszti keretszerzodes

11.1.2) A szerzdédés tipusa, valamint a teljesités helye

(Csak azt a kategoridt vdlassza - épitési beruhdzds, drubeszerzés vagy szolgdltatds -, amelyik
leginkdbb megfelel a szerzédés vaqy a kiizbeszerzés(ei) tdreydnak)

c) [X] Szolgaltatas

Szolgaltatasi kategéria 07

A teljesités helye

vallalkozo sajat telephelyén végzi‘ (kivéve ha az eseti megrendelésben a felek ettél eltérden
allapodnak meg), az egyéb feladatokat (pl. a kiildnb&zd feladatok helyszini tamogatasa) az MNB
telephelyén, amelyhez az MNB munkahelyet biztosit.

NUTS-kod HU102

iI.1.3) A hirdetmény a kivetkezdk valamelyikére iréanyul
Kozbeszerzés megvalodsitasa [X] Dinamikus beszerzési rendszer (DBR) létrehozdsa [ ]

Keretmegallapodas megkdtése [ ]

lI.1.5) A szerz6dés meghatarozasa/targya

Adattarhaz fejleszt6i keretszerzédés

1.1.6) Kozos Kozbeszerzési Szojesyzék (CPY)
72261000-2
72320000-4

11.1.7) Részekre torténd ajanlattétel (a részekre vonatkozd részietes informdciok megaddsdhoz a B.
mellékletbdl sziikség szerint tobb példdny haszndlthatd) igen [ ] nem [X]

11.1.8.) Elfogadhaték-e valtozatok (alternativ ajanlatok)? igen [ ] nem [X]

Il, 2) SZERZGDES SZERINTI MENNYISEG VAGY ALKALMAZASI KBR

Z/9



il.2.1) Teljes mennyiség vagy érték ( valamennyi részt, és opciot beleértve)

A szoftverfejlesztési tamogatas nyujtasa soran a kovetkezd feladatokat kell a Valtalkozénak
vegrehajtani: :

. A Megrendeld meglévé vagy Uj adatpiacainak felmérése, tervezése, fejlesztése, tesztelése,
Uizembe helyezésitk tamogatasa, migracid tamogatasa, valamint dokumentalas.

. A Vallalkozo a szoftverfejlesztési timogatas nydjtasa soran a Megrendel6 szamara biztositja a
rendelkezésere allo emberi erdforrasokat (szakembergarda), eszkozoket és know-how-t.

. A Vallalkozo tovabbi feladata a megrendeldi fejlesztésekhez, teszteléshez, telepitésekhez, és
Uzemeltetéshez szilkséges dokumentumok elkészitése vagy aktualizalasa.

A kozbeszerzési eljarasban 1 részajanlatra kériink ajanlatot, amely két arat (normal, siirgés) fog
tartalmazni (aranyukat tekintve 95-5%).

Keretdsszeg: nettd 24.800.000.- Ft

11.3) A SZERZODES IDGTARTAMA VAGY A BEFEJEZES, A TELJESITES HATARIDEJE

Az idétartam hénap{ok)ban: 24 {a szerzddes megkdtésétdl szdmitva)

l1l. SZAKASZ : JOGI, GAZDASAGI, PENZUGYI ES TECHNIKAI INFORMACIOK
l1.1) A SZERZODESRE VONATKOZO FELTETELEK

ll.1.1) A szerzddést biztosito mellékkotelezettségek (adott esetben)
késedelmi kotbér: az eseti'megrendelés 0,5%-a/nap

meghiUsulasi kitbér: az eseti megrendelés 20%-a

feleltsségbiztositas

A szerzddést biztositd mellékkotelezettségekre vonatkozod részletes rendelkezéseket az dokumentacio
részét képezd szerzddéstervezet tartalmazza.

1l.1.2) FO6 finanszirozasi és fizetési feltételek és/vagy hivatkozas a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezésekre

Ajanlatkérd az ellenértéket az igazolt végteljesitést kdvetden kidllitott szamla ellenében, atutalassal
teljesiti a Kbt 305. §-aban leirtaknak megfelelden, a dokumentacioban talalhaté szerzédéstervezetben
meghatarozottak szerint.

Ill.1.3) A nyertes(ek) altal létrehozandé gazdasagi tirsasag, illetve jogi személy (adott esetben)

Ajanlatkéré a kozds ajanlatot tevdé nyertesek esetén nem koveteli meg gazdasagi tarsasag
letrehozasat, de a kozds ajanlatot csak akkor fogadja el, ha az ajanlattevdk kifejezetten (irasbeli
nyilatkozatban) elismerik kizds vallalkozasuk szerzddésszegéssel okozott karokért, valamint a
harmadik személynek okozott karokért fennilld egyetemleges felelGsségét, és teljes jogkorl kozds
képvisel6t hatatmaznak meg.

Az ajanlathoz eredeti, vagy kozjegyzd altal hitelesitett masolati példanyban csatolni kell a kdzos
ajanlatot beny(jto ajanlattevk altal kotott, és valamennyi kozos ajanlatot tevo altal cégszeriien
aldirt megillapodast, amely tartalmazza az egyetemleges felelésségvallalasra vonatkozo, kotelezd®
érvényl nyilatkozatot, a kozos ajanlattevék kozotti tételes feladatmegosztast, illetve a kozos
képviseld meghatalmazasat.
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[ 1nem [X]

I1l.1.4) Vonatkoznak-e a szerzddés teljesitésére egyéb kiilonleges feltételek? (adott esetben) igen

I11.2) RESTVETEW FELTETELEK

lll.2.1) Az ajanlattevd személyes helyzetére vonatkozd adatok (kizaré okok), ideértve a szakmai
és cégnyilvantartasokba torténd bejegyzésre vonatkozo eldirasokat is

okok fennallnak;

Jogi kizard okok igazolasi modja:

alvallalkozot.

Az ajanlatkérd altal elGirt kizard okok és a megkdvetelt igazolasi mod:

1. Az eljarasban nem lehet ajaniattevd, alvallalkozo vagy erdforrast nydjtd szervezet, akivel
szemben a Kbt. 60.5 (1) bekezdésében és a Kbt. 61. § (1) bekezdés d) pontjaban foglalt kizard

2. Az eljarasban nem lehet ajanlattevd, a kozbeszerzés értékének 10 %-at meghaladé mértékben
" igénybe venni kivant alvallalkozo vagy eréforrast nydjto szervezet, akivel szemben a Kbt. 61. §
(1) bekezdés a)- ¢) pontjaiban foglalt kizard okok fennallnak;
3. Az eljarasban kizarasra keriil az az ajanlattevd, aki, illetdleg akinek a kézbeszerzés értékének
tiz szazalékat meghaladd mértékben igénybe venni kivant alvallalkozdja vagy erdforrast nyujtéd
szervezete esetében a Kbt. 62. §. (1) bekezdésében foglalt kizaré okok fennallnak.

1. Ajanlattevdnek, a kozbeszerzés értékének 10%-at meghaladd mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozdjanak és az erdforrast nyljtd szervezetnek a Kbt. 249. § (3) bekezdese szerint kell
nyilatkoznia, hogy nem tartozik az elGirt kizard okok hatalya ala;

2. Ajanlattevinek nyilatkoznia kell a Kbt. 63. § (3) bekezdésének megfeleloen hogy.a szerzédes
teljesitéséhez nem vesz igénybe a kizaro okok hatalya ala esé 10%-ot meg nem haladd

11l.2.2) Gazdasagi és pénziigyi alkalmassag

Az alkalmassag megitéléséhez szikséges adatok és a
megkdvetelt igazolasi mod:

A Kbt. 66. § (1) bekezdésének a) pontja szerint az
ajanlattevének és a kozbeszerzés 10%-at meghalado
mértékben igénybe venni kivant alvallalkozdjanak
valamennyi  szamlavezetd pénzintézetétdl az
ajanlattételi  felhivas  kozvetlen megkiildését
megelézé 30 napnal nem régebbi nyilatkozat az
alabbi tartalommal:

-Az ajanlattevdnek/alvallalkozonak a pénzintézet
altal vezetett szamlaszamai, a szamlanyitasok
idépontjai.

-Volt-e az ajanlattevé/alvallalkozé bankszamlain a
nyilatkozat kiallitasat megeléz6 12 honapban
sorbanallo tétel? Ha igen, mikor, mennyi ideig?

Az ajanlatban kiilon nyilatkozni sziikséges az
ajanlattev6/10%  feletti alvallatkozd/eréforras
szervezet valamennyi szamlavezeté pénzintézetérdl,
azoknal vezetett szamlaszamokrél. Amennyiben ezen
nyilatkozat tartalma eltér a cégkivonatban felsorolt
szamlavezetd pénzintézetektél és pénzforgalmi
szamlaszamoktdl, az esetleges eltérést kérjik
indokolni. A nyilatkozatban ki kell térni arra, hogy a
nyilatkozé kizardlag a  felsorolt pénzforgalmi

Az alkalmassag minimumkdvetelmeénye(i):

Az eljarasban nem lehet ajanlattevd; illetéleg
a kozbeszerzés ertékének 10 %-at meghaladd
meértékben igénybe venni kivant alvallalkozo,
akinek a pénzintézeti nyilatkozat szerint a
bankszdmlajan a nyilatkozat  kiallitasat
megel6z6 12 honapban eléfordult 30 napot
meghaladd sorbanallds (Kbt. 66. § (1)
bekezdésének a} pontja).

Az ajanlattevének és a 10% feletti
alvallalkozonak ezen feltételnek kiildn-kiilon
kell megfelelnie.
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bankszamlakkal rendelkezik.

A Kbt. 65. § (3) - (4) bekezdései szerint az
ajanlattevd a szerzédés teljesitéséhez szikséges
alkalmassag igazolasa érdekében mas szervezet
(szervezetek) erdforrasara is tamaszkodhat a Kbt. 4.§
3/D. és 3/E. pontok figyelembevételével. Ebben az
esetben koteles igazolni azt is, hogy a szikséges
erdforrasok rendelkezésre allnak majd a szerzddés
teljesitésének id6tartama alatt. Az igénybe vett
eréforrasok tekintetében a rendelkezésre allas
igazolasa a Kbt. vonatkozo rendelkezései szerint
torténik. '

lil.2.3) Miiszaki, illetve szakmai alkalmassag

Az alkalmassag megitéléséhez szilkséges adatok és a
megkovetelt igazolasi mod:

M1, A Kbt. 67. 5 (3) bekezdés a) pont alapjan az
eléz6 harom év (2008., 2009., 2010.) legjelentdsebb,
a kozbeszerzés targya szerinti szolgaltatasainak
{adattarhaz tervezési és fejlesztési tevékenység)
bemutatasa a dokumentacioban talalhato
nyilatkozatminta kitoltésével és cégszen( alairasaval
valamint a Kbt. 68.8 (1) bekezdése szerinti
referenciaigazolasok becsatolasaval.

M2. A Kbt. 67. § (3) bekezdés d) pontjanak
megfeleléen nevezze meg azokat a szakembereit,
akiket a teljesitésbe be kivan vonni, és a
dokumentacioban talalhaté nyilatkozatminta
kitltésével és cégszer( alairasaval mutassa be a
megnevezett szakembereket, valamint, a
megnevezett szakemberekre vonatkozéan nydjtsa be
a szakemberek altal alairt szakmai dnéletrajzot (a
legjelentfsebb fejlesztési kozremikddések
megjelenitésével), veégzettséget igazolo
bizonyitvany, diploma masolatat.

A Kbt. 65. § (3) - (4) bekezdései szerint az
ajanlattevdé a szerzédes teljesitéséhez sziikseges
alkalmassag igazolasa érdekében mas szervezet
(szervezetek) erdforrasara is tamaszkodhat a Kbt. 4.5
3/D. és 3/E. pontok figyelembevételével. Ebben az
esetben koteles igazolni azt is, hogy a szilkséges
erdfarrasok rendelkezésre allnak majd a szerzédés
teljesitésének iddtartama alatt. Az igénybe vett
eroforrasok tekintetében a rendelkezésre allas
igazolasa a Kbt. vonatkozo rendelkezései szerint
tortenik.

Az alkalmassag minimumkovetelménye(i):

A szerzidés teljesitésére muszaki-szakmai
szempontbol alkalmatlan az ajanlattevo (kozds
ajanlattevé), vagy a kozbeszerzés értékének
10%-at meghaladd mértékben igénybe venni

kivant alvallalkozd ha:
M1. ° nem rendelkezik (rendelkeznek
egyiittesen) az  ajanlattételi  hataridét

datumszer(ien megel6zd harom évben dsszesen
legalabb:

-az elgzé 3 év (2008., 2009., 2010.) soran
végrehajtott, adattarhaz tervezési  és
fejlesztési  tevékenységrol szold, Osszesen
legalabb minimum nettd 12.000.000,- Ft
értékii referenciaval.

M2. ha nem tud megnevezni a szerzodés
teljesitésébe  bevonasra keruld - az
ajanlataban a jelen felhivasnak megfelelGen
bemutatott - szakemberei kozott az alabbi
kdvetelményeknek megfelelden legalabb:

-1 f6 allamilag elismert, szakiranyd
(informatikus, vagy mérndk, vagy
matematikus, vagy gazdasagi) egyetemi vagy
foiskolai veégzettségd és legalabb 5 éves

projektvezetéi - gyakorlattal rendelkezo
projektvezetdt, és

-1 fé6 allamilag elismert, szakiranyQ
(informatikus, ‘vagy mérndk, vagy

matematikus, vagy gazdasagi) egyetemi vagy
foiskolai végzettségl és legalabb 5 éves oracle
adatbazis kornyezetben végzett adattarhaz
tervezesi gyakorlattal rendelkezé szakembert,
és

-3 f6 allamilag elismert, szakiranyu
(informatikus, vagy ‘mérndk, vagy
matematikus, vagy gazdasagi) egyetemi vagy
foiskolai végzettségl és legalabb 3 éves unix
kdrnyezetben torténd ORACLE 10g alapd
adattarhaz fejleszt6i gyakorlattal rendelkezd
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fejlesztdt, és

-3 fd altamilag elismert, szakiranyd
(informatikus, vagy mérnik, vagy
matematikus, vagy gazdasagi) egyetemi vagy
foiskolai végzettség(i és legaldbb 3 éves
Business Objects Data Integrator 11.5 alapi
fejlesztdi gyakorlattal rendelkezd fejlesztot.

A fenti szakértéi tapasztalattal rendelkezd
szakemberek kozitt atfedés lehetséges, de
ezen alkalmassagi feltétel szerint Gsszesen
legalabb 5 szakembert kell megnevezni.

Az ajanlattevé és a 10% feletti alvallalkozo
ezen feltételeknek egyiittesen is
megfelelhetnek.

lIl.2.4) Fenntartott szerzédeések

A szerzédés védett foglatkoztatok szamara fenntartott igen [ ] nem [X]

A szerz6dés a Kbt. 253. § szerint fenntartott igen [ ] nem [X]

1il. 3) SZOLGALTATASMEGRENDELESRE IRANYULO SZERZGDESEKRE YONATKOZO KULONLEGES FELTETELEK

11I.3.1) A szolgaltatas teljesitése egy bizonyos foglalkozashoz (képzettséghez) van-e kitve? igen [ ]
nem [X]

V. SZAKASZ: ELJARAS

IV.1) AZ ELJARAS TIPUSA

IV.1.1) Az eljaras tipusa a Kbt, VI, fejezete szerinti

Targyalas nélkiiti = (]

Targyalasos : [X]

IV. 2) BiRALATI SZEMPONTOK

IV.2.1) Biralati szempontok (csak a megfelelét jeldlje meg)
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A legalacsonyabb Osszegii ellenszolgaltatas [X]
VAGY

Az Osszességében legeldnyosebb ajanlat az alabbiak szerint [ ]

IV.2.2) Elektronikus arlejtést alkalmaznak-e? igen [ ] nem [X]

IV.3) ADMINISZTRATIV INFORMACIOK

IV.3.1) Az ajanlatkérd altal az aktihoz rendelt hivatkozasi szam (adott esetben)
KBE/016/2011.

IV.3.2) Az adott szerzddésre vonatkozoan korabbi kizzétételre sor keriilt-e? igen [ ] nem [X]

IV.3.3) A dokuméntécié beszerzésének feltételei (adott esetben)

|-A dokumentacio beszerzésének hatarideje -

Datum: (év/ho/nap ) Idopont: 2011/03/21 ° ~ 11:00 ora

Kell-e fizetni a dokumentacidert? igen [ ] nem [X]

IV.3.4) Az ajanlattételi hataridé =~
Datum: (év/hé/nap) \dépont: 2011/03/21 11:00 éra

IvV.3.5) Az(ok) a nyelv(ek), amely(ek)en az ajanlatok, illetve részvételi jelentkezések
benyujthatok '
magyar

IV.3.7) Az ajanlatok felbontasanak feltételei
Datum: (év/hé/nap) |dopont: 2011/03/21 11:00 éra

Helyszin : Ajanlatkéré az A melléklet Ill. pontjaban megjelslt helyszinen kezdi meg az ajanlatok
bontasat és a kovetkezd helyszinen folytatja: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest Szabadsag ter 8-
9., Il. em. 221. sz. helyisége

Az ajanlatok felbontasan jelenlétre jogosult szemeétyek

A Kbt. B0. § (2) bekezdése szerint. Az ajanlattevdk az érkezéshez vegyék figyelembe, hogy az épi]letbe
valo bejutas biztonsagi okokbol csak személyi igazolvany vagy utlevél bemutatasaval lehetséges és 5-
10 percet vehet igénybe.

V. SZAKASZ: KIEGESZITO INFORMACIOK

V.1) A KOZBESZERZES ISMETLGDO JELLEGU-E? (adott esetben) igen [ ] nem [X]

V.2) A SZERZODES EU ALAPOKBOL FINANSZIROZOTT PROJEKTTEL ES/VAGY PROGRAMMAL KAPCSOLATOS?

igen [ 1nem [X]
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V.3) TovABBI INFORMACIOK (adott esetben})

¥.3.1) Az eredményhirdetés tervezett idGpontja:

Az eljaras eredményérél szolo dsszegezés megkiildésének napja: 2011. aprilis 5., 14:00 dra
V.3.2) A szerzddéskités tervezett idépontja:

Az eljaras eredményérgl szolo Gsszegezés megkilldésének napjat kéveté 11. napon. Amennyiben ez a
nap nem munkanap, Ggy az azt kdvetd els6 munkanapon.

V.3, 3) A targyalas lefolytatasanak menete és az ajanlatkeré altal elfrt alapveto szabalyai, az elsd
targyalas idGpontja : (kivéve, ha az eljdrds tdrgyalds nelkiili)

Az ajanlatkéré egy vagy szilkség szerint tobbfordulos targyalast tart, amelyen az ajanlattevokkel
-egylittesen és/vagy egymast kovetden fog targyalni.

Ajanlatkéré a targyalasokat addig tervezi folytatni, mig a benyljtott ajanlatokra tekintettel az
ajanlatkérd szamara legkedvezdbb megoldasra tett javaslat alapjan és a legkedvezdbb feltétetek
mellett tud szerzodést kétni.

Datum: 2011/03/24 (év/hé/nap ) Idopont: 13:00
Helyszin: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., Il. em. 221, targyald

V.3.4.1) A dokumentacié megvasarlasa vagy atvétele az el]arasban vald részvétel feltétele? (adott
esetben)

igen [X] nem[ ]
V.3.4.2) A dokumentacié rendelkezesre bocsatasaval kapcsolatos tovabbl 1nformacrok {adott
esetben)

Az ajanlatkérd téritésmentesen és teljes terjedelmében elektronikus dton bocsatja a dokumentaciot
az ajanlattevék rendelkezésére, az ajanlattételi felhivast tartalmazd hirdetmennyel egwde;uleg,
kozvetleniil kildi meg.

A dokumentacio masra nem ruhazhatd at, nyilvanossagra nem hozhatd és nem publikélhaté. A
dokumentaciot az ajanlattevének, vagy a kozbeszerzés értékének 10%-at meghaladé mértékben
igénybe venni kivant alvallalkozdnak kell atvennie. Kozds ajanlat benyijtasa esetén elegendd egy
dokumentacio atvétele. A dokumentacio atvétele az eljarasban valo részvétet feltétele.

V 6) A III 2 2) 65 a III 2. 3) szenntl feitetelek és ezek elmrt tgazolasr modia a mindsitett

......

képest szigorubb(ak)-e?

jgen [X] nem [ ]

V.7) Egyéb informaciok: .

1. Az ajanlatkeérd a Kbt. 83. §-aban foglaltak szerint teljeskor( hianypétlasi lehetéséget biztosit.

2. Az ajanlatkérd valamennyi nyilatkozatot, igazolast, dokumentumot magyar nyelven Kér becsatolni.

3. Az ajanlattevinek az ajanlatban nyilatkoznia kell a Kbt. 70. § (2) bekezdésében foglaltakra
vonatkozoan.

4, Abban az esetben, ha a nyertes ajanlattevé visszalép, az ajanlatkéré - amennyiben az
tsszegezésben megjeldlésre keriil - a kdvetkezd legkedvezibb ajanlatot tevdvel kit szerzédést.,

5. Amennyiben a dokumentacié nyilatkozatmintét tartatmaz valamely nyilatkozatra, a nyilatkozatot a
minta - vagy annak tartalmaval teljes korien megegyezd nyilatkozat - szerint kell megtenni, és azt
cégszeren alairva az ajanlat részeként benydjtani.

6. Az ajanlattevonek nyilatkoznia kell a Kbt. 71.8 (1) bekezdésében foglaltak szerint. Amennyiben a
szerzodés teljesitéséhez nem vesz igénybe alvallalkozot, 10% feletti alvallalkozot, - erdforras
szervezetet, Ugy arrdl is szilkséges nyilatkoznia. .

7. Az ajanlatkéré a dokumentaciot és a kiegészitd tajékoztatdst elektronikus uUton bocsatja
rendelkezésre.
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8. Ajanlatkéro a Kbt. 70.5 (1) bekezdésében foglaltak alapjan az ajanlatokra vonatkozoan a Kbt.
70/A.8 (1) bekezdéséhez képest az alabbi, egyszeribb formai kovetelményeket irja eld, ezeknek
megfelelden kell az ajanlatokat elkesziteni és benyujtani.

»70/A. 8 (1) A nem elektronikusan beadott ajanlat formai kdvetelményei a kdvetkezdk:

a) Az ajanlat eredeti példanyat zsinorral, lapozhatdan dssze kell flizni, a csomot matricaval az ajanlat
elsé vagy hatsd lapjahoz rdgziteni, a matricit le kell bélyegezni, vagy az ajanlattevd részérél erre
jogosultnak ala kell irni, gy hogy a bélyegzd, illetéleg az alairas legalabb egy része a matrican legyen;

d) Az ajanlatot egy vagy tobb - az ajanlati felhivasban meghatarozott szamu - példanyban kell beadni,
az eredeti ajanlaton meg kell jeldlni, hogy az az eredeti; :

e) Az ajanlatban 1évd, minden - az ajanlattevé vagy alvallalkozo, vagy erdforrast nydjto, vagy 69. § (8)
bekezdés szerinti szervezet altal készitett - dokumentumot (nyilatkozatot) a végén ala kell irnia az
adott gazdalkodo szervezetnél erre jogosult(ak)nak vagy olyan személynek, vagy személyeknek aki(k)
erre a jogosult személy(ek)tdl irasos felhatalmazast kaptak. A 67. § (1) bekezdés c), a 67. § (2)
bekezdés c) és e), a 67. § (3) bekezdés b) és d) pontjai szerinti személyek maguk kotelesek alaimi az
oket bemutatd, illetve a rendelkezésre allasukat bizonyito iratot;

f) Az ajanlat minden olyan oldalat, amelyen - az ajantat beadasa el6tt - modositast hajtottak végre, az
adott dokumentumot alaird személynek vagy személyeknek a modositasnal is kézjeggyel kell ellatni.”

Az zjanlatokat 1 eredeti és az eredetivel mindenben megegyezd 1 masolati példanyban, valamint
elektronikus formaban, 1 db. CD-n kell elkésziteni és beny(jtani. Az elektronikus formatum alatt
.ajanlatkéré a _teljes eredeti ajanlat: pdf formatumi szkennelt valtozatat érti. Az ajanlatok egyes
példanyai kozotti esetleges eltérések estén az ajanlatkérd az eredeti példany tartalmat tekinti
mérvadonak. ’ T

9. Az ajanlatokra vonatkozo formai kévetelmények, valamint egyéb informaciok a dokumentaciéban
talalhatok. .

) A. MELLEKLET
TOVABBI CIMEK ES KAPCSOLATTARTASI PONTOK
[11) CIMEK ES KAPCSOLATTARTASWPONTOK, AHOVA AZ AJANLATOKAT KELL BENYUJTANI

Hivatalos név:

Magyar Nemzeti Bank

Postai cim: Szabadsag tér 8-9., Kiss Ernd utcai bejarat

Yaros/Kozség Budapest Postai iranyitoszam: 1054 Orszag: Magyarorszag

Kapcsolattartasi pont(ok): Cimzett: Telefon:

MNB Kdzponti Expedicié +36-1-428-2600/2736

E-mail: kozbeszerzes@mnb.hu Fax: +36-1-428-2500
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MUSZAKI LEIRAS ES KOVETELMENYSPECIFIKACIO

I. MUSZAKI LEIRAS

1. Altalanos leiras

A nyertes ajanlattevd feladata a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ajanlatkérd) Adattarhazaval
osszefliggésben szoftverfejlesztési tamogatas nyljtasa (meglévé adatpiacok tovabbfejlesztése,
modositasa vagy Gsszekapcsolasa, illetve Uj adatpiacok kialakitasa). A szoftverfejlesztési tamogatas
nyUjtasa soran a kovetkezd feladatokat kell végrehajtani: meglévd vagy (j adatpiacok felmérése,
tervezése, fejlesztése, tesztelése, iizembe helyezésiik tamogatasa, migracio tamogatasa, valamint
dokumentalas. Az ajanlattevd a szoftverfejlesztési tamogatas nyljtasa soran az ajanlatkérd szamara
biztositja a rendelkezésére allo emberi erdforrasckat (szakembergarda), eszkéziket és know-how-t.

Tovabbi feladat a fejlesztésekhez, teszteléshez, telepitésekhez, és Uzemeltetéshez szilkséges
dokumentumok elkészitése vagy aktualizalasa. A fejlesztéi erdforras nydjtasanak részletes lefrasat
jelen dokumentum Feladatleiras amii fejezete tartalmazza.

A tamogatds nyUjtasa soran az ajanlatkérdnél jelen levd infrastrukturalis elemeknek és
technoldgiaknak kovetkezd korét kell alkalmazni. Igy a szoftverfejlesztési tamogatas a kivetkezd
infrastrukturalis és technoldgiai kérben torténhet:

e ORACLE Database 10g R2,
¢ Business Objects Xl 3.1,
» Business Objects Data Integrator 11.5 vagy annal magasabb verzio.

A tamogatds nyujtasa soran az ajanlatkérénél jelen levo infrastrukturdlis elemeknek és
technoldgiaknak kovetkezd korét csak a feladat elvégzéséhez szilkséges mértékben kell alkalmazni.
[gy a szoftverfejlesztési tamogatas a kivetkezd infrastrukturalis és technoldgiai kirben csak kisegité
jelleggel torténhet:

Red Hat Linux,

Java,

Microsoft Windows Presentation Foundation,
Microsoft Windows Workflow Foundation,
Microsoft Biztalk Server,

Microsoft SQL Server,

Microsoft Internet Information Server,
Microsoft .NET Framework,

Microsoft Exchange Server,

Microsoft Windows Server,

Microsoft Windows XP, Microsoft Windows 7,
Microsoft Office,

Microsoft InfoPath,

Microsoft Sharepoint Portal Server.
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2. Feladatleiras

Szoftverfejlesztdi tamogatas: Az ajanlattevd szoftverfejlesztési tamogatas keretében fejlesztdi
erdforrast biztosit az ajanlatkérd Adattarhazaval kapcsolatos feladatok elvégzésére, vegrehajtasara.
Az elvégzendo feladatokat a 2.1 pont irja le.

A szoftverfejlesztési tamogatas nyuljtasanak iddtartama: A szoftverfejlesztési tamogatas
nyljtasanak idGtartama a szerzGdéskotéstSl szamitott kettd év, azaz 24 hdénap. Az id6tartam alatt
legfeljebb netté 24.8 millié forintnyi fejlesztoi erdforras vehetd igénybe. A szerzodés idotartama
az alabbi két esemény koziil a hamarabb bekovetkezd: ketté év vagy amikor a keret kimeriil.

A fejlesztdi erdforras igénybevételének legkisebb egysége: A fejlesztoi eréforras igénybevétele
emberdra alaptl. A vallalkozé sajat telephelyén torténd igénybevétel esetén a lehivhatd legkisebb
egység egy emberdra, az ajanlatkérd telephelyén Lévo helyszini jelenlét legkisebb lehivhato egysége
4 emberora.

A fejlesztdi erdforras igénybevétele és rendelkezésre allasa: Az ajanlatkérd a fejlesztSi erbforras
igénybevetelét sajat meghatarozasa alapjan normal és siirgds prioritasl igénybevételként
kiilonbozteti meg az eseti megrendelésben és igy igényli az ajanlattevstol.

1. A fejlesztéi erdforras normal igénybevétele gy térténhet meg, hogy az ajanlatkérd az

igenybevétel szandékat a tényleges igénybevételhez viszonyitva az ajanlattevé szamara 2

héttel elére jelzi és/vagy megrendeli.

2. A fejlesztdi erdforras siirgds igénybevetele ugy torténhet meg, hogy az ajanlatkérd az
igénybevétel szandékat a tényleges igénybevételhez viszonyitva az ajanlattevé szamara 2
munkanappal elére jelzi és/vagy megrendeli.

Az ajanlattevé legkesdbb az elore]elzes id6szakanak leteltéig biztositani koteles az igényelt
fe]lesztm erdforrast.

Az ajanlattevé fejlesztéi erdforras pérhuzamos igénybevételét a szoftverfe] lesztési tamogatas
idétartama alatt az ajanlatkérd szamara (gy biztositja, hogy egyszerre legfeljebb 3 darab normal és
1 darab siirgds igénybevételt tesz lehetdve.

A szoftverfejlesztési tamogatas idétartama alatt az ajanlattevé munkanapokon 9:00 és 15:00 6ra
kozott biztositja telefonon torténd elérhetdségét. :

A fejlesztdi eréforras igénybevétele alatt az ajanlatkéré a sajat informatikai személyzete
rendelkezésre allasat munkanapokon 8:00 és 16:00 dra kozott, az ajanlatkérd felhasznaldi
teriileteinek rendelkezésre allasat munkanapokon 9:00 és 15:00 ora kozott biztositja.

A fejlesztéi erdforras lehivasa és adminisztraciéja: Az ajanlatkérd Eseti megrendelést ad az
ajanlattevdnek a fejlesztéi erGforras igénybevételére. A Felek a kapcsolattartdik dtjan egyeztetnek
az eseti megrendelés tartalmarol, az elvégzendd feladatrdl, igy kiiléndsen annak hataridejével és a
munka elvégzéséhez szilkséges embercra mennyiséggel kapcsolatban. Az ajanlattevd koteles a
megrendelés siirgdsségi tipusanak megfeteld id6 alatt valaszolni az ajanlatkérésre (normal
megrendelés esetén 5 nap, siirgGs megrendelés esetén 2 nap). Az ajanlatkérd altal kért eseti
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ajanlatok nem jelentenek megrendelési kotelezettséget; az ajantatkéro fenntartja a jogot maganak,
hogy az igényérél lemond vagy azt mas madon, jelen szerzédest6l fiiggetleniil valdsitsa meg.

A normat megrendelés esetén az ajanlatadas a feladat pontositasa érdekében tett informacio kérés
miatti iteraciokkal sem haladhatja meg a 15 munkanapot. Siirgds feladat esetén a feladat
pontositasa érdekében tett informacio kérés miatti iteraciokkal sem haladhatja meg az 5
munkanapot

A fent meghatarozott hataridiktél a Felek esetenként kdzos megegyezéssel eltérhetnek.

Az ajanlattevd koteles azokkal a szakemberekkel elvégeztetni az eseti megrendelésben leirt
feladatokat, akiket a palyazataban kozremikidoként bemutatott. Ett6l csak az ajanltatkérd irasos
engedélye alapjan térhet el. Az ajanlatkérd jogosult az eseti megbizasok teljesitésében
kdzrem(ikddék indoklas nélkili lecserélését kérni.

o Fejlesztdi eréforras lehivasa

* Az Eseti megrendelésben a fejleszt6i erdforras igénybevételekor (fejlesztéi
emberora lel'nvasa) az ajanlatkérd a kovetkezo informaciokat adja meg az
ajanlattevd szamara:

» kovetelményspecifikacio,
e azigénybevétel prioritasa (normal vagy sirgds),

¢ az ajanlattevd altal elvégzendd feladat(ok) (felmérés, rendszerterv,
tesztelés, migracio, oktatas, helyszini tamogatas),

o elkészitendé dokumentumok megnevezése,

» teljesités kritériumai, az esetleges rész-teljesités feltételéi,
o teljesités mérfdldkadvei,

s teljesités ideje és az igénybeveendd emberdrak szama,

e teljesités mindségi mutatoi,

e az ajanlatkérotdl elvart kbzremikodés mértéke (szakértelem tipusa,
maximalisan elvart kbzremGkddési id6),

- az ajanlatkérdtdl elvart valaszadasi idok (dokumentumok és mas
eredménytermékek vélemeényezése, tesztelések ideje, stb.),

* munkavégzés helye, ha azt az ajanlatkéré a Keretszerzodéstél
eltérden jeldli ki,

minden olyan egyéb feltétel, amely az elvégzendd feladat
szerzGdésszer( teljesitéséhez sziikséges.

= Az ajanlattevé az Eseti megrendelést tartalmanak megfelelGen, valtoztatas
nélkiil, haladéktalanul aldirja, és az ajanlatkérdnek (annak a személynek a
reszere aki az Eseti megrendelést az ajanlattevonek elkiildte) visszakiildi.

o Szolgaltatasi tevékenységek

» Az ajanlattevo a szoftverfejlesztéi tamogatds nyljtasa soran az ajanlatkerd
projektmodszertana alapjan késziti el a dokumentum-termékeket. A

projektmaodszertant kivonatosan tartalmazd dokumentum a vallalkozasi -

szerzodés részét képezi.
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o Operativ tevékenységek

» Az ajanlattevd a szoftverfejlesztéi tamogatas nyudjtasat segitdé operativ
tevékenysegeket {pl. emlékeztetok, jegyzokonyvek készitése) az ajanlatkérd
projektmodszertana alapjan dokumentalja.

2.1, Fejlesztési fetadatok

Fejlesztési feladatok: Az ajanlattevé a fejlesztési feladatok végrehajtasa soran az ajanlatkérd
meglévd vagy jonnan kifejlesztendd adatpiacaival kapcsolatos tevékenységeket végez el, amelyek
a kovetkezdk lehetnek: felmérés, tervezés, fejlesztés (SQL mondatok, tarolt eljarasok, nézetek,
job-ok, scriptek, univerzumok, Business Objects lekérdezések és egyéb forraskod irasa), tesztelés,
helyszini bemutatd, (izembe helyezés és annak tamogatasa, migracié tamogatasa, valamint
dokumentalas.

A nyertes ajanlattevd feladatai a kovetkezdkre terjedhetnek ki:

s  Projektterv elkészitése
s Felmérés

o Az eseti megrendelésben kiadott és az ajanlatkéré altal elkészitett
kﬁvetelményspecifikécié alapjan, az eseti megrendelésben meghatarozottak szerint
fel kell mérni az adott iizleti folyamat és/vagy rendszer miikodését, kornyezetet és
a kiilsé rendszerekkel meglév kapcsolatat.

s Adatpiac tervezése

o Az eseti megrendelésbhen kiadott és az ajanlatkéré altal elkészitett

- kovetelményspecifikacio, illetve amennyiben felmérés is tdrtént, akkor annak
- eredményei alapjan meg kell tervezni az 0j vagy mddositandd adatpiacot. A kész
rendszertervet az ajanlatkérd projektmodszertananak részét képezd sablon
‘dokumentum szerinti formaban kell atadni. :

o A rendszertervnek tartalmaznia kell az ajanlatkéré informatikai architektarajaba,
ezen beliil az Adattarhazba illeszthetdseget.

o A migracid tamogatasa érdekében az ajanlattevd megtervezi a migracio folyamatat.
A migracio tervezesénél arra kell torekedni, hogy a migracid tetszdlegesen
megismételhetd legyen (ez egyben azt is jelenti, hogy a migracid elétti altapot
visszaallitasa a sikertelen migracio lefutdsa utan biztositott legyen).

o A kovetelményspecifikacio és a rendszerterv alapjan funkcionalis tesztesetek
tervezése. Az ajanlattevd az elkészitett rendszertervet, valamint a funkcionalis
teszteseteket az ajanlatkérd szamara atadja véleményezésre. Az ajanlatkérd
véleménykiilonbozoség esetén lehetfséget biztosit az ajanlattevé szamara
véleményének alatamasztasara és az ajanlatkéré meggyézésére. A rendszerterv
lezarasa (véglegesitése) mindkét fél elfogadasaval torténik.

s Adatpiac fejlesztése

o Az ajanlatkeérd altal elfogadott rendszerterv alapjan végre kell hajtani az adatpiac
fejlesztését. Amennyiben a kifejlesztendé rendszer (izembe helyezése elétt az
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adatok migracidjara szilkség lesz, akkor a migracid végrehajtasahoz szikséges
programokat, scripteket, job-okat is ki kell fejleszteni, a migracios folyamatot
dokumentalni szitkséges.

o A fejlesztdi kdmyezet alapelemeire vonatkozé dokumentumokat az ajanlatkérd
atadja az ajaniattevé részére, amennyiben az ajanlattevo sajat telephelyén hajtja
végre a feladatot; illetve biztositja az ajanlattevé szamara abban az esetben, ha az
ajanlattevd az ajdnlatkérd telephelyén hajtja végre a feladatot.

o Az ajanlattevd a fejlesztés soran az ajanlatkérd fejlesztgi kovetelményeket
tartalmazo dokumentuma alapjan jar el. Ez a dokumentum a vallalkozasi szerzddés
részét képezi.

o Az Gj vagy modositandé adatpiacok fejlesztésénél biztositani kell az ajanlatkérd
informatikai infrastruktdrajan torténd Uzembe helyezhetdséget és az informatikai
infrastruktdra elemeivel torténd egyiittmiikddeést.

o A szoftverfejlesztési tamogatas igénybevételével modositandd (azaz létezd)
adatpiacok a kovetkezé eszkozok valamelyikével késziiltek és kornyezetben
miikodnek:

*  QRACLE Database 10g R2 és késdbbi verziok

= Business Objects X! 3.1 és késdbbi verziok

* Business Objects Data Integrator 11.5 és késdbbi verziok
= Java

* Red Hat Linux

*  Microsoft szerver technologiak

» Microsoft Windows Server 2003 és Active Directory, valamint ezek
késobbi verzioi

e Microsoft Exchange Server 2003 és késébbi verziok
» Microsoft Internet Information Server 6.0 és késdbbi verziok
s  Microsoft Sharepoint Partal Server 2003 és késébbi verziok
e Microsoft BizTalk 2006 es kés6bbi verziok
*  Microsoft Windows XP, Windows 7 és késdbbi verzioik
= Microsoft Office 2007 és késdbbi verzioik
e Office objektumok hasznalata az alkalmazasokbol
. Offi‘ce fajltipusok kezelése
e  Makri(ka)t tartalmazoé Office fajlok
" Microsoft Packaging, unattended setup/install; MSI és MST

= Microsoft Internet Explorer 7-es vagy késobbi verzigi, Mozilla FireFox 3.6.3
vagy késdbbi verzi6i
Meglévo adatpiacaink madositasa a felsorolt (korabbi) verziokban késziilt adatpiacok modositasat

jelentheti, (j adatpiacok fejlesztése esetén a 'késébbi verzidk' hasznalata kivanatos vagy
sziikséges.

e Adatpiac tesztelés tervezése és lebonyolitasa

o Az Eseti megrendelésben kiadott és az ajanlatkéré altal készitett
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kévetelményspecifikacio, valamint a rendszerterv alapjan az ajanlattevd elkésziti a
tesztelési stratégiat, a tesztelési tervet és a teszteseteket. Az eldzden felsoroltakat
tartalmazé dokumentumot az ajanlatkérd projektmodszertananak részét képezd
sablon dokumentum szerinti formaban kell atadni. A kovetelményspecifikacio
rendelkezései alapjan a kdvetkezd tesztelési tipusok fordulhatnak eld:

"' Fejlesztdi teszt (az ajanlattevé meggy6zidik a kifejlesztett alkalmazas
helyes miiksdésérdl). A fejlesztdi teszt sikerességét az ajanlattevd Spira
Team-ben futtatott tesztesetekkel igazolja. A fejlesztdi tesztet minimalisan
az ajanlatkérd altal jovahagyott funkcionalis tesztesetek alapjan kell
végrehajtani.

» Funkcionalis teszt (az ajanlatkért megeydzodik a kifejlesztett alkalmazas
helyes miikodésérdl),

= Jogosultsagi teszt (az ajanlatkéré meggyozddik arrdl, hogy adott funkcidkat
csak az adott szerepkorbe tartozo felhasznalok érik el),

* Integracios teszt (az ajanlatkérd meggy6zddik arrél, hogy tobb rétegii
architektira esetén, valamint kiilsé rendszerekkel meglévé kapcsolatok
soran az iizleti folyamatok sikeresen lefutnak),

=  Teljesitmeény teszt (az ajanlatkéré meggyozodik a kifejlesztett adatpiac
toltések és lekérdezések sebességeril és egyéb erfforras (processzor,
memoria, merevlemez, halézati forgalom) foglalasok mértékérél, amelyek
befolyasoljak a teljesitmeényt,

= Katasztrofa teszt (az ajanlatkéré meggySzodik arrél, hogy telephelykiesés
esetén az adatpiac tovabbra is mikodokepes),

*  Migracios teszt (az ajanlatkérd meggydzddik arrdl, hogy az adatpiac altal
hasznalt korabbi adatok a hasznalat soran maradéktalanul elérhetdk és
tartalmilag megfeleléek),

o Telepitési teszt (az ajanlatkéré meggy6zadik arrdl, hogy az ajanlattevd altal
atadott, altala kifejlesztett adatpiac telepithetd az ajanlatkérd éles
informatikai kérnyezetébe},

v Atvételi teszt (az ajanlatkéré atveszi a korabbi teszteket mar teljesitd,
kifejlesztett  adatpiacot,  ellenérzi a  kidvetelményeknek  valo
megfeleldségét).

o A tesztelések dokumentaldsa és a hibabejelentés az ajanlatkérd altal Uzemeitetett
SpiraTeam alkalmazasban tortenhet. Az alkalmazas mikodésének leirdsat a

g

SpiraTeam_Haszndla

tHOmUROLLLPA o eliéKlet tartalmazza.

o A rendszerterv alapjan kifejlesztett adatpiac tesztelésének tamogatasara az
ajanlattevinek fejlesztGi tesztet kell végrehajtania. A fejlesztdi tesztet az
ajanlattevd Spira Team-ben futtatott tesztesetekkel igazolja. Az ajantatkéré az
atveteli tesztet csak a sikeres fejlesztdi tesztet kivetden hajtja végre.

o A tesztek sikeressége a tesztelési terv és a tesztesetek alapjan keriil ellenérzésre és
megallapitasra. :

o A fejlesztdi tesztek sikerességerdl az ajanlatkérd el6zetes bejelentés és egyeztetés
alapjan az ajanlattevo telephelyén helyszini bemutato keretében is meggydzddhet.

e Adatpiac atadasa

o Az Eseti megrendelésben kiadott és az ajanlatkérd altal készitett
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kovetelményspecifikacio alapjan az ajanlattevé elkésziti a telepitési és
lizemeltetési dokumentaciot. A kész telepitési és Uzemeltetési dokumentacidt az
ajanlatkéré projektmddszertananak részét képezd sablon dokumentum szerinti
formaban kell atadni.

Az alkalmazas izembe helyezése a sikeres atvételi tesztet kdvetd konyvtarositas,
valamint az ezt kévetd valtozas kezelési folyamat részeként torténhet meg.

A kifejlesztett vagy modositott adatpiacot konyvtarositasra at kell adni az
ajanlatkérd szoftverkényvtara szamara. A kényvtarositasi csomagot CD-n vagy DVD-n
kell atadni, amelynek minden esetben tartalmaznia kell a teljes forraskddot (annak
érdekében, hogy az ajanlatkérd akar ebbdl elGallithassa a ,futtathatd
allomanyokat”), a teljes dokumentaciét, a kifejlesztett adatpiac telepitési
csomagjat, valamint az alkalmazas eltavolitasahoz sziikséges eljarast. A telepitd
meédianak minden esetben tartalmaznia kell a teljes telepitési csomagot a
leirasokkal egyiitt, valamint a kiilonbségi telepitési csomagot a leirasokkal egyiitt.

Amennyiben a telepitési csomag a végfelhasznaldoi munkaallomasokon végzi a
telepitést, akkor a telepitési csomagnak olyan formaban kell rendelkezésre allnia,
hogy tomegesen és csendes lizemmodban telepithetd legyen. .

Az adatpiac oktatasa

o]

Az oktatds megtartasdhoz szitkséges oktatasi tervet az ajanlatkérd
projektmodszertani sablonja szerinti formaban kell atadni.

Az oktatasi anyag elkészitése, felhasznaldi és iizemeltetdi oktatas megtartasa.

Az oktatashoz sziikséges termet és az egyéb technikai feltételeket minden esetben
az ajanlatkérd biztositja.

Az adatpiac tamogatasa

o

Az eseti megrendelésben megallapodottak szerint az ajanlatkéré kérheti az
elkésziilt alkalmazas rendelkezésre allasanak tamogatasat a szerzodés teljes
idétartama alatt.

2.2, Projektmaodszertan

A teljesités soran a nyertes ajanlattevinek be kell tartania a szerzddés mellékletét képezd
Projektiranyitasi kézikonyv kivonatban szereplo eldirasokat és ajanlasokat.

3. Dokumentumok

A nyertes ajanlattevének a feladat végrehajtasa soran az itt felsorolt, magyar nyelven elkészitett
dokumentum eredménytermékeket kell atadnia az ajanlatkérd részere:

Rendszerterv

Migracios terv (amennyiben a szoftverfejlesztéi tamogatas soran szilkséges migracio
végrehajtasa)

Telepitési Gtmutato

Felhasznaloi kézikdnyy
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o Uzemeltetési Gtmutatd (‘How to’ tipusd melléklet a gyakran eléforduld esetekre
lépésenként)

s Tesztelési stratégia (amely tartalmazza a tesztelés utemezeset a tesztelési tervet és a
tesztelési forgatokonyvet, teszteseteket)

e Az eseti megrendeléstol fiiggden oktatasi stratégia (amely tartalmazza az oktatas
litemezését, az oktatasi tervet, oktatasi forgatokonyvet €s anyagokat)

Az ajanlattevé altal elkészitett dokumentaciok ajanlatkérd altati véleményezésének hatarideje a
kézhezvételtdl szamitott 5 munkanap, ettél az eseti megrendelésben a felek kdzts megegyezéssel
eltérhetnek.
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ll. KOVETELMENYSPECIFIKACIO

1. A szakmai ajanlat tartalmara vonatkozd elGirasok

Az ajanlattevinek az ajanlattétel soran be kell ny(jtania az ajanlati dokumentacio Miiszaki leiras és
kdvetelményspecifikacio fejezete alapjan elkészitett szakmai ajanlatat.

2. Az ajanlat elkészitéséhez sziikséges tovabbi informacidk, ajanlatkérdi kikotések

=

A nyertes ajanlattevé a szoftverfejlesztdi tamogatast, fejlesztést és az ajanlattevd altat
elvégzendd (fejleszti) tesztelési munkalatait abban az esetben végezheti az ajanlatkeérd
székhelyén (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.), ha

. az ajantatkérc ezt kifejezetten eldirja;

. a fejlesztéi komyezet csak az ajantatkérd telephelyén hozhato 1étre (amely esetekben a
fejleszti kdrnyezet kialakitasahoz az eszkozoket az ajanlatkérd biztositja)

Minden egyéb esetben az ajanlattevd sajat telephelyén végzi a szoftverfejlesztdi tamogatas
részekent ellatando tevékenységeket.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az ajanlatkéré Informatikai Biztonsagi Szabalyzata (IBSZ -

."ulm

szev2010-513.doc

) szerint az ajanlatkérd telephelyén lévé munkaallomasokra az ajanlatkérd
engedélye nélkiil idegen (az ajanlatkéré szoftverkonyvtarabol hianyzo) szoftver nem
telepithetd. . :

Az ajanlatkérd szamitastechnikai halozataba nem az ajanlatkérd tulajdonaban lévd, idegen -
szamitogép nem csatolhatd,

A munkavégzés helyszinére térténd belépés a teljesitésbe bevonni kivant szakemberek nevére
kiallitott belépdkartyaval torténik. Belépokartyat kizardlag erkolcsi bizonyitvannyal rendelkezd
szakemberek kaphatnak.

A munkat a szakemberek a szakmai kapcsolattartoval elére egyeztetett idépontban, hétkdznap
7:00 és 18:00 ora kozitt végezhetik.
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[. A kidzbeszerzési eljaras targya:-  Adattirhaz fejlesztai keretszerzddés (KBE/016/2011)

II. Ajanlattevé adatai':

név: . IATASET g

cim:

Wi, Biralati szempont:

" A legalacsonyabb tsszesil ellenszolgattatas
Ajanlati arak

1. Normal igénybevétel fejlesztdi dradij nettd értéke: ‘52,;?0 Ft{emberéradFA-
L . . L s h) ;o
2..5lirgds igenybevétel fejlesztdi dradij nettd értéke: Gg’LO Ft/embercra+AFA

———Ke&—'—Budapest—ZGT T marcius 24. . - '

iQA—“/-')JC'r zZT

jé& ﬂi

cegszer( alarras

! Amennyiben az ajéntattevik kdzos ajénlatpt teszaek, a nyilatkozatminta felsd részén srerepld cégadatokat valamennyi kizds
ajanlatievire vanatkoztlag meg kell adniuk, és a nyilatkezatot a kdzds ajanlattevdk mindegyikének cégszerlen ald kell imia.

? Cégszeri aldirss a tovabbiakban minden esetben: azon, a Cégkivanat szerint cégjegyzésre jogosult személy(ek) aldirasa, akifk)nek
aldirasi cimpéldany-masolatdt az ajanlathoz csatoljak, és mellette /alatta/felette a Céokivonatban szerepld pontos cégnéy vagy
cégbdlyegzd lenyomat., Amennyiben az, alairdsra egyittesen két személy jogosult, Ugy mindkét szem#ly aldiridsi cimpélddnygnak
masolatat az ajanlathez kall csatolni. |




Hub’GS%L‘AOM

MAGYAR NEMZETI BANK
Targyaldsl jegyzdkonyy

amely késziilt a 2011. marcius 24-én 13% 6rai kezdettel, a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest,
Szabadsag tér 8-9.), mint ajanlatkért 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., A-201-es tdrgyaldjaban a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal ,Adattarhaz fejlesztél keretszerzodés (KBE/016/2011)" targyaban
meginditott kézbeszerzési eljaris keretében a targyalasrol.

- Jelen voltak: a mellékelt jelenléti fv szerint (1. sz. melléklet)

Az ajanlatkérd képviseldje a targyalast a megjelentek koszontésével megkezdi és felkért az
ajanlattevdk keépviseldit, hogy a jelenléti ivet aldirni sziveskedjen. Az ajanlattevik megjelent képviseldi
képviseleti jogosultsdgukat a jelentéti iv aldirdsaval és a bemutatott iratokkal igazoljak.

A Magyar Nemzeti Bank, mint a kizbeszerzésekrdt sz6l6 2003. CXXIX. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 22.
5 {1) bekezdésének ) pontja szerinti ajaniatkérd szervezet 2011, marcius 4-én a Xbt. Harmadik rész Vi,

fejezet szerinti kizbeszerzést eljardst inditott az ajanlattételi felhivds és a dokumenticié
ajanlattevdknek torténd kézvetlen megkiildésével.

A kbzbeszerzési eljaras térgya:
HAdattarhaz fejlesztdi keretsrerzGdés (KBE/016/2011)"

Az ajanlattételi hataridé 2011. marcius 21-én 11.00 6rakor volt.

A jelen targyalds arra szolgal, hogy az ajanlatkérd az ajanlattevdkkel tdrténd egylttes térgyalds

keretében a miszaki elSirdsokat és szerzddéses kdvetelményeket pontositsa, veglegesitse valamint
artargyaldst folytassanak le.

e Ajanlatkérs téjdkeztatta—azajdntattevoket, hogy @ szerzodéstervezethez egy ajdnlattevd sem tett

médositasi javaslatot, és mivel a targyaldson sem jelezte egy ajanlattevd sem a szerzddésre és a
miszaki elSirasokra vonatkozd modositasi javaslatdt, igy az ajanlatkérd az ajanlattevikkel
egyetértésben jelen jegyzOkidnyvben rogziti, hogy a szerzBdéstervezet és a miiszaki elirdsok az
ajantatkérs altal kiadott, valtozatlan formaban és tartalommal végleges.

A CP Consulting Kft. ajanlattevé ajanlatdban az ajaniatkérd Altal - a Kbt. vonatkozd eldirdsainak
megfelelden - megallapitott egyes feltételekkel ellentétes feltételeket hatérozott meg (pl. fizetési
hatéridd). A targyatason az ajantatkérd ezzel kapcsolatosan tisztazd kérdést tett fel a CP Consuiting Kft.
ajaniatkérdnek, melyre az ajanlattevé Ggy nyilatkozott, hogy az ajénlatkérd altal az ajanlattételi
felhivasban és dokumentdcioban megadott feltételeket valtozatianul elfogadia.

A targyalason valamennyi ajanlattevd ajanlatkérd kérdésére gy nyilatkozott, hogy amennyiben az
ajanlataban leirtak barmely modon eltérnek az ajanlatkérd altal az ajanlattételi fethivasban és

Dokumentacidban meghatarozottakiol, Ogy az ajantatkérd Altal kiadott ajanlattételi felhivas és
dokumentacid feltételeit tekintik érvényesnek. ’

Az ajanlatkérd tajékoztatja az ajanlattevok jelenlévd képviseldit arrol, hogy a térgyalasrél jegyzakdnyv
készil, melyrdl a véglegesitett jegyzGkdnyy a targyalast kivetSen dtadadsra kerlll ajanlattevik részére.

A jelen térgyalds célja az ajnlattevik végleges ajanlati arainak megtétele Artargyalds keretében.




Az ajanlatkérd képviselje ismertette az ajanlattevékkel az artirgyalds szabdlyait melyek a kivetkezék.
Az artérgyalds eldre meg nem hatdrozott szamd targyaldsi fordulobdl all.

Az egyes forduldk a kivetkezGképpen zaijlanak le.

Az afdnlatkérd minden egyes forduld elején kitbltetlen felolvasolapot ad &t az ajanlattevék
képviselfinek, melyet az ajanlattevdk képviselSi meghatdrozott idSkeret alatt az adott forduldban
adott ajénlati draikkal kitGltenek és aldfmak. Az egyes forduldkban ajanlatadésra rendelkezésre alld
idokeretet minden forduld elején egyeztet] az ajantatkérd az ajanlattevikkel.

Az ajaniattevOk az adott forduldban az Ssszesitett nettd ajanlati araikat az eldzd forduléban megadoit
Gsszesitett netto ajantati dratkhoz képest kizarolag csékkentéssel modosithatjak.

Az rtarpyaléds soran alkalmazott, emlitett arak, 6sszegek minden esetben netto értékben értendék!

Az egyes forduldkban azon ajantattevd, aki nem az 1. helyen all az elfizd forduld eredménye alapjan, az

- el6z0 fordiidban 1. helyen &ll0 ajanlattevd eldzd forduloban adott osszemtett nettd ajénlatt ardnal

kedvezobb ajanlati rat kiteles adni, ] - s

e e —————— -

- Ajanlatkérd felhivta az_ajanlattevik_figyelmét, hogy az artargyalds -soran a_jelen szabalyzatban

leirtaktol eltér, arzoknak nem megfeleld ajaniati drak megaddsa az adott forduléban adott ajanlat
érvénytelenségéhez vezet!

Az adott forduld akkor végzddik, ha valamennyi ajantattevd megtette ajanlatat. A forduldk végén az
ajanlatkéré valamennyi ajanlattevd egylittes jelenlétében Ismerteti az adott forduldban az egyes
ajanlattevék ajanlati ardt, Ezt kdvetden az ajanlatkérd felkeri az ajanlattevok képviseldit, hogy
nyilatkozzanak arra vonatkozolag, hogy az adott fordulé eredménye ismeretében kivannak-e madositani
ajanlati araikon. Amennyiben valamely a;énlattevﬁ gy nyilatkozik, hogy az ajanlati aran nem kivan
médositani, azt végsd ajantataként jeldli meg, (gy az ajanlatkérd ezt jegyzdkdnyvben réigziti és az
adott ajantattevd a tovabbi forduldkban mar nem vesz részt,

Ax az Ajanlattevd, aki az adott forduldban az 1. helyen 4ll, az ajanlata médositasa nélkiil is részt vehet
a kivetkezd forduldban,

Ujabb forduldt tart azon ajanlattevO{k) részvételével, aki(k) dgy nyilatkoznak, hogy Ujabb ajinlatot
kivin{nak) tenni. Amennyiben az ajanlattevé annak ellenére, hogy az elézd forduld végén Ogy
nyllatkozott hogy (jabb ajanlatot kivan tenni, a kivetkezd forduldban mégsem tesz (jabb, médositott,
érvényes ajanlatot, akkor az el&zd forduldban tett ajanlatat kell végsd ajanlatanak tekmtem, és a
tovébbiakban nincs lehetdsége a tovabbl forduléken részt venni.

Az ajanlatok érvénytelenségi okai sszefoglalva a kivetkezdk:

Ervénytelenségi ok Kovetkezmény

az ajanlattevd az ajanlati  ardt nem | az ajanlattevd utolsd érvényes ajanlatat kell
csbkkentette, vagy nem modositotta (kivéve az | végsS ajénlatanak tekinteni, a targyalasi
elézé forduldban 1. helyezett ajanlattevd { fordulokon a tovabbiakban nem tehet ulabb
ajantatat), > ajénlatot

az adatt forduldban az ajanlattevd Gsszesitett | az ajantattevé utolsd érvényes ajantatat kell
ajanlati 4ra az e(6z8 forduldban 1. helyen alld | végsé ajdnlatdnak tekinteni, a térgyalasi
ajanlattevd eldzd forduldban adott dssresitett | forduldkon a tovabbiakban nem tehet Gjabb
ajdnlati arandl magasabb, ajanlatot

az ajanlattevd az el6zd forduld végén UOgy | az ajaniattevd utolsd érvényes ajaniatit kell

et T

__Amennwben—va%amely-ajaniattevﬁﬁg‘y‘ niyilatkozik, hogy ujabb ajanlatot kivan tenni, Ogy az ajanlatkérd




nyilatkozott, hogy tjabb a-jénlatot Kivan tenni, a | végsd ajanlatanak tekinteni, a targyaldsi

kivetkezd forduléban mégsem tesz Gjabb, | forduldkon a tovabbiakban nem tehet (jabb
modositott ajénlatot, ajanlatot

az ajanlattevd a rendelkezésre all6 iddkeret | az ajaniattevs utolsd érvényes ajanlatat kell
leteltéig nem adta 4t az ajdnlatkérd | végsd ajanlatdnak tekinteni, a targyalasi

képviseldinek az adott forduldban a kitsltstt és | forduldkon a tovabbiakban nem tehet Ujabb
alairt felolvasdlapot ajanlatot

Ervényesnek tekintend§ az ajanlat, amennyiben az alabbi feltételeknek egyiittesen megfelel:
- az ajanlattevé az adott forduldban az ajanlati aradt. csokkentetie (ez a feltétel nem

kévetelmény az eldz8 forduldban 1. helyezett ajanlattevd ajanlata esetében; amennyiben

azonban az eldzd forduldban elsd helyezett ajanlattevd az adott forduldhan mddesitani

kivan az ajanlatan, dgy & kdteles betartani a fenti szabalyt), és

az adott forduldéban az ajanlattevd sszesitett ajanlati dra az el6zd forduléban 1. helyen

all6 ajénlattevd eldzd forduldban adott dsszesitett ajanlati 4randl alacsonyabb, és

az ajanlattevs a rendelkezésre allo idékeret leteltéig atadta az ajanlatkéré képviseldinek az
adott forduldban a kitsitott és alairt felolvasolapot.

Az artargyalds akkor ér véget, ha valamennyi ajdnlattevd megtette végsG ajanl atat, azaz, ha egyetlen
ajanlattevd sem kivan Ujabb a_jénlatot tenni.

Amennyiben az artargyaldsok a tdreyalasi napon, 2011. marcius 24-én, 14:30 éraig nem fejezddnek be
az fenti szabalyok alkalmazasaval, (gy az ajanlatkérdnek jogaban all az ajanlatteviket végsd ajanlatuk
beadasara felkérni, és utolsd forduls tartasat bejelenteni.

Az ajdnlattevik az Artdrgyalas feltételeit elfogadtik, melyet jelen jegyzdkdnyv aldirdsaval igazolnak.

Az artargyalas szabélyainak ismertetése utan megkezdddik az artargyalas.

Az ajanlattevdk ajdnlatban megadott ajanlati arai.

——————t Az ajantattevé ieve: CP Consulting Kft.
Normal éradij 8.000,- Ft i
Stirgds éradij 10.000,- Ft

Ajantati ar (Gsszesen, nettd): 19,600.000.- Ft

2, A kBz6s ajéniattevd neve: Dataset BL. és UHU Systems Kft.
Narmal dradij 10.000,- Ft

Siirgds oradij 15.000,- Ft
Ajanlati ar {Gsszesen, nettd): 24.800.000.- Ft

3. Az ajanlattevd neve: 1QSYS Zrt.
Normat Gradij 9.700;- Ft
Siirgds dradij 10.500,- Ft
Ajanlati ar {Gsszesen, nettd): 23.570.000.- Ft

4, Az ajanlattevd neve: QUALYSOFT Zrt.
Normal éradij 8.000,- Ft
Slirgds éradij 10.000,-Ft .
Ajénlati ar {Bsszesen, nettd): 19.600.000.- Ft




1. fordulé
1. Az ajaniattevd neve: CP Consuitmg Kft.
Normal éradij 3.000,- Ft -
Stirgds oradij 8.750,- Ft ,
Ajanlatt ar (Gsszesen, nettd): 19.450.000.- Ft

2. A kdzds ajanlattevﬁ neve: Dataset Bt. és UHU Systems Kft.
Normal gradij 6.250,- Ft
Siirgds 6radij  7.800,- Ft

Ajanlati-&r (Bsszesen, nettd): 15.311.000.- Ft

3. Az ajénlattevs neve: IQSYS Zrt.

Normal éradij 8.000,- Ft

Stirgds dradij 9.000,- Ft

Ajanlati ar (9sszesen, netté)' 19.480.000.- Ft

4. Az ajanlattevd neve: QUALYSOFT . - - e
T Normal oradij  7.875,- ft -

Siirgds dradij  9.450,- Ft
Ajanlati ar (dsszesen, nettd): 19.246.500.- Ft

2. forduld .
1. Az ajanlattevd neve: CP Consulting Kft.
Normal dradij 6.000,- Ft
Stirpds oradij - 7.000,- Ft )
Ajanlati ar {0sszesen, nettd): 14.640.000.- Ft

2, A kizis aj&niattevﬁ neve: Dataset Bt. 85 UHU Systems Kft.
Nofmal éradij 5.230,~ Ft

Siirgds éradii  6.500,- Ft

Ajanlati &r (Bsszesen, nettd): 12.809.000.- Ft

3. Az ajanlattevd neve: IQ5YS Zrt.

Normal dradij 6.000,- Ft

Sirgds oradij  7.500,- Ft

Ajanlati &r (Gsszesen, nettd): 14.700.000.- Ft

4, Az ajénlattevd neve: QUALYSOFT Zrt.
Normal déradij 6.077,- Ft

Sirgds 6radiy  7.622,- Ft

Ajanlati &r (Gsszesen, nettd): 14.891.740.- Ft

A QUALYSOFT Zrt. a;an[attevo a 2. fordutd végén (gy nwlatkozott hogy a 2. forduloban adott ajanlati
ar a végsd a]anlan ar.

Az [QSYS Irt. aJanlattevo az. fordulo végen (gy nyilatkeczott, hogy a 2. forduldban adott ajanlati ar a
végsé ajanlati ar.

ACP Consulting Kft. ajanlattevé a 2. forduld végéh ugy nyilatkozott, hogy a 2. forduidban adott ajantati
ar a végsd ajaniati ar.

A Dataset Bt. és UHU Systems Kit. ajénlattevd a 2, forduld végén (gy nyilatkozott, hogy a 2. forduldban
adott ajanlati ar a végss ajanlati 4r.
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‘A; artargyalds befejezddott.

A jegyzGkdnyv 5 szdmozott oldalt tartalmaz.

A Bifalo B}zottsag neveben

.........

Qualyscft rt.

Szalay Katalin

Dataset Bt. és UHU Systems Kft.

dr. Feher Melinda

............................

1QSYS Zrt, CP ConsultingKfig.




NYILATKOZAT
a Kbt. 70. 8 (2) bekezdésérdi

| Alutirott Deli Péter, mint a(z) DATASET BT. (1028 Budapest, Tépart utca 26.) (cégnév, székhety)

" ajéntattevd cegjegyzésre jogosult képviseldje - a Magyar Nemzeti Bank altal inditott ,Adattarhaz

- fejlesztli keretszerzidés (KBE/016/2011)" targy( kizbeszerzési eljarasban az ajanlattételi felhivasban és
" a dokumentécioban foglalt valamennyi formai és tartalmi kdvetelmeny, utasitas, kikdtes és miiszaki leiras

l gondos Attekintése 5’ elfogadasa utan, valamint a Kbt, rendelkezésainek figyelembevételével < a Kbt 70.

|8 (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelden ezennel kijelentem, hogy

A

“az ajanlattételi felhivasban és a dokumentacidban meghatdrozott tartalmi és formai kbvetelményeket
megismertiik, azokat 'k'cite[ezﬁként, feltételek nélkill eifogadjuk, ajanlatunkat az elSirtaknak

fﬁ}egfeleléien készitettiik el, és nyujtottuk be, kijelentem tovdbba, hogy a vallat szerzddéses

kt.ifélezetfségeinke.t;ﬁwaradéktélanul teljesitjiik tsszesen a Felolvasdlapon megadott ellenszolgaltatasi

a

‘Gsszegért, valamint n-yertes:éégi.ink esetén a kozbeszerzési eljaras alapjdn megkitbtt szerzfdés
i;celjesitése cétjabél, e szerzddésen alapuld szerzddéseinkben sajat magunkra vonatkozo

'}Eﬁteiezettségként vallaljuk a Kbt. 305.5-a szerinti eldirasok érvényesitését.
Kijelentjik tovabba, hogy a szerint’ - ajanlattevd " mikro

rallatkozasnak/kisvalialkozasnak/kbzépvallalkozasnak minésiil/nem tartozik - a kis-és
wzépvallalkozasokral, fejlddésiik tdmogatasarol sz016 torvény hatalya ala’.

elt: Budapest, 2011. év marcius hd 19. napjan

. dDATNIET 8T
Dl P e

..........................................

cégszerl alairds

« megfelel§ rész alshizands.




NYILATKOZAT

Kizaro okok fenn nem allasaral

Ejdiluir'rétt Deli Péter, mint a{z) DATASET BT. (1028 Budapest, Tépart utca 26.) (cégnév, székhely)
éj_éﬁ{ﬁ_t@)ﬂil10% feletti'glvéllalkoﬂzéierc’iforrést’ n)fl.'rjté szervezet™ cégiegyzésre jogosult képviseldie - a
. Magyar Nemzeti Bank altal jndlto!:t nAdattarhaz fejlesztéi keretszerzddés (KBE/016/2011)" targy
" kiizbeszerzési eljardsban az ajanlattételi felhivasban és a dokumentécidban foglalt valamennyi formai és

tartalmi kovetelmeény, utasitas, kikotés és miszaki leirds gondos attekintése és elfogadisa utan, valamint
a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - ezennel kijelentem, hogy a(z)

DATASET BT. ajanlattevd/10% feletti alvallalkozd/eréforrast nyljté szervezet?

;-

jném all a Kbt. 60.5 (1) bekezdésében, a Kbt. 61.§ (1) bekezdés a) - d) pontjaiban, valamint a Kbt. 62.5-
woe (1) bekezdéséhen foglalt kizard okok hatalya alatt,

Kelt: Budapest, 2011. & marcius hé 19. napjdn

DagareT Eﬁ

...................................

cégszer( alairds

megleleld rész alihiizands.
negleleld rész aldhdzands.

tr
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NYILATKOZAT

Kizaré okok fenn nem allasaroét

iiilirott Déms5di Gergely, mint a(z) UHU SYSTEMS KFT. (1223 Budapest, K&mli u.-1.) (cégnév,
g ékﬁély} ajanlattevd/10% feletti alvéllalko;é/eréfor)rést nyljto szervezet® cégjegyzésre jogosult

; k'é]jvisetﬁje - a Magyar Nemzeti Banl-g altal indit_ott JAdattarhdz fejlesztdi keretsztrarszdes
*'(KBE/016/2011)" targyQ k6zbeszerzési eljarasban az ajanlatgé'teli felhl'\:résb’an és’a dokun?e’ntacioban
foglalt valamennyi formai és tartalmi kivetelmény, utasitds, kikités és muiszaki leirds gondos

. sttekintése és elfogaddsa utdn, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - ezennel _.
“kijelentem, hogy a(z) -

wor T

UHU SYSTEMS KFT.ajanlattevd/10% feletti alvallalkozd/erdforrast nydjtd szervezet®

‘nem all a Kbt. 60.5 {1} bekezdésében, a Kbt, 61.5 (1) bekezdés a) - d) pontjaiban, valamint a
: " Kbt. 62.5 (1) bekezdésében foglalt kizard okok hatalya alatt.

Kelt: Budapest, 2011. év marcius hd 19.napjan

UHU Systams Kft,
1223 Budapest, KSmaliu.§

r Acldszam: 14242036243

3 A megfelel$ rész aldhizands.
* A megfeleld rész alihtzands.




NYILATKOZAT

‘aKbt. 71.§ (1) bekezdés a) pontjérol

\[UliFottiDeli.-Péter, mint a{z) DATASET BT (1028 Budapest, Tépart utca 26.) {cégnév, székhely)

ttev6 scégjegyzésre jogosult kepviseldje - a Magyar Nemzeti Bank altal inditott ,Adattarhaz
7t8i:Keretszerzdés (KBE/016/2011)" targyd kdzbeszerzési eljarasban az ajanlattételi felhivasban és
aktimentaciéban foglalt valamennyi formai es tartalmi kévetelmény, utasitas, kikités és miiszaki leiras
dos attekintése és elfogaddsa utdn, valamint a Kbt. rendetkezéseinek figyelembevételével - a Kbt. 71.

DATASET BT. ajdnlattevé

ks eszerzéssel Osszefiiggésben nem vesz igénybe a kizbeszerzés értékének 10%-at meg nem

halado:“mértékben alvallalkozét, /. a _kiizbeszerzés miszaki szakmai alkalmassdgot érintd
ks ; . . -

i‘.-";’z”éi}elf_fééieivel dsszefiiggésben vesz igénybe a kizbeszerzés értékének 10%-t meg nem haladé
hértékben alvallatkozot .

Vo

' PAfa-Je T 8T

2 ) : ' cegszerl aldiras

negteleld rész alihizands, illetve kitéliends.

;zgﬁw 3 : u}-',"‘ ; T' ¥ ﬁm?m‘? Jaly e 2 :
I I S I S e U BE TN N &N D IS En N G R Bm Em Ea &e



NYILATKOQZAT

a Kbt. 71. & (1) bekezdés b) pontjaraél

R ;.P.“' ter, mint a(z) DATASET BT (1028 Budapest, Tépart utca 26.) (s:égnév, szék'hely)
. attevo tcégiegyzésre jogosult képviseldje - a Magyar Nemzeti Bank altal inditott wAdattarhaz
Sid 521'5i'?p¢'é}etszerzc'5dés {KBE/016/2011}” targyu kozbes;e?eSI el;qrasban Efz'ajan_la_):t?te’li fe[hwasbaq es
E!-éﬂrjtﬁgﬁfaciéban foglalt valamennyi formai és tartalmi kbvetelmény, utasitas, kikites es mdszaki leiras
i dttekintése és elfogaddsa utan, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembeveételével - a Kbt. 71.

‘békezdés b) pontjaban foglaltaknak megfelelden ezennel kijelentem, hogy a(z)

“

it - DATASET. BT. ajanlattevé

srorz8dés teljesitéséhez a kiozbeszerzés értékének tiz szdzalékat meghaladd mértékben nem kivan

hi

Tviliaikozot igénybe venni. / a szerzddés teljesitéséhez a kizbeszerzés értékének tiz szazalékat

eohialads mértékben igénybe venni kivant alvillalkozdja/alvallalkozéi, valamint a kiizbeszerzésnek

n eszé{f), amelynek teljesitésében a megjeltlt alvallalkozék kdzremdkddnek:

a kozbeszerzés azon része, amelynek az alvallalkozoi részvétel
teljesitésében kdzremikédik %-as aranyaE

l;_‘: '.Budapest, 2011, év marcius hd 19. napjdn

: - DATerdeT BT

s
3
2
!

cégszerd alairas

—

hivjulf az ajinlatravdk f
aladd mértakben
peltetni,

igyelmét, hogy a Kbt. 70.5 (6) bekezdésében foglaltaknak-megfelelen a kizbeszerzés értékének 25%-at
alvallalkazot nem lehet megjeldlni, ez esetben a bevenni kivant személyt kozds ajanlattevdként kell




NYILATKOZAT

a Kbt. 63. & (3) bekezdésérs!

"eter mmt a(z) DATASET BT. (1028. Budapest, Topart utca 26, ) (cégnév, székhely)
4 . ceg]egyzesff-‘ jogosult képviselSje - a Magyar Nemzeti Bank altal inditott ,,Adattarhaz
{7 svto eretszer20d95 {KBE/016/2011)" targyu kézbeszerzesi eljarashan az aJanlatteteh felhivdsban és
; n tacioban fog[a{t valamenny1 formai és tartalmi kdvetelmény, utasitas, kikotés és miszaki leiras
bn { téktntese és elfogadasa utan, valamint a Kbt. rendetkezéseinek figyelembevételével - a Kbt. 63.
£3’ bekeszSEbe" foglaltaknak megfelelSen ezennel kijelentern, hogy a(z)

DATASET BT. ajaniattevd

DM/H??/ £

cégszerii alairas




. kozosen vallalt feladatokat, egymas kézott az alabbiak szerint oszt]’ilk meg:

MEGALLAPODAS

ey leort el -
AT ASET BT, képviseldje: Deli Péter; székhelye: 1028 Budapest, Topart utca 26,
cégjegyzékezdma:  01-06-779998; addszdma: 22555694-3-41; pénzforgatmi
jelz8szdma: 10400212-50495457-51571006)
. mdsrészrbl, :
':UHU SYSTEMS KFT., képviselgje: Domsddi Gergely; székhelye: 1223 Budapest, Kdmal w 1, -
- cégjegyeékszdma: 01-09-895207; addszima: 14242036-243; péunzforgalmi

jelzdszima: 10300002-10493805-49020018) mindketten, /valamennyien/mint
ajaplattevSk  és - egyben mint Vallalkozdk, (2 tovibbiakban:
) ajanlattevdk;)

bzott, alulirott helyen és id&ben, a kivetkez§ feltételek szerint:

A'Szerzd 5dé Felek megﬂllapltjak hogy #jinlattevékként indulnak, ilietve palyiznak a Magyar
‘Nemzeti Bank, mint 2jinlatkérd, illetve megrendeld élel kifrt kézbeszerzési eljirison. Az

::cltugs thrgya: ,Adastarhiy j@;lc:ztaz kmt;zzr{adu " (KBE/016/2011) Az ajinlattéreli felhivds 111.1.3)

‘Z_Ponqa misodik bekezdése szerint: , Az ajinlathoz eredeti, vagy kézjegyzd dltal hitelesitett masolati
példanyban csatolni kell a kozds ajinlatott benyijto ajaniattev@k iltal kaeott, és valamennyi kozds
ajinlatot tevs Altal cégszerfien aldirt megallapodast amely tartalmazza az egyetemleges
‘felclosscgvaﬂalasta vonatkozo kotelezo érvényd nyﬂaﬂ{ozatot, a kézds ajinlattevék kézétd .
) A Felek, az el5z6ekben irtak alapjan, — minden kiils6, vagy mas befolyastd! mentes, egybehangzd

aka:amyﬂatkozattal, szellerni képességeik teljes birtokdban, az esetleges kovctkezmenyek tudatiban -
kijelentik, hogy a fend ajanlattételi felhivashoz csatolt ,,VALLALKOZASI SZERZODES” -, fletve

R aﬂnz_k 2. szémd mellékletében, a ,MUSZAKI LEIRAS ES KOVETELMENYSPECI_FIKACIO” ban
2.0 irt feladatok szerzGdésszerii teljesitéséért egyesomileges felelissiget villalnak; :

(Ptk. 337, § (1) Egyetemleges kotelezettség esetben minden kbtelezett az egész szolgaltatassal tartozik, de
amennyiben barmelyikiik teljesit, vagy a kistelezettséget beszamitissal megsztinteti, a Jouosulttal szemben a
tdbbiek kijtelezeitsége is megszinik.

(2) Az egyeternlegesen kitelezettek egymds szerzddésszegdséérnt is felelnek,

(3) Minden kdtelezett a tbbieket megilletd kifogisokra csak annyiban hivatkozhat, amennyiben a kifogdsok
a jogosult kielégitésével kapcsolatosak. BeszAmitdsra azonban a tarskitelezettek kiiveteléseit nem lehet

fethasmalni. |

: -@jﬂjogow}malea—egﬁmmalezcndmhm_bgﬁo késedelme valamcnnymk Jjavéra beall))

DATASET BT.: tetvezés, fejlesztés, tesztelés, dokumentilis, projektvezetés
UHU SYSTEMS XFT.: projekt adminisztricibs, és szamlazasi feladatok ellitisa

3) Az elsd pont‘ban irtakra figyelemmel, DSmsodi Gergely, mint a UHU SYSTEMS KFT.
ajinlattevd képviseldje meghatalmazom Deli Pétert, a DATASET BT. a)anlattcvo
képviseljét, hogy. a 2) pontban emlitett LVALLALKOZASI SZERZODES -sel Gsszefiiged kdzos
villalisok maradéktalan teljesitése érdekében, (cégem) képviseletében és nev eben amegrendeld
elétt teljes jogkorrel eljirjon.

9 A Szerz6d5 Felek, iletdley képviselsik kijelentik, hogy teljes csclekvo-, illetve iigyletkdts
képesséopel rendelkeznek és ismereteik szerint e szerz&dés létrejottének tirvényes akadilya nings.

5) A Felek — minden kiils§, vagy mis befolyistdl mentes szabad akaratukbdl, feleldsségiik teljes
tudatiban - ezennel is megerdsitik, hogy e megillapodds -, s az ebben irt tények és adatok figylet
akaratuknak és a valosignak minden teldntetben megfelelnek, igy ezen szerz8dés maradéktalan
teljesitése esetén egymidssal szemben sem anyagi, -sem egyéb kovetelésiik nincs, a jelen
megillapodist sem birdsig, vagy mias hatésig, vagy egyéh szerv elétt megtimadni nem kivainjik, e
jogukedl, kifejezetten, véglegesen és visszavonhatatlanullemondanak. )

R e el A Mgt s
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Az e szerzbdésben nem szabalyozott kerdésekben a Polgdri Torvénykonyvrol rendellkezd 195
torvény és a vonatkozd jogszabalyok megfeleld rendelkezései az irdnyadék. -
s, eredeti példinyban készilt & 2 (X&) :

|t s 7o s 4 i ond

A jelen megallapodas 3 (Hérom), egymdssal 520 szerift is aZono
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atot, — clolvasis, megvitatas, értelmezés és megériés utin —, mint}

A Szerz5ds Felek czen okir
akaratukkal és 2 valésiggal teljesen egyezdt, az alibb irt helyen és idSben;:
helybenbagyblag aldirtak, majd egy-egy alairt példanyt tvettek. %
Budapest, 2011. mircius 19. !
i
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Deli Péter Démsodi :
DATASET BT. . UHU SYSTEMS KFT. :
ajanlattevd ajinlattevéd z
UHU Systems K. :
1223 Budepest, K6mai u. 1. 2
Adbazhm: 14242098243 3
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MEGALLAPODAS

amely létrejotr egyrdsmril,

DATASET BT, képviselgje: Deli Pétar; székhelye: 1025 Budapest, Tépart wutca 26

cégjegyzékszamn:  01-06-779998.; adbszima: 22555694-3-31; penzforg-alm1
jelzdszama: 10400212 _50495457-515 71006}

mdsréserl,

UHU SYSTEMS KFT., képviseldje: Domstdi Gergely; székhelye: 1223 Budapesr, Kémdli w 1;
cégjegyzéhszima:  01-09-895207, sddszéma: 14242036-2.43; pénzforgalmi
jelzdszdima: 10300002—!0493803—49020018) mindketten, /vulamennyien/int

ajanlattevdk és egyben mint V'!lla]kozok {a tovibbiakban:
atjaalattevdk;)

kozott, alulirott helyen és iddben, a kovetkezd feliételek szetint:

1) A Szerz8ds Felek, mint a Magyar Nemzeti Bank altal kiirt Adaﬁm&a % fejlestii keretssersodén” - -
(KBE/016/2011.) kézbeszerzési eljdrds kézds ajinlattevéi, megallapodnak abban, hogy ezen. el]aras .

elnyerése esetén, a keretszerzGdésbe tartozd projekteken a szdmla kidlitds jogosultsaga az UHU
SYSTEMS KFT-tilleti meg.

2) Az els6 pontban irtakra figyelemmel, Deli Péter, minta DATASET BT.zjinlattev$ képviseldje
meghatalmazom Démsddi Gergely-t, az UHU SYSTEMS KFT. ajinlattevd kepvwelo;et, bogy
nevezett keretszerzddésbe tartozd projekeek szimlizdsi feladatait elldssa.

3) A Szerzddé Fclck, "~ illetdleg képviseldik kijelentik, hogy teljes cselekvs-, illetve tigyletkéts
képességgel rendelkeznek és ismereteik szednt e szerzodés létrejittének térvényes akaddlyz nincs.

A Szerz6d6 Felek ezen okiratot, — clolvasis, megvitatis, érrelmezés és megértés utin —, mint

akaratukkal £s a_ wvaldsiggal teljesen—egyezdt; az—aibl— i Telyem és idoben,

helybenhagydlag aldirtik, majd egy-egy alder példanyt dtvertek.

‘Budapest, 2011. marcius 24,

UHU SystemsS Kit. 1
1223 Budapest, womaliu. 1.
Addszam: 14 4242036-2-43

Deli Pérer Démsadi Gergelv
DATASET BT. URU SYSTEMS KFT.
ajinlatrevd ajinlattevd




TITOKTARTASE HYILATKOZAT

Alutirott

Név: Farkas Akog
Anyja neve: Kéngvet Eva

. 5zlil. hely és 1d6: Budapest, f‘l&,&marmuﬁ 6.
Szamélyl azonositd okmany szama: “I97437CH,
Lakefm: 1092, Buidapsst, Hogyed Endre d. 2. ¥; .

ki;elentem, ‘hogy a Magyar Nemzeti Bank & afz) BA‘TASET BT kdzott apn’hi* “18-4n letre]o‘tt
viltalkozasi szerzidés (a tovabbiakban: Szerzﬁdes) titoktartasra vonatkozd részét ismerem, £s
tudomdsul veszem,  hogy ‘a Szerzidés és. az annak tel]emtese soran megismert, az MNB
tevékenységéhez kapcsolédd minden olyan adat, tény, mformadu, stb. (a tovabbiakban: adat)
amelynek a nyilvanossagra hozatala, itletéktelenek dltal tdrténg mEQREfZErE vagy felhaszndldsa az

"' MNB jogszeri penzugyi, gazdasag1 vagy biztonsdgi érdekét sértend vagy vesze[yeztemé &5 amelyet

jogszabaly egyébként mas titokfajtanak nem mindsit - az MNB iidletf titkat képezik. A tudomdsomra
jutd titkot a vonatkozt jogszabilyokra és a SzerzGdésben riigzitettekrs figyelemmel kezelem.

Titoktartdsi kotelezettségem kirében a 'tudomasomra jutott adatokat {lletéktelen részére -

hozzaférhetdvé nem teszem, nem knzlom, at nem adom, nyilvanossagra nem hoznm, fel nem

hasznélom.

Tudomdsul veszem, hogy a titoktartasi kbtelezettsegem 1dokor1atozas nétkdl atl fenn, figgetteniil

attal, hogy milyen munkakdrben és kinek a megbizottfa; flletve munkavallalja vagyok.

Tudomasul veszem tovabba, hogy a titoktartdsi szabalyok megsertéseert - az’ egyéb jogi

kivetkezményeken tif - a’Szerzidés szerzod5 felei egymassal szemben kartéritést fa[elosseggel is
tartoznak. )

Budapest 2011 &pﬂﬁs 13 _ . : ‘ g
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TITOKTARTASE NYILATKOZAT

Alulirott

Nev: Szabé Liszlé

Anyja neve: Vid Katalin

5ziil, hely ds 1d5; Békéscaaba, 1982.01.25
Személyl azonositd okmany szama: 890099BA
Lakcim: 5600 Békéscszba, Bessenyed utca 114/ 1

kijetentem, hogy a Magyar Nemzeti Bank €5 a(z) DATASET Bt kGzdtt 2011.04.18.-dn létrejorr .
Vallalkozasl szerzidés (a tovabbiakban: Szerzddés) titoktartdsra voratkozd részét ismerem, és
tudormdsul veszem, hogy a. SzerzGdés és az annak teljesitése sordn mesismert, az MNB
tevékenységéhez kapcsolddd minden olyan adat, tény, informdctd, stb. (a tovabbiakban: adat)
amelynek a nyilvinossdgra horatala, jlletéktelenek altal tirténd megszerzése vagy fethasznalisa az
MNB jogszerd pénziigyl, gazdasigi vagy biztonsdgi érdekét sértené vagy veszélyeztetné - és amelyet
Jogszabély egyébként mas titokfajtanak nem mindsit - az MNB Uzleti titidit képexik. A tudomasomra
jutd titkot a vonatkozd jogszabalyokra és a Szerxiidésben régzitettekrs figyelemmel kezelern
Titoktartisl k8telezettségem kérében a tudomdsomra jutott adatokat Illetéitelen részére
hozzéférhetdvé nem teszem, nem- kzlém, at nem adom, ny‘llvanossagra nem hozom, fel nem

hasznalom.
Tudomasul veszem, hogy a t:toktartasi kitelezettségem idokorlatozas nélkil U fenn, fligeetendl

attol, hogy milyen munkakdrben és kinek a megbizottia, flletve munkavallaldja vagyok.

Tudomdsu! vesrem tovabbd, hogy a titoktartdst szabdlyok megserteséert - az emyéb jog
kivetkezmdnyeken til - a Szerzddés szerzGdd fele! egymassal szemben idrtéritést feleldsségaet is
tartoznak. ,

Budapest 2011. dprilis 12. Sz ! C{ C., Lf Cs ‘ ,
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TFITOKTARTAS) NYILATKOZAT -

Alulirott
1.
Név: ki JETER .
Anyja neve; .23 B985, L5 'f‘* Le A

'
t e ) ,n e
sziit. hely és ida AR LGN et pare g
Személyi azonositd, okmany szdma: ... '—ﬁ_ff A8LLS
Lakcim: 838 Al L8 la A dn e

o —
kuelentem hogy a Magyar Nemzeti Bank és a(z) T}A Iﬂ 2.1
kozott ™ "” k. A1 -én letrEJott vallatkozasi szerzddés (a tovabbrakban Szerzédés) tltoktartasra
vonatkozd részét ismerem, és tudornasul veszem, hogy a Szerzidés és az annak teljesitése soran

megismert, az MNB tevékenységéhez kapcsolddd minden olyan adat, tény, informdcig, stbh. (a-

tovabbiakban: adat) amelynek a nyilvanossagra hozatala; illetéktelenek altal tirténd megszerzése
vagy felhasznalasa az MNB jogszer( pénzligyi, gazdasagi vagy biztonsigi érdekét sértené vagy
veszélyeztetné - és amelyet jogrzabély egyébként mas titokfajtdnak nem mindsit. - az MNB Uzleti
titkat képezik. A tudomasomra jutd titket a vonatkozd jogszabalyokra és a -Szerzddésben
rogzitettekre flgyelemmet kezelem. Titoktartasi kotelezettségem korében a tudomdsomra jutott
adatokat illetéktelen ' részére hozriférhetdvé nem teszem, nem k&zldm, at nem adom.
nyllVanossagra nem hazom, fel nem hasznilom.

Tudomdsul veszem, hogy a titoktartasi kitelezettségem iddkorlatozas nélkiil all fenn, fuggetlenul
attsl, hogy milyen munkakorben és kinek a megbizottja, illetve munkavallaléja vagyok.

Tudomasul veszem tovabbd, "hogy a titoktartdsi szabalyok megsériéséért - az egyéb jogi
kévetkezményeken tul -a Szerzodes szerz8do felei egymassal szemben kartéritési feieiosseggel is
tartoznak.

i A 1 ‘y . A . B

Budapest 20¢(4. gl L. _ ﬁ(:x . -
— alairas

Tanu ki T2 S U e,

1) ¥l B B~ ;l }K. -:_, J\“"L—-._A_
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Lakam: A i C—\\ i .“{"f."c L 2 AR

2)

Név: ﬂ/ﬁ— (o
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TITOKTARTAS! NYILATKOZAT

Alulirott

Név: Hegyi Szabolcs

Anyja neve: Tarafas Borbata

Szil. hely és id6: Szombathely 1976.08. 31
személyl azonositd okmany szama: AN 621871
Lakcim: 1037 Bp Hunor u 56.

kijelentem, hogy a Magyar Nemzeti Bank és a{z) DATASET BT. kozott 2011, aprilis 18-an tétrejott
Vallalkozasi szerzddés (a tovabbiakban: Szerzodés) titoktartasra vonatkozd reszét fsmerem, és
tudomasut veszemn, hogy a Szerzidés és az annak teljesitése sordn megismert, az MNB
- tevékenységéhez kapcsolodé minden olyan adat, tény, informacid, stb. (a tovdbbiakban: adat)
amelyniek a nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal téreénd megszerzése vagy felhasznalasa az
MNB jogszer( pénzligyi; gazdasagi vagy biztonsdgi érdekét sértené vagy veszélyeztetné - és amelyet
)ogszaba‘.y egyébkent mas titokfajtanak nem mindsit - az MNB (zleti titkat képezik. A tudomasomra
juté titkot a vonatkozd jogszabdlyokra és a Szerzddésben riigzitettekre ﬁgyelemme[ kezelem,
Titoktartasi kotelezettségem korében a tudomasomra jutott adatokat illetéktelen részére
hozzaférhetivé nem teszem, nem kozlcm at nem adom, nyilvinossigra nem hozom, fel nem
hasznalom.
Tudomasul veszem, hogy a tutoktartasz kitetezettségem idSkorlatozas nélkill atl fenn, fiiggetlenil
attél, hoegy milyen munkakirben és kinek a megbizottja, illetve munkavallaléja vagyok.
Tudomasul veszem tovabbd, hogy a titoktartdsi szabdlyok megsértéséért - az egyéb jogi
kévetkezményeken tdl - a SzerzGdés szerzddd felei egymassal szemben kartériteési feleldsséggel is
tartoznak.

Budapest 2011. aprilis 13.

e
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Alutirott

Név: Domsddi Gergely

Anyja neve: Udvardi Méria

Sziil. hely és id6: Szekesfehervar 1982. aprilis 18,
Személyi azonositd okmany szdma: CJ401049 {jogositvany)
Lakeim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 5.

kijelentem, hogy a Magyar Nemzetu Bank és a(z) Dataset Bt. kdz6tt 2011, aprilis 18.-an
létrejott Véllalkozdsi szerzédés (a tovabbiakban: Szerzodes) titoktartasra vonatkozoé l
részét ismerem, és tudomasul veszem, hogy a Szerzddés és az annak teljesitése sordn
megismert, az MNB tevékenységehez kapcsolddd minden olyan adst, tény, informdacid,

stb. (a tovdbbiakban: adat) amelynek a nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek &ltal l
torténGé megszerzése vagy felhasznaldsa az MNB jogszer(d pénzigyi, gazdasdgi vagy
biztonsdgi érdekét sértené vagy veszélyeztetné - és amelyet jogszabaly egyébként més
titokfajtanak nem mindsit --az MNB {zleti titkdt képezik. A tudomdsomra jutd titkot a
vonatkozd jogszabdlyokra és a Szerzédésben rdgzitettekre figyelemmel kezelem. '
Titoktartasi kételezettségem kdrében a tudomasomra jutott adatokat illetéktelen részére
hozzaférhetGvé nem teszem, nem kozlom, &t nem adom, nyilvadnosségra nem hozom, fel

nem hasznalom. l
Tudomdsul veszem, hogy a titoktartési kotelezettsegem iddkortétozas ne!kul all fenn
fliggetlendl attol, hogy milyen munkakdrben es kinek a megbizottja, illetve
munkavdllaléjs vagyok. _ '
Tudomasul veszem tovabba, hogy a titoktartasi szabalyok megsértéséért - az egyéb jogi

kivetkezmenyeken til - a Szerzddés szerzdd$ felel egyméssal szemben karteritésr
felelfsséggel is tartoznak. :

Budapest 2011. 4prilis 14.

. Tandk:

1) .

Név: Jcm(ﬁc*?/-—’ R 3
Lakcim: 1242 AD:’{CS {20 Fullcbh . 3.

2) e R

Névy: tL.Uc:l(lr‘r 4‘—"- bttﬁi il
Lakcim: 4200 daxplzoleste  Addu U Joht

iz Megrendel Villalkozo




TITOKTARTAS! NYILATKOZAT

Alulirott

Név: Kozak Laszld _

Anyia neve: Molnar Julianna

Sziil. hely és ida: Hajdinanas, 1970.08.10.
Személyi azonositd okmany szama: 556760KA
Lakcim: Budapest-1162, Abra utca 2/D

kijelentem, hogy a Magyar Nemzeti Bank és a(z) DATASET BT. kézott 2011, dprilis 18-4n
{&trejitt Vallalkorzasi szerzédés' (a tovabhiakban: Szerzédés) titoktartasra vonatkozd részét
ismerem, és tudomasut veszem, hogy a Szerzidés és az annak teljésitése soran megismert, az MNB
tevékenységéhez kapcsolodd minden olyan adat, tény, informacid, sth. (a tovabbiakban: adat)
amelynek a nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal tdrténé megszerzése vagy felhasznalasa az
MNB jogszeri pénzilgyi, gazdasagi vagy biztonsagi érdekét sértené vagy veszélyeztetné - és amelyet
jogszabaly egyébként mas titokfajtinak nem mindsit - az MNB (zleti titkat képezik, A tudomasomra
jutd titkot a vonatkord jogszabdlyokra és a Szerzddésben rdgzitettekre figyelemmel kezelem.

~ Titoktartasi kbtelezettségem . kérében a tudomasomra jutott adatokat illetéktelen részére
hozziférhetdvé nem teszem, nem kizdm, at_nem adom, nyilvanossagra nem hozom, fel-nem-

hasznalom.

Tudomasut veszem, hogy a ntoktartaSI kotetezettsédem iddkorlatozas nélkill All fenn, fuggetlenul o

attdl, hogy milyen munkakirben és kinek a megbizottja, illetve munkavillaldja vagyok.

Tudomdsul veszem tovabbi, hogy a titoktartdsi szabalyok megsértéséért - az egyéb jogi
kiivetkezményeken til - a Szerzddés szerz8do felei egymassal szemben kartéritési feleldsséggel is
tartoznak.

Budapest 2011. aprilis 14, ' Y. Yy
.  aeresenee ......'-...'.::T: ............ f}?_i..»_{.,,j,,f ..............................
alairas
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Alulivper, dr. Abarnionn Szilvia fgyvdd, Zijelentem, hogy DOMSOD GERGELY {iakcin: 8000, Szikesfehérvdr,
Hosszdsdtakdr v 51V, om. 135} o fent) aldfrds-mintdt elGiten sajd kaziileg irta old.

Ellenjegyiem, dr. Abermann Saiivia dgyvéd

Budapesten, 2008, marcius 3, napjdn
Famuly

-8 ’ L =

VANES é \ .
IS sy T,

R

ke A B




Elektronikus szamla - XML definiciok
a) Szamla

DTD definicio

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>

<IELEMENT szamla (fejlec, tetelek, osszesites)>

<IELEMENT fejlec (rendelesek, elado, vevo, kepviselo?, szamlainfo)>
<IELEMENT rendelesek (rendeles+)>

<IELEMENT rendeles (#PCDATA)>

<IELEMENT elado (nev, adeszam, cim)>

<IELEMENT vevo {nev, adoszam?, kozadoszam?, cim)>
<IELEMENT kepviselo (nev, adoszam, cim)>

<IELEMENT nev (#PCDATA)>

<IELEMENT adoszam (#PCDATA}>

<IELEMENT kozadoszam (#PCDATA)>

<IELEMENT cim (orszag, telepules, irszam, koztemeyv, kozter]ell hazszam, epulet?, lepcsohaz?, emelet?,
ajto?)>

<|ELEMENT orszag (#PCDATA)>

<IELEMENT telepules (#PCDATA)>

<IELEMENT irszam (#PCDATA)> . -
<IELEMENT kozternev (#PCDATA)>

<IELEMENT kozterjell (#PCDATA)>

<lELEMENT hazszam (#PCDATA)>

<IELEMENT epulet (#PCDATA)>

<IELEMENT lepcsohaz (#PCDATA)>

<IELEMENT eimelet (#PCDATA)>

<IELEMENT ajto (#PCDATA)>

<IELEMENT szamlainfo (sorszam, refsorszam?, kuladohiv?, kialldatum, teljdatum, fizhatarido, fizmod,
szamlatipusa, penznem)>

<IELEMENT sorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT refsorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kuladohiv ($PCDATA)>

<IELEMENT kialldatum (#PCDATA)>

<IELEMENT telidatum (#PCDATA)>

<IELEMENT fizhatarido (#PCDATA)>

<IELEMENT fizmod (#PCDATA)>

<IELEMENT szamlatipusa (#PCDATA)>

<IELEMENT penznem (#PCDATA)>

<IELEMENT tetelek (tetel+)>

<IELEMENT tetel (termeknev, besorszam, mennyegys?, menny?, nettoegysegar?, nettoar, afakulcs,
afaertek, bruttoar, kozleszkinf?)>

<IELEMENT termeknev (#PCDATA)>

<IELEMENT besorszam (#PCDATA)>

<!ELEMENT mennyegys (#PCDATA)>

<|ELEMENT menny (#PCDATA}>

<|ELEMENT nettoegysegar (#PCDATA)>

<IELEMENT nettoar (#PCDATA)>

<IELEMENT afakulcs (#PCDATA)>

<IELEMENT afaertek (#PCDATA)>

<IELEMENT bruttoar (#PCDATA)>

<IELEMENT kozleszkinf (forgdatum, (futottkm | repultora | hajozottora))>
<IELEMENT forgdatum (#PCDATA)>

<I[ELEMENT futottkm (#PCDATA)>

<IELEMENT repultora (#PCDATA)>

<IELEMENT hajozottora ($PCDATA)>

<IELEMENT csszesites (afarovat+, vegosszeg)>

<IELEMENT afarovat (afakulcs, nettoar, afaertek, bruttoar)>
<IELEMENT vegosszeg {nettoarossz, afaertekossz, bruttoarossz)>



<IELEMENT nettoarossz (#PCDATA)>
<|ELEMENT afaertekossz (#PCDATA)>
<IELEMENT bruttoarossz (#PCDATA)>
<IATTLIST afarovat

id COATA #REQUIRED

>
<IATTLIST tetel

id CDATA #REQUIRED
>

XSD séma definicio

<?xmi version="1.0" encoding="UTF-8"?> . )
<xs:schema xmins:szla="http://www.apeh.hu/2005/szamia” xmins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
targetNamespace="http://www.apeh.hu/2005/szamla">
<xs:complexType name="szamlatipus">
<xs.seguence>
<xs:.element ref="szlafejlec"/>
<xs.element ref="szla:tetelek"/>
<xs:element ref="szla:osszesites"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="fejlectipus">
<xs:sequence>
<xs.element ref="szla:rendelesek” maxQOccurs="unbounded"/>
<xs:element ref="szla:elado"/>
<xs:element ref="szla:vevo™/>
<xs:element ref="szla:kepviselo" minOccurs="0"/>
<xs.element ref="szla:szamlainfo/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="tetelektipus">
<xs:.annotation>
<xs:documentation>szamla tételei</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:tetel"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="csszesitestipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:afarovat” maxOccurs="unbounded"/>
<xs:element ref="szla:vegosszeq"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs.complexType name="rendelesektipus">
<x$:sequence>
<xs:element ref="szla:rendeles" maxQOccurs="unbounded"/>
<{Xs;sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="eladotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:nev"/>
<xs:element ref="szla:adoszam"/>
<xs:element ref="szla:cim"/>
</xs:sequence>
<fxs:complexType>
<xs:complexType name="kepviselotipus™>
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:nev"/>
<xs:element ref="szla:adoszam"/>
<xs:element ref="szla:cim"/>
</xs:sequence>



</xs:complexType>
<xs:complexType name="vevolipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:nev"/>
<xs:element ref="szla:adeszam" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:kozadeszam" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:.cim"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="szamlainfotipus">
<xXs:sequence>
<xs:element ref="szla:sorszam"/>
<xs:element ref="szla:refsorszam" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:kuladohiv" minQccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:kialldatum"/>
<xs.element ref="szla:telidatum"/>
<xs:element ref="szla:fizhatarido"/>
<xs:element ref="szla:fizmod"/>
<xs:element ref="szla:szamlatipusa"/>
<xs:element ref="szla:penznem"/>
</xs:sequence>
<fxs:complexType>
<xs.complexType name="teteltipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:terméKnev"/>
<xs:element ref="szla:besorszam"/>
<xs:efement ref="szla:mennyegys” minOccurs="0"/> .
<xs:element ref="szla:menny" minOccurs="0"/>
<xs.element ref="szla:nettoegysegar" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:bruttoegysegar® minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:nettoar"/>
<xs.element ref="szla:afakulcs"/>
<xs.element ref="szla:afaertek"/>
<xs:.element ref="szla:bruttoar"/>
<xs:element ref="szla:kozleszkinf" minOccurs="0"/>
<{xs:sequence>
<xs:attribute name="id" type="xs:integer" use="required"/>
</xs:complexType> .
<xs:complexType name="vegosszegtipus">
<xs:seguence>
<xs:element ref="szla:nettoarossz"/>
<xs.element ref="szla:afaertekossz"/>
<xs.element ref="szla:bruttoarossz"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="afarovattipus™>
<xs:sequence/>
<xs:attribute name="id" type="xs:integer" use="required"/>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="cimtipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla;orszag"/>
<xs.element ref="szla:telepules™/>
<xs.element ref="szla:irszam"/>
<xs.element ref="szla:kozternev"/>
<xs:element ref="szla:kozterjell"/>
<xs:element ref="szla:hazszam"/>
<xs:element ref="szla:epulet” minOccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:lepcsohaz" minOccurs="0"f>
<xs:element ref="szla:emelet” minQccurs="0"/>
<xs:element ref="szla:ajto"/>
</xs:sequence>
<fxs:.complexType>



<xs:.complexType name="kozleszkinftipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:forgdatum"/>
<xs:choice>
<xs:element ref="szla:futottkm"/>
<xs:element ref="szla:repultora”/>
<xs:element ref="szla:hajozottora"/>
</xs:choice>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="szamla" type="szla:szamlatipus">
<xs:annotation>
<xs:.documentation>16. szamla: addigazgatasi azonositasra alkalmas bamely olyan
papir alapy, vagy a vevével tértént megallapodas alapjan - kilén jogszabaly altal meghatarozottak szerint —
elektronikus Uton kibocsatott bizonylat</xs:documentation> ’
</xs:annctation>
</xs:element>
<xs:element name="fejlec" type="szlafejlectipus"/>
<xs:element name="tetelek">
" <xs:complexType> .
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:tetel” maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="o0sszesites">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="szla:afarovat” maxQccurs="4"/>
<xs:element ref="szla:vegosszeg"/>
</xs.sequence>
<fxs:complexType>
<{xs.element>
<xs.element name="rendelesek" type="szla:rendelesektipus">
<xs.annotation>
<xs:documentation>a szamlahoz kapcsolddo rendelésszamok
listaja</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs.element>
<xs:element name="elado" type="szla:eladotipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termekértékesitést teljesits, szolgaltatast nyujté adodalany
neve, cime és adészama</xs:documentation>
</xs;annotation>
</xs.element>
<xs:element name="kepviselo" type="szla:kepviselotipus">
<xs:annotation>
<xs;documentation>amennyiben az adé fizetésére a pénziigyi képviseld, vagy a Jét.
szerinti adolgyi képviseld kitelezett, annak neve, cime és adészama</xs:documentation>
</xs;annotation>
</xs:element>
<xs:element name="vevo" type="szla:vevotipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a vevd neve, cime illetve ha a vevd az ado fizetésére kitelezett,
annak adészama</xs:.documentation>
</xs:annotation>
<{xs:element> .
<xs:element name="szamlainfo" type="szla:szamlainfolipus"/>
<xs:element name="tetel" type="szla:teteltipus"/>
<xs:element name="afarovat" type="szla:afarovattipus"/>
<xs:element name="cim" type="szla:cimtipus"/>
<xs:element name="nev" type="xs:string"/>
<xs:element name="adoszam" type="xs:string"/>



<xs:element name="kozadoszam" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>K6zdsségen beliili adémentes értékesités esetén, amennyiben
a Kézbsségen belllrdl térténd termékbeszerzés soran a vevd az addfizetésére kitelezett szemely, ennek
kézOssegi addszama<ixs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs.element name="rendeles" type="xs:string"/>
' <xs:element name="orszag" type="xs:string"/>
<xs:element name="telepules” type="xs:string"/>
<xs:element name="irszam" type="xs:integer"/>
<xs:element name="koztemev" type="xs:string"/>
<xs:element name="kozterjell" type="xs:string"/>
<xs:element name="hazszam" type="xs.integer"/>
<xs:element name="epulet" type="xs:string"/>
<xs:element name="lepcsohaz” type="xs:string"/>
<xs:element name="emelet"” type="xs:string"/>
<xs:element name="sorszam" type="xs:integer">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szdmla sorszama</xs:documentation>
</xs.annotation>
</xs.element>
<xs:element name="refsorszam" type="xs:integer">
. <xs:annotation>
<xs.documentation>a hivatkozott szamla sorszama sztornd vagy helyesbité szamla
esetén</xs;documentation>
<NHs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="kuladohiv" type="xs:boolean">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a killénbozet szerinti adozas alkalmazasa esetén ezen adozasi
mdédra térténd hivatkozas</xs:documentation>
</xs:annoctation>
</xs:element> _
<xs:element name="kialldatum" type="xs:date">
<xs:annotation>
<xs.documentation>a szamla kibocsatasanak kelte</xs:documentation>
<{xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="teljdatum" type="xs:date">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a teljesités datuma</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element> )
<xs.element name="fizhatarido" type="xs:date">
<xs:annotation>
<xs:.documentation>a fizetés hatérideje</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="fizmod" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a fizetés modja</xs:deccumentation>
<fxs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="termeknev" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék {szolgaltatas) megnevezése</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="besorszam" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) besorolasi szama</xs:documentation>
</xs:annotation> c



</xs:element>
<xs:element name="mennyegys" type="xs:string">
<xs.annotation>
<xs:documentation>a termék, szolgaltatas — amennyiben ez utobbi természetes
mértékegységben kifejezhetd — mennyiségi egysége és mennyisége </xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="menny" type="xs:float"/>
<xs:element name="nettoegysegar” type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék, szolgaltatds — amennyiben ez utébbi egységre
vetithets — ado nelkdl szamitott egységara</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="bruttoegysegar” type="xs:float">
<xs:annotation>
) <xs:documentation>a termék, szolgaltatas — amennyiben ez utobbi egységre
vetithetd — adéval egyiitt szamitott egységara</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="nettoar” type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) add nélkll szamitott ellenértéke
dsszesen</xs:documentation>
<fxs:annotation>
<fxs:element>
<xs:element name="bruttoar” type="xs:float"/>
<xs:element name="afakulcs" type="xs:float">
<xs.annotation>
<xs:documentation>a felszamitott ad6 szazalékos mérnéke</xs:documentation>
</xs:annotation> ’
</xs:element>
<xs:element name="afaertek” type="xs:float"/>
<xs:element name="vegosszeq" type="szla:vegosszegtipus">
<xs:annotation> .
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) adoval egyiitt szamitott ellenértéke
osszesen</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="afaertekossz" type="xs:float"/>
<xs:element name="nettoarossz" type="xs:float"/>
<xs:element name="bruttoarossz" type="xs:float"/>
<xs:element name="kozleszkinf" type="szla:kozleszkinftipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>(jj kizlekedési eszkdz masik tagallamba térténd értékesitése
esetén erre a tényre tdrténd utalas, a kdzlekedési eszkdz elsd forgalomba helyezésének idépontja, és

szarazfdldi kdzlekedési eszkdz esetén a futott kilométerek szama, vizi kbzlekedési eszkbz esetén a hajozott

orak szama, légi kbzlekedési eszkdz esetén a repiilt orak szama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs.element>
<xs:element name="forgdatum" type="xs:date"/>
<xs:element name="futottkm™ type="xs float"f> *
<xs:element name="repultora” type="xs:float"/>
<xs:element name="hajozottora” type="xs:float"/>
<xs:element name="szamlatipusa" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>helyesbité/sztomd szamla</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="penznem" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla pénzneme</xs:documentation>
</xs:annotation>

H]



</xs:element>
<xs:element name="ajto" type="xs:string"/>
</xs:schema>

Példa xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<szamla xmins="http://www.apeh.hu/2005/szamla” xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance">
<fejlec> )
<rendelesek>
<rendeles>0000123456</rendeies>
</rendelesek> .
<glado>
<nev>Kényv Bt</nev>
<adoszam>12345678-244</adoszam>
<cim>
<orszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Budapest<f/telepules>
<irszam>1111<firszam>
<koztemev>Seholnemvolt</kozternev>
<kozterjell>utca</kozterell>

<hazszam>1</hazszam>
o T </cim>
</elado>
<yevo>
<nev>Kovacs Janos</nev>
<cim>
<orszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Budapest<itelepules>
<irszam>1111</irszam>
<kozternev>Nevenincs</kozternev>
<kozterjell>ter</kozterjell>
<hazszam>1</hazszam>
</cim>
<fvevo>

<szamlainfo>
<sorszam>SZ0001</sorszam>
<kialldatum>2005-05-01</kialldatum>
<teljdatum=>2005-04-30<#eljdatum> .
<fizhatarido>2005-05-06</fizhatarido>
<fizmod>készpénz</fizmod>
<gzamlatipusa> normal</szamlatipusa>
<penznem>HUF</penznem>

</szamlainfo>

<ffejlec>
<tetelek>

<tetel id="1">
<termeknev>konyv<ftermeknev>
<besorszam>4903</besorszam>
<nettoar>2000</nettoar>
<afakulcs>5</afakulcs>
<afaertek>100</afaertek>
<bruttoar>2100</bruttoar>

<ftetel>

<tetel id="2">
<termeknev>kdnyv</termeknev>
<besorszam>4903</besorszam>
<nettoar>5000</nettoar>
<afakulecs>5</afakulcs>
<afaertek>250</afaertek>
<pruttoar>5250</bruttoar>



</tetel>
<ftetelek>
<psszesites>
<afargvat id="1">
<afakulcs>5</afakulcs>
<nettoar>7000</nettoar>
<afaertek>350</afaertek>
<bruttoar>7350</bruttoar>
<fafarovat>
<vegosszeg>
<nettoarossz>7000</nettoarossz>
<afaertekossz>350</afaertekossz>
<bruttoarossz>7350</bruttoarossz>
</vegosszeg>
<fosszesites>
</szamla>

b) Egyszeriisitett szamla

DTD definicid

<?xmi version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<IELEMENT egyszerusitettszamla (fejlec, tetelek, osszesites)>
<|ELEMENT fejlec {rendelesek, elado, vevo, kepviselo?, szamlainfo)>
<IELEMENT rendelesek (rendeles+)>

<IELEMENT rendeles (#PCDATA)>

<IELEMENT elado (nev, adoszam, cim)>

<IELEMENT vevo (nev, adoszam?, kozadoszam?, cim)>
<IELEMENT kepviselo (nev, adoszam, cim)>

<IELEMENT nev (RPCDATA)>

<IELEMENT adoszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kozadoszam (#PCDATA)>

<IELEMENT cim (orszag, telepules, irszam, koztemev, kozterjell, hazszam, epulet?, lepcsohaz?, emelet?,
ajto?)>

<IELEMENT orszag (#PCDATA)>

<IELEMENT telepules (#PCDATA)>

<IELEMENT irszam (#PCDATA)>

<|ELEMENT koztemev (#PCDATA)>

<IELEMENT kozterjell (#PCDATA)>

<|ELEMENT hazszam (#PCDATA)>

<IELEMENT epulet (#PCDATA)>

<IELEMENT lepcsohaz (#PCDATA)>

<IELEMENT emelet (§PCDATA)>

<IELEMENT ajto (#PCDATA)>

<IELEMENT szamlainfo (sorszam, refsorszam?, Kuladohiv?, kialldatumn, szamlatipusa, penznem)>
<IELEMENT sorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT refsorszam (#PCDATA)>

<IELEMENT kuladohiv (#PCDATA)>

<IELEMENT kialldatum (#PCDATA)>

<IELEMENT szamlatipusa (#PCDATA)>

<IELEMENT penznem (#PCDATA)>

<IELEMENT tetelek (tetel+)>

<IELEMENT tetel (termeknev, besorszam, menny_egys?, menny?, bruttoegysegar?, bruttoar, szazalekertek,

kozleszkinf?)>

<IELEMENT temeknev (#PCDATA)>
<IELEMENT besorszam (#PCDATA)>
<IELEMENT menny_egys (#PCDATA)>



<IELEMENT menny (#PCDATA)>

<IELEMENT bruttoegysegar (#PCDATA)>
<IELEMENT bruttoar (#PCDATA)>

<IELEMENT szazalekertek (#PCDATA)>
<IELEMENT Kozleszkinf (forgdatum, (futottkm | repultora | hajozottora))>
<IELEMENT forgdatum (#PCDATA)>
<IELEMENT futottkm (#PCDATA)>

<|ELEMENT repultora (#PCDATA)>
<IELEMENT hajozottora (#PCDATA)>
<|ELEMENT osszesites (afarovat+, vegosszeg)>
<IELEMENT afarovat (bruttoar, szazalekertek)>
<|ELEMENT vegosszeg (bruttoarossz)>
<!IELEMENT bruttoarossz (#PCDATA)>
<IATTLIST afarovat

id COATA #REQUIRED

>
<IATTLIST tetel

id CDATA#REQUIRED
- .

<IATTLIST egyszerusitettszamla

>

xmins COATA #REQUIRED

--XSD séma definicié

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<xs:schema xmins:eszla="http://www.apeh.huf2005/egyszerusitettszamia

xmins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
targetNamespace="http://www.apeh.hu/2005/egyszerusitettszamla">

<xs:complexType name="egyszerusitettszamlatipus™>
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:fejlec"/>
<xs:element ref="eszla:tetelek"/>
<xs:element ref="eszla:osszesites"/>
</xs.sequence>
</xs:complexType>
<xs.complexType name="fejlectipus™>
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:rendelesek™ maxOccurs="unbounded"/>
<xs.element ref="eszla:elado™/>
<xs:element ref="eszla:vevo"/>
<xs:element ref="eszla:kepviselo™ minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:szamlainfo"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="tetelektipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>szamla tételei</xs:documentation>
<fxs;annotation>
<xs.sequence>
<xs:element ref="eszla:tetel"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="osszesitestipus">
<xs:;sequence>
<xs:.element ref="eszla:afarovat” maxQccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="rendelesektipus™
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:rendeles"” maxCccurs="unbounded"/>
</xs.sequence>



</xs.complexType>
<xs:complexType name="eladotipus™>
<xs:sequence> )
<xs:element ref="eszla:nev"/>
<xs:element ref="eszla:adoszam"/>
<xs:element ref="eszla.cim"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="kepviselotipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:nev"/>
<x5:element ref="eszla:adoszam"/>
<xs:element ref="eszla:.cim"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="vevotipus™
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:nev"/>
<xs:element ref="eszla:adoszam" minOccurs="0"/>
<xs-element ref="eszla:kozadoszam" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:.cim"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="szamlainfotipus">
<xXs:sequence>
<xs:element ref="eszla:sorszam"/>
<xs:element ref="eszla:refsorszam” minOccurs="0"/>
<x5:element ref="eszla:kuladohiv" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:kialldatum"/>
<xs:element ref="eszla:szamlatipusa"/>
<xs:element ref="eszla:penznem"/>
</xXs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="teteltipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:termeknev"/>
<xs:element ref="eszla:besorszam"/>
<xs.element ref="eszla:mennyegys" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:menny” minOccurs="0"/>

<xs:element ref="eszla:bruttoegysegar" minOccurs="0"/>

<xs.element ref="eszla:bruttoar"/>
<xs:element ref="eszla:szazalekertek"/>
<xs:element ref="eszla:kozleszkinf" minOccurs="0"/>
</xs:sequence>
<xs:attribute name="id" type="xs:integer" use="required"/>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="vegosszegtipus">
<xs:sequence>
<xs.element ref="eszla:bruttoarossz"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs.complexType name="afarovattipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:bruttoar"/>
<xs:element ref="eszla:szazalekertek"/>
<{xs:sequence>
<xs:attribute name="id" type="xs:integer" use="required"/>
<fxs:complexType>
<xs:complexType name="cimtipus">
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:orszag"/>
<xs:element ref="eszla:telepules"/>
<xs:element ref="eszla:irszam"/>



<xs:element ref="eszla:kozternev"/>
<xs:element ref="eszla:kozterjell"/>
<xs:element ref="eszla:hazszam"/>
<xs:element ref="eszla:epulet” minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:lepcsohaz” minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:emelet” minOccurs="0"/>
<xs:element ref="eszla:ajto” minOccurs="0"/>
</xs:sequence>
</xs.complexType>
<xs:complexType name="kozleszkinftipus">
<xs:sequence>
<x5.element ref="eszla:forgdatum"/>
<xs;choice>
<xs:element ref="eszla:futottkm"/>
<xs:element ref="eszla:repultora"/>
<xs:element ref="eszla:hajozottora®/>
</xs:choice>
</xs:sequence>
</xs.complexType>
<xs:element name="egyszerusitettszamla" type="eszla:egyszerusitettszamlatipus™>
<xs:annotation>
<xs:documentation>17. egyszerisitett szamla: adéigazgatasi azonositasra alkalmas
barmely olyan papir alapl, vagy a vevivel tértént megailapodas alapjan — kiilén jogszabaly altal
meghatarozottak szerint — elektronikus uton klbocsatott b:zonylat<!xs documentatlon>
</xs:annotation> ’ - .-
</xs:element>
<xs:element name-"fejlec type-"eszla fejlectipus"f>
<xs:element name="tetelek™>
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="eszla:tetel” maxQOccurs="unbounded"/>
~ </xsisequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="osszesites">
<xs:complexType>
<XS.sequence>
<xs:element ref="eszla:afarovat” maxOccurs="4"/>
<xs:element ref="eszla:vegosszeg"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="rendelesek" type="eszla:rendelesektipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamlahoz kapcsolddo rendelésszamok
listaja</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs.element>
<xs:element name="glado" type="eszla:eladotipus™>
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termékérékesitest teljesits, szolgaltatast nylijtd adoalany
neve, cime és adészama</xs:documentation>
</xs:annotation>
<fxs:element>
<xs:element name="kepviselo" type="eszla kepviselotipus">
<xs:annotation>

<xs:documentaticn>amennyiben az adé fizetésére a pénzigyi képviseld, vagy a Jot.

szerinti adéagyi képviseld kdtelezett, annak neve, cime és addszama</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="vevo" type="eszla:vevotipus">
<xs:annoctation>



<xs:documentation>a vevd neve, cime illetve ha a vevd az ada fizetésére kotelezett,
annak ad6szama<fxs;documentation>
</xs:annotation>
</xs.element>
<xs:element name="szamlainfo" type="eszla:szamlainfotipus"/>
<xs:element name="tetel" type="eszla:teteltipus"/>
<xs:element name="afarovat” type="eszla:afarovattipus"f>
<xs.element name="¢cim" type="eszla:cimtipus"/>
<xs:element name="nev" type="xs:string"/>
<xs:element name="adoszam" type="xs:string"/>
<xs:element name="kozadoszam" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Kozésségen bellli adomentes értékesités esetén, amennyiben
a KozGsségen belllrol torténd termékbeszerzés soran a vevd az adofizetésére kotelezett személy, ennek
koztsségi adoszama</xs:dacumentation> ‘
<fxs:annotation>
<fxs:element> .
<xs:element name="rendeles" type="xs:string"/>
<xs:element name="orszaq" type="xs:string"/>
<xs:element name="telepules” type="xs:string"/>
<xs:element name="irszam" type="xs:integer"/>
<xs:element name="kozternev" type="xs:string"/>
<xs:element name="kozterjell" type="xs:string"/>
<xs:element name="hazszam" type="xs:integer"/>
<xs:element name="epulet” type="xs:string"/>
<xs.element name="lepcsohaz” type="xs:string"/>
<xs:element name="emelet" type="xs:string"/>
<xs:element name="kuladohiv" type="xs:bcoolean™>
<xs:annotation>
<xs:documentation>a kiildbnbozet szerinti adézas alkalmazasa esetén ezen addzasi
maédra torténd hivatkozas</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:.element>
<xs:element name="kialldatum" type="xs:date">
<xs:annotation>
<xs.documentation>a szamla kibocsatasanak kelte</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs.element>
<xs:element name="bruttoar” type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) addval egyiitt szamitott ellenértéke
dsszesen</xs:documentation>
<fxs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="vegosszeq" type="eszla:vegosszegtipus™>
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) adoval egyiitt szamitott ellenértéke
bsszesen</xs:documentation>
</xs:annotation>
<fxs.element>
<xs:element name="szazalekertek">
<xs.annotation>
<xs:documentation>a 44. § (2) bekezdésében meghatarozott
szazalékérték</xs:documentation>
</xs:annotation>
<{xs:element>
<xs.element name="sorszam" type="xs:integer">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla sorszama</xs:documentation=
<{xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="refsorszam" type="xs:integer">
<xs:annotation>



<xs:documentation>a hivatkozott szamla sorszama sztorné vagy helyesbits szamia
esetén</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="termeknev" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék (szolgaltatas) megnevezése</xs.documentation>
</xs:annotation>
</xs:element> .
<xs:element name="besorszam" type="xs:string">
<xs.annotation>
<xs:documentation>a termek (szolgaltatas) besorolasi szama</xs:documentation>
</xs:annotation> .
<fxs:element> )
<xs:element name="mennyegys" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék, szolgaltatas — amennyiben ez utébbi természetes
mertékegysegben kifejezhetd — mennyiségi egysége és mennyisége </xs:documentation>
<{xs:annotation>
</xs.element>
<xs:element name="menny" type="xs:float"/>
<xs:element name="bruttoegysegar” type="xs:float">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a termék, szolgaltatas - amennylben ez utobbi egységre
vetltheto addval egyiitt szamitott egységara</xs:documentation> .-
<fxs: annotatlon> )
<{xs.element>
<xs:element name="kozleszkinf” {ype="eszla kozleszkinftipus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>0j kdzlekedési eszkdz masik tagallamba torténd értékesitése
esetén erre a tényre torténd utalas, a kézlekedési eszkdz elsd forgalomba helyezésének idépontia, és
szarazfildi kdzlekedési eszkdz esetén a futott kilométerek szama, vizi kézlekedési eszkdz esetén a hajozott
orak szama, légi kbzlekedési eszkdz esetén a repiit orak szama</xs:documentation>
<fxs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="futottkm" type="xs:float"/>
<xs:element name="repultora" type="xs:float"/>
<xs:element name="hajozottora" type="xs:float"/>
<xs:element name="forgdatum” type="xs:date"/>
<xs:element name="bruttoarossz” type="xs:float"/>
<xs:element name="szamiatipusa” type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>helyesbitd/sztornd szamla</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs.element>
<xs:element name="penznem” type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>a szamla pénzneme</xs;documentation>
</xs.annotation>
</xs:element>
<xs:element name="ajto" type="xs:string"/>
<f/xs:schema>

Példa xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<egyszerusitettszamla xmins="http://www.apeh.hu/2005/egyszerusitettszamla”
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/ XMLSchema-instance">
<fejlec>
<rendelesek>
<rendeles>0000123456</rendeles>
<frendelesek>



<glado>
<nev>Kdnyv Bt.</nev>
<adoszam>12345678-2-44</adoszam>
<cim=>
<orszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Budapest</telepules>
<irszam>1111</irszam>
<kozternev>Kossuth</koztemev>
<kozterjell>utca</kozterjell>
<hazszam>1</hazszam>
<fcim>
<felado>
<yevo>
<nev>Kovacs Janos</nev>
<cim>
<orszag>Magyarorszag</orszag>
<telepules>Szeged<itelepules>
<irszam=>1234<firszam>
<koztemev>Petdfi</kozternev>
<kozterjell>ut</kozterjell>
<hazszam>1</hazszam>
<fcim>
</vevo>
<szamlainfo>
<sorszam>1</sorszam>
<kialldatum>2005-05-01</kialldatum>
<szamlatipusa>normal</szamlatipusa>
<penznem>HUF</penznem>
</szamlainfo>
<ffejlec>
<tetelek>
<tete! id="1">
<termeknev>kdnyv<ftermeknev>
<besorszam>4903</besorszam>
<bruttoar>2100</bruttoar>
<szazalekertek>4,76</szazalekertek>
<ftetel>
<tetel id="2">
<termeknev>kdnyv<flermeknev>
<besorszam>4903</besorszam>
<bruttcar>5250</bruttoar>
<szazalekertek>4,76</szazalekertek>
<ftetel>
<ftetelek>
<psszesites>
<afarovat id="1">
<bruttoar>7350</bruttoar>
<szazalekertek>4 76</szazalekerek>
<{afarovat>
<vegosszeg>
. <bruttoarossz>7350</bruttoarossz>
. </vegosszeg>
</osszesites>

<legyszerusitettszamla>



FELHATALMAZO LEVEL

Tisztelt Magyar Kiilkereskedelmi Bank zRt.!
Vaciu. 38. sz
1034 Budapest

Alutirottak, mint a Magyar Nemzeti Bank jognyilatkozat megtételére feljogositott képviseldi a jelen
felhatalmazo levél cégszer( alairasaval megbizzuk Ondket az alabb megjelslt fizetési szamlank
terhére az alabb megnevezett Kedverményezett altal benyujtandd beszedési megbizas(ok)
teljesitésere a kivetkezdkben foglalt fettételekkel:

Fizetd fél szamlatulajdonos

megnevezése: Magyar Nemzeti Bank (1054. Budapest, Szabadsag tér 8.-9.)

Felhatalmazassal érintett
fizetési szamlajanak
pénzforgalmi jelzészama:

10300002-10485342-49020017

Kedvezmeényezett neve: UHU Systems Kft.
Kedvezményezett fizetési

szamlajanak pénzforgalmi 10300002-10493805-49020018
jelz6szama:

A felhé-t_alrr-\‘a‘z_és id6tartama: 2011. aprilis 18. naptol 2013. majus 17. napig’

visszavonasig”

a) a beszedesi megbizashoz okiratot nem kell csatolni*

b} a beszedési megbizashoz a kivetkezd okirato(ka)t kell csatolni*;

az ckirat(ok) megnevezése
1. Az MNB altal cégszerten kiallitott teljesitési igazolas masolata,

2. Az b.)/1. pontban leirt teljesités igazolas alapjan kiallitott, a fizetési hatarido leteltét
tartalmazo szamla masolata.

Tovabbi feltételek*:  a) nem keriilnek meghatarozasra

b) beszedési megbizasonkénti felsg értékhatar a teljesités pénznemétol

fliggden:
......... Ft
......... devizanem 150 kodja*
¢) benyujtasi gyakorisag: ............ ST {pl. napi, havi, évi)
d) fedezethiany esetén a sorba allitas idétartama legfeljebb .............. nap

e)felhatalmazas csak a Kedvezményezett irasbeli hozzajarulasaval vonhato

vissza Kalina Gabor
gzérmvitel vezetdle

Kelt, Budapest, 2011. aprilis 18.

Kalina Gﬂ@ar Ne
8zdmvitel vezetdje

Fizet szamlatulajdonos

* nem kivant rész torlendd
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Megrendel&i kikotések

A Magyar Nemzeti Bank kikdtései a szclgaltatast

végzi kiils6 gazdalkodo szervezetekkel kotott szerzédésekhez

A Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: Bank) teriiletén a munkavégzés csak a bank belsd
szabalyai alapjan kiadott érvényes benntartozkodasi engedély birtokaban lehetséges. A bankkal
folyamatos kapcsolatban alld  killsé munkavallalo részére - a szerzddd bankszerv
kezdeményezése alapjan - legfeljebb egyéves érvényességli benntartézkodasi engedély adhato.
A szolgaltatast végz4 kiilsé gazdalkodo szervezet dolgozoinak a munka megkezdésekor érvényes
(kilencven napnal nem régebbi) erkolcsi bizonyitvannyal kell rendelkezniiik. Ennek meglétét a
szerz6dd bankszerv vezetdje vagy a szerzédésben altalanos kapcsolattartokent megjeldlt
személy ellendrzi. A Bankkal folyamatos szerzédéses jogviszonyban allo kiilsé gazdalkodéd
szervezetek a jogviszony fennallta alatt, évente kitelesek az altaluk foglalkoztatott dolgozok
vonatkozasaban érvényes (kilencven napnal nem régebbi) erkdlcsi bizonyitvanyt bemutatni a
szerz6d6 bankszerv vezetdjének vagy a szerzédésben altalanos kapcsolattartoként megjelolt
szemeélynek a targyév januarjanak utolso munkanapjaig.

Kiilsé munkavallalo a Bank épiileteibe kizarolag a Bankban rendszeresitett, - KOLSO
MUNKAVALLALO” - jelolésii kiilso munkavatlaldi belépékartyaval, kizardlag a benntartézkodasi
engedélyben foglaltaknak megfelelSen, a kiilsé munkavallaldi kartya kiadasat kévetden léphet
és ott tartozkodhat. Zart iizemi teriiletre feligyelettel és a zart (izemi teriilet szerint illetékes
szervezeti egyseg vezetdjének jovahagyasaval léphet, ott csak feligyelettel tartozkedhat.  --

A belépdkartyat, - a személyazonosité okmanyok bemutatasat, a belépési jogosultsag
ellendrzését, illetve a kiadott kartya szamanak rogzitését kivetden, - a biztonsagi szolgalat adja
ki. A zart Uzemi teriletre torténd eseti belépésre jogosito belépdkartyat a biztonsagi szolgalat
csak a belépésre jogosult feliigyeletét ellato személy megérkezése utan adja ki.

A belépé kartya atvétele, illetve a belépés - hétkoznapokon 18.00 és 07.00 kozott, illetve
hétvégén és munkasziineti napokon - kizardlag a Szabadsag tér 9. és a Hold u. 7. szamu
bejaratoknal torténik, A Latogatokdzpontnak a Szabadsag tér 9. szamu bejarathoz vezetd
lépcsdhazba nyild ajtajat a kiilsé munkavallalok munkanapokon a 08.00-18.00 oran kiviili
id6szakban hasznalhatjak.

Azokban az épiiletekben, ahol beléptetd rendszer lzemel, a belépdkartyat a beléptetd
pontoknal ethelyezett kartyaolvaso késziilékeknél rendeltetésszerien kell hasznalni. A beléptetd
berendezéseket a be- és kilépéskor személyenként kell mikddtetni. A belépékartyat a Bankban
vald tartozkodas ideje alatt a ruhazaton jol lathaté modon viselni kell.

Az eseti belépésre jogositd kartyat a napi munkavégzés befejezése utani utolso kilépéskor le
kell adni. A kartyat az eépiiletek azon belépési pontjainal, ahol a beléptetd rendszer részeként
kartyaelnyeld késziilék van felszerelve, a forgdkarokon torténd athaladas elétt a kartyaelnyeld-
késziilék nyilasaba kell helyezni, ahol pedig beléptetd rendszer és kartyaelnyelé nem talathato,
ott a biztonsagi szolgalat részére kell atadni.

A belépdkartyat Ugy kell drizni, hogy ahhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza. Nem
szabad a kartyat erds hohatdsnak, kdzvetlen napsugarzasnak, fizikai behatasnak, valamint
magneses tér, agressziv vegyi anyagok és oldoszerek hatasanak kitenni. A belépdkartya
miikddési rendellenességét, ellopasat, elvesztését, sériilését, megsemmisiilését azonnal jelezni
kell a biztonsagi szolgalatnak, tovabba a kiilsé szolgaltatdval kapcsolatot tartd szervezeti
egységnek.

Amennyiben a kartyat atvevd kiilsé munkavallalé a belépdékartyat tavozaskor nem adja le, dgy -
a korabban kiadott belépdkartya visszaszolgaltatasaig, vagy annak kaltségének megtéritéséig -
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sem a vissza nem szolgaltatott és a BVO altal letiltasra keriild belépdkartyaval, sem (jabb eseti
belépésre jogositd belépdkartyaval a Bank teriiletére nem léphet be.

Aki a belépdkartyat elveszti, megrongalodasaban, hasznalhatatlanna valasaban vétkes, vagy
azzal egyéb okbol nem tud elszamolni, koteles a kartya potlasi koltségét megtériteni. A téritési
dij mértéke 1500,- Ft (afaval egyitt). Az elveszett belépikartya megkeriilése esetén a
kezdeményezett potlas koltségeinek visszatéritésére igény nem tamaszthatd. A Bank a szamlat a
kiils6 munkavallalo vagy a kapcsolattartd szervezeti egység részére kiildi meg, és azt annak
kézhez vételétdl szamitott 8 munkanapon beliil készpénzben vagy 15 munkanapon beliil
atutalassal kell kiegyepliteni.

Anyagot és eszkdzt (a tovabbiakban: vagyontargy) a Bankba beszallitani, illetve a Bankbdl
kiszallitani - a személyes hasznalat( targyak kivételével - csak az érvényben Lévd bizonylatolasi
rend alapjan (szallitolevéllel, illetve az érintett szervezeti egység vezetéjének vagy a szervezeti
egyseget felligyeld vezetd engedélyével) szabad, A Banki tulajdond vagyontargy kiszallitasat
igazold szallitdlevelet el kell latni a vagyontargyat leltar szerint birtokban tartd szervezeti
egység vezetGjének vagy vagyonkezeldjének aldirasaval, tovabba fel kell rajta tiintetni a
szervezeti egység nevét. A be-, illetve kiszallitas helyén szolgalatot teljesitd biztonsagi or - a
vagyontargy téle elvarhaté mértékd azonositdsa utidn - a vagyontargy be- és kiszallitasanak
tényét a szallitdlevélen kezelési jelzéssel igazolja. Kezelési jelzésként a beléptetd bélyegzd
lenyomata és a biztonsagi 6r kézjegye szolgal.

A Bank ob]ektumalban film-, video- és fenykepfelvetel készitése kizarolag a- Kommunikacio
engedélyével &s kiséretével, az érintett szervezeti egység vezetSjének hozzajarulasaval, illetve
a BVO eldzetes tajékoztatasaval térténhet.

A kiilsé gazdalkodo szervezet dolgozdi a Bank személyfelvondit csak személyszallitasra vehetik
igénybe.

A fegyelmezett és biztonsagos munkavegzés érdekében a szolgaltatast vegzé gazdalkodo
szervezet dolgozéi a Bank teriiletére szeszes italt, valamint kabito vagy bodito hatasa anyagokat
nem hozhatnak be és ott ilyeneket nem fogyaszthatnak. Ennek betartasat a biztonsagi szolgalat
ellendrizheti, az elfiras megszegéit pedig a Bank teriiletérdl - jegyzdkdnyv felvétele utan -
azonnal eltavolithatja.

A biztonsagi szolgalat tagjai a beléptetéssel és a benntartozkodassal kapcsolatos
feladatellatasuk soran jogosultak

- a Bank épiileteibe belépd vagy az ott tartozkodo személy kilétének igazolasat kérni,
valamint - amennyiben a személyazonossaganak igazolasara felkért személy onként és
hitelt érdemléen nem igazolja kilétét - a személyazonossag megallapitasa céljabdl,
igazoltatasra jogosult hatosagi személyt felkérni;

- a belépés, illetve a benntartdzkodas céljanak kozléset, jogosultsaganak igazolasat kérni,
annak megtagadasa vagy a kozdlt adatok nyilvanvalo valdtlansaga esetén a belépést, a
benntartozkodast megtiltani és a belépni vagy benntartdzkodni kivand személyt
tavozasra felszdlitani;

- a be- és kilépé, illetve a benntartdzkodd személyt csomagjainak, valamint menet- és
szallitasi okmanyainak bemutatasara felszolitani, illetve csomagjanak, jarmivének és a
szallitmany ellenérzése érdekében, arra jogosult hatosagi személyt felkérni;

- A személy és vagyondr koteles a vagyontargy kivitelét megakadalyozni, amennyiben a
szallitandé vagyontargy tulajdonjogat és/vagy a kiszallitas jogossagat illetden kétség
meriil fel, Amennyiben a vagyontargy tulajdonjoga azonnal (a visszatartas napjan) nem
tisztazhato, az eseményt rigziteni kell az Grnaploban.

Azokat a kiils6 munkavallalokat, akik a Bank belsd rendjét és biztonsagat veszélyeztetik, a
Bankban torténd munkavegzés szabalyait megszegik, a belépdkartyaval visszaélnek, nem a
részitkre meghatarozott munkateriileten tartdzkodnak, a biztonsagi szolgalat tagjait tudatosan
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félrevezetik, a biztonsagi szolgalat a belépékartya azonnali bevonasa mellett a Bank teriiletérsl
kitilthatja. A Bank teriiletérdl kitiltott személyek munkavégzésre torténd ismételt beléptetését
a biztonsagi szolgalat megtagadhatja.

Az elézéekben leirtak megsértésébdl eredd karért a kiilsé gazdalkodo szervezet teljes erkolcsi
és anyagi felel6sséggel tartozik.
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Vallalkozasi szerz6dés kornyezetvédelmi melléklete

A Vallalkozd felelds a tevékenységére vonatkozé mindenkor hatalyos kérnyezetvédelmi
eléirasok maradéktalan betartasaért. Ez a feleldssége kiterjed az altala alkalmazott
alvallalkozok teveékenységére is

Vallalkozo az altala készitett épitési engedélyezési tervdokumentaciohoz koteles elkésziteni
a 45/2004. (VI. 26.) BM-KvVM sz. egyiittes rendelet altal eldirt épitési és bontasi hulladék
tervlapokat.

Ezeket az épitési engedélyezési dokumentacichoz koteles csatolni (a megbizd példanyahoz
is)-

A vallalkozd az altala végzett tervezési munka‘soran akkor is koteles elkésziteni a 2.
pontban leirt épitési és bontasi hulladék tervlapokat, ha nem keriil sor épitési
engedélyezési eljarasra.

Ebben az esetben a tervliapokat a megbizénak koteles atadni, 2 példanyban.

A viallalkozé tevékenysége soran keletkezd minden hulladék a vallalkozé tulajdonaba és
birtokaba keriil, és az azokkal kapcsolatos valamennyi kitelezettség a Vallalkozot
terheli, kiildnds tekintettel a fent emlitett jogszabaly eldirasainak és a hulladékokra
vonatkozo egyéb kdrnyezetvédelmi eldirasoknak a betartasara.

A vallalkozd koteles gondoskodni tevékenysége soran keletkezett hulladékoknak az MNB
teriiletérdl torténd elszallitdsard!. Az elszallitisnak a miszaki Aatadast, vagy a
munkateriilet atadast megeldzden meg kell torténni.

A hulladék elszallitasa feltételét képezi a teljesitésigazolasnak.

Vallalkozo kdteles a tevékenysége soran keletkezett épitési és bontasi hulladékokrol a
45/2004. (VIl. 26.) BM-KVVM sz. egyiittes rendelet altal elirt épitési és bontasi hulladék
nyilvantarto lapot kitdltve atadni a megbizonak. A nyilvantartasi lap atadasa a
teljesitésigazolasnak feltételét kepezi.

Vallatkozd a tevékenysége soran keletkezd hulladékok szallitasat csak engedéllyel
rendelkezé fuvarozoval szallitathatja el, illetve ityen engedély birtokaban szallithatja el
sajat jarmivel. A hulladékokat csak a Kornyezetvédelmi Hatosag engedélyével rendelkezo
szervezetnek adhatja at, vagy ilyen engedély birtokaban kezelheti sajat telephelyén.
Ezeknek az elirasoknak a betartasat az eldzé pontban emlitett épitési és bontasi hulladék
nyilvantartd lapon a szallito és atvevd, eldirt azonositd adatainak a megadasaval koteles
igazolni.



Az MNB teriiletén munkat végzd vallalkozokra vonatkozo
munkavedelmi kdvetelmények

1. Az 1993. évi XClll. torvényben meghatarozott és a szerzddésben rogzitett munkavégzésre
vonatkozo munkabiztonsagi kovetelmények végrehajtasaért, valamint a vonatkozo miszaki
eldirasok betartasaért, ellendrzésért Vallalkozo a felelds.

2. Vallalkozd a szerzddéskétés, valamint a munkateriilet atadas utan munkavédelmi
kockazatértékelés keretében koteles az atadott munkateriilet pontos hatarait és
veszélyforrasait, valamint a veszélyek elleni védekezés modjait és eszkozeit meghatarozni.
A fenti Kkockadzatértékelés tartalma meg kell, hogy feleljen a mindenkor hatalyos
munkavédelmi eldirasoknak. A kockazatértékelés egy példanyat a munkavégzés megkezdése
elétt a Vallalkozd megkiildi a Megrendelének (a Megrendeld szerzédésben kijeldlt
kapcsolattartdjanak), aki tovabbitja azt a munkavédelmi megbizottjanak.

3. A Valalkozo feladata az atadott munkateriilet kockazatainak ismeretében a védekezés
modjainak és azok eszkbzeinek a meghatarozasa és biztositasa a teriileten munkat vegzd
munkavallaloi részére,

4. A Vallalkozo feladata a Magyar Nemzeti Bank teriiletén munkat végzd munkavallaldinak
munkavédelmi oktatasban vald részesitése. Az oktatasrol készilt dokumentaciét a
Vallalkozo kérésre atadja a Megrendeldnek.

5. Vallalkozo kételes gondoskodni baleset esetén munkavallaléi részére az elsdsegélynydjtas
targyi (mentélada) és személyi feltételeirdl, sulyosabb esetben a mentdk értesitésérdl.

6. Vallalkozo kételes gondoskodni az altala hasznalt gépek, berendezések biztonségos miiszaki
allapotanak biztositasarol, annak megdrzésérdl, az iddszakos szabvanyossagl és biztonsagi
fellilvizsgalatok elvégzésérdl.

7. Vallalkozo koteles munkavallaloival ismertetni az altala telepitett, hasznalt gep,
berendezés, eszkdz biztonsagos kezelésére vonatkozd tudnivalokat és ennek igazolasat
irasban kételes rogziteni.

8. Vallalkozd koteles a munkavallaloi részére a megfelelé vedelemrol gondoskodm sziikség
szerint egyéni védéeszkozt biztositani résziikre.

9. A Vallalkozo sziikség esetén kiteles a munkateriilet elkeritésérél gondoskodni kizarva annak -
lehetfségét, hogy a munkateriiletre illetéktelen személy léphessen.

10. A szerzddésben foglalt tevékenység végzéséhez sziikséges vegyi anyagokat, készitményeket
(tisztitdszerek, kendanyagok, stb.) a Vallalkozo biztositja. Vallalkozé kizarolag olyan vegyi
anyagokat, készitményeket haszndlhat a tevékenysege soran, mely bejelentett,
torzskonyveztetett, és rendelkezik az elGirasoknak megfeleld biztonsagi adatlappal,
hasznalati utasitassal.

11. Vallalkozé a munkavégzése soran felhasznalt vegyi anyagok, készitmények biztonsagi
adatlapjait, valamint a tevékenység végzésével kapcsolatos hasznalati utasitas egy masolati
példanyat, a Megrendeld részére a munka megkezdését megelozGen atadni kiteles.

12. Az MNB teriiletén bekovetkezett - Vallalkozd munkavallalojat ért - balesetet a Vallalkozd
azonnal jelenteni koteles a Megrendelének. A baleset kivizsgalasat a Megrendeld és
Vallalkozd munkavédelmi szaktanacsadoja kozdsen végzi. A kivizsgalast a Vallalkozd
munkavédelmi szaktanacsadoja dokumentalja és kiildi meg a Megrendeldnek.

13. A Vallalkozd feladata a részére atadett munkateriilet rendben tartasa és annak rendszeres
napi ellendrzése.

14. Egyéb megjegyzések’

" E pontban indokolt régziteni Megrendeldnél a megbizasra adott munkavégzés sajitossagaibél adéds és
szikséges tovibbi kérdéseket, igy pl. az MINB tulajdonit képezd, a villalkozonak lizemeltetésre atadott
munkaeszk6zok listajt, allapotat, az idSszakos biztonsagi felilvizsgilatok moédjit, az elvégeztetésért



felelSs meghatirozasat. Itt kell szerepeltetni 2 miszaki elGirisoktol valo eltérés esetén Vallalkozd
egyenértekd mitszaki biztositast tett megoldasait.
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Az MNB teriiletén munkat végzd valialkozokra vonatkozd
tiizvédelmi kdvetelmények meghatarozasa

A tiz elleni védekezésrél, a miiszaki mentésrél és a tizoltdsagrél szold 1996. avi
XXXI. torvény, a tlizvédelmi birsagrol szolo 116/1996. (VIl. 24.) Korm. rendelet, a Tizvédelmi
szabalyzat készitésérél szolo 30/1996. (XN. 6.) BM rendelet, az Orszagos Tuzvédelmi
Szabalyzat kiadasarcl szolg 9/2008. 1. 22.) OTM rendelet, a tlzesetek vizsgalatara vonatkozé
szabalyokrdl szold 12/2007. (IV.25.) OTM rendelet, a tiizvédelmi szakvizsgakra kotelezett
foglalkozasi agakrél és munkakorékrél szold 27/2009. (X.29.) OM rendelet, a Hegesztési
Biztonsagi Szabalyzatrol szolo 143/2004. (XI. 22.) GKM rendelet, valamint az érvényben lévd
MSZ szabvanyok képezik az MNB teriiletére kiadott Tizvédelmi Szabalyzat (a tovabbiakban:-
T5Z) alapjait.

A TSZ-ben, illetve a vonatkozd hatalyos rendeletekben foglaltak betartasa az MNB teriiletén
munkat végzok, vagy a Bankban akar ideiglenesen tartozkodd személyek részére kotelezd, igy
az MNB-ben munkat végzd kiilsé gazdalkodd szervezet is kiteles érvényt szerezni az azokban
megfogalmazott eldirasoknak. Ennek érdekében - a szerz4dd szervezeti egység tlizvedelmi
megbizottjanak segitségével - kételes biztositani, hogy munkavallali a szerzddés megkotését
kdvetfen a TSZ rajuk vonatkozd részét szervezett - az MNB helyi adottsagait is figyelembe
vevd - tlizvédelmi oktatas keretében elsajatitsak. Az oktatasrol jegyzékdnyvet kell késziteni,
és annak egy eredeti példanyat at kell adni a szerz6dd szervezeti egység részérdl a szerzédest
alaironak.

Az ezen melléklet 2. pontja szerinti oktatason részt vett munkavallalok névsoranak
dsszhangban kell lennie a Bank teriiletére igényelt munkavallalok benntartézkodasi
engedélyében megadott névsorral, Az oktatasban nem részesiilt személyek az MNB teriiletén
munkat nem végezhetnek mindaddig, amig a kiilsé gazdalkodé szervezet a munkavallalok
oktatasarol késziilt jegyzokonyvet be nem mutatja a szerzdd6 szervezeti egység részérél a
szerzodest alaironak. A fentiekbol eredd munkakiesés a gazdalkodo szervezetet terheli.

A kiilsG gazdalkodd szervezetnek biztositania kell, hogy a szerzddésben vallalt munkat csak
megfeleld szakképzettségli és a tiizveszélyes munkak elvégzéséhez szikséges, érvényes
szakvizsgaval rendelkez6 munkavallalok végezzék.

A kiils6 gazdalkodo szervezet koteles ellendrizni, hogy az altala foglalkoztatott munkavallalok
a TSZ, illetve a kapcsolodd hatalyos rendeletek rajuk vonatkozo, ezen melléklet 2. pontja

szerinti oktatas keretében elsajatitott kivetelményeit betartjak-e. :
A Bankban munkat végzd személy tevékenységének végzése soran az MNB tlizvédelmi
helyzetét hatranyosan nem befolyasolhatja.

Az MNB-ben munkat végzd kiilsé gazdalkodd szervezet tlizvédelmi jogszabalyok, szabdlyok,
szabvanyok megsértéséért teljes erkdlcsi és anyagi felelGsséggel tartozik.



Az ellenszolgaltatas teljesitésének részletes szabalyai

1.) A vallalkozé legkésdbb a teljesités elismerésének idopontjaig koteles irasban nyilatkozatot
tenni, és azt atadni a Megrendeld részére, hogy mekkora dsszegre jogosult a Vallalkozdi dijbol.
Jelen pont kozds ajanlattétel esetén alkalmazando.

2.) Vallalkozo legkésdbb a teljesités elismerésének idGpontjaig koteles nyilatkozatot tenni,
hogy az altala a teljesitésbe bevont alvallalkozok, illetve a velik munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban nem allo szakemberek egyenként mekkora dsszegre
jogosultak a Vallalkozdi dijbol, egyidejiileg fethivja az alvallalkozokat és szakembereket, hogy
allitsak ki ezen szamlaikat. A nyilatkozat a teljesitésigazolastol eltérg, kiilon dokumentum, a
kovetkez0 tartalommal: alvallalkozé neve, cime, adbszama, cégjegyzékben szerepld
pénzforgalmi jelzészama, alvallalkozonak jard dsszeg. ‘

3.) Vallalkozd a teljesités elismerését kovetden haladéktalanul, de legkésbb a teljesitési
igazolas Vallalkozo altali kézhezvételétél szamitott 3 naptari napon belil azon dsszegre
vonatkozdan jogosult szamlat kiallitani és a Megrendeldnek atadni, mely az altala a szerzédés
teljesitésébe bevont alvallalkozokat, illetve a vele munkaviszonyban vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban nem allo szakembereket illeti meg. A szamla elvalaszthatatlan
mellékletei a teljesitésbe bevont alvallalkozok, illetve a vele munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban nem allé szakemberek altal a Vallalkozo felé
benyujtott szamlak masolatai, a teljesitésigazolas és az elézd pontban szerepld nyilatkozat.

4.) A 3.) pont szerinti szamla ellenértékét Megrendeld a szamla kiallitasatol szamitott 15 napon
beliil Atutalja a Vallalkozd altal a vonatkozd szamlan megjelolt pénzforgalmi bankszamlaszamra.
A vallalkozdnak Ugy kell a szamla Megrendelhoz torténd eljuttatasarol gondoskodnia, hogy a
Megrendelének a szémla kézhezvételétdl legalabb 8 napja maradjon a szamla teljesitési
hataridejéig.

5.) Vallalkozé haladéktalanul kiegyenliti az alvallalkozok, illetve szakemberek szamlait,
illetdleg az addzas rendjerol szdld 2003. évi XCII. tdrvény (a tovabbiakban: Art.) 36/A. § (3)
bekezdése szerint azt (annak egy részét) visszatartja. A Vallalkozo az atutalasokat az
alvallalkozok cégjegyzékben szerepld pénzforgalmi bankszamlajara teljesiti.

6.) Vvallalkozo atadja az 5.) pont szerinti atutalasok igazolasainak masolatait, vagy az
alvallalkozd (szakember) koztartozast mutato egyiittes adbigazolasanak masolatat (utobbit csak

- annak érdekében, hogy Megrendel6 megallapithassa, hogy az Vallalkozé jogszeren nem fizette

ki a (teljes) dsszeget az alvallalkozonak). A papir alap( bankszamla kivonatrol készitett otyan
masolatot varunk, mely teljes terjedelmében a kivonatrol késziilt és csak olyan tételeket,
tartalmakat ,,takarnak” ki belfle, melyek az MNB szempontjabol nem relevansak. Elektronikus
Uton készitett kivonat esetén annyi szerkesztés fogadhatd el, mely az eredeti format teljes
egészében visszaadja az MNB szamara szilkséges tartalommal. Mindezeket a szamla
mellékleteként kérjilk benydjtani. Ezzel egy idoben Vallalkozo benyijtja a vallalkozdi dij
fennmaradd részére vonatkozd szamlait, melyek ellenértékét Megrendelé a szamla keltétol
szamitott 15 napon belil atutalja Vallalkozdnak, ha az, az alvallalkozokkal szembeni fizetési
kotelezettségét az Art. 36/A. §-ara is tekintettel teljesitette.

7.) Ha Vallalkozo a 6.) pont szerinti kotelezettségét nem teljesiti, a Vallatkozoi dij fennmarado
részet Megrendeld 6rzi, és az akkor illeti meg Vallalkozdt, ha igazolja, hogy 6.) pont szerinti
kitelezettségét teljesitette vagy hitelt érdemld irattal igazolja, hogy az alvallalkozd vagy
szakember nem jogosult a Vallatkozo altal a 2.) pont szerint bejelentett Gsszegre vagy annak egy
részére;

8.) Ha a Vallalkozdi dijat tibb részletben teljesiti Megrendeld, minden részlettel kapcsolatban
alkalmazza a jelen melléklet rendetkezéseit.



9.) Megrendeld 3altal igazolt szerzddésszeri teljesités esetén, a teljesitési hataridé
eredménytelen elteitét kivetden, Vallalkozd - a Szerzddés mellékletét képezd felhatalmazd
nyilatkozat alapjan - beszedési megbizast nyljthat be Megrendelé fizetési szamlaja terhére,
abban az esetben, ha a Vallalkozo a jelen mellékletben foglalt kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett.

10.) A Vallalkozo jogosult a jelen mellékletben meghatarozott barmely dokumentumot -kivéve a
papiralapl és az elektronikus szamlat - a jelen mellékletben meghatirozott alaki kellékek
megtartasa mellett, papir alapi formatum helyett elektronikus Uton benydjtani. Az elektronikus
uton benyGjtott dokumentumokat Vallalkozd a Megrendeld részere a
Gazdalkodasiugyintezok@mnb.hu. E-mail cimre kételes megkiildeni.

Amennyiben a Vallalkozo szamlajat nyujtja be elektronikus formatumban, arra nem a jelen pont,
hanem a szerzodés vonatkozd rendelkezései iranyadoak.

11.) A szamlabenyujtas eldfeltétele, hogy a Vallalkozd a jelen szerzddés targyat képezd
feladatat a jogszabalyokban és a jelen szerzodésben leirt modon teljesitse és ezen teljesitést a
Megrendeld erre felhatalmazott képviseldje, teljesitési igazolas kiallitasaval igazolja.

12.) A szamla kiegyenlitése a Megrendelé mindazon jogainak fenntartdsaval torténik, amelyek a
Vallalkozd esetleges hibas teljesitésével vagy egyéb szerzddésszegésével kapcsolatosak.

13.)Ha a Vallalkozé nem a szerzédés szerint allitja ki a szamlat, a Megrendeld jogosult - a
szamlat az annak kézhezvételétdl szamitott 6t munkanapon belil visszakiildeni és a szamta
kiegyenlitését megtagadni anélkiil, hogy ez altal késedelembe esne, azzal, hogy a Vallalkozd
ebben az esetben kateles a szamlat ismételten kiallitani, Ggy hogy a szamla keltének napja nem
lehet korabbi, mint a Vallalkozo altal a nem szerzddésszertien kiallitott szamla Megrendeld attali
visszakilldésének napja. Ebben az esetben a Vallalkozo nem jogosult a szerzddés tovabbi
teljesitését felfiiggeszteni, vagy megsziintetni.

14.) A Vallalkozo a jelen szerzddés alairasaval elfogadja, hogy a Megrendeld jogosult arra, hogy a-

Vatlalkozdval szemben fennallé egynemdi, és lejart és a Vallalkozo altal nem vitatott kovetelését
a Vallalkozot megilletd ellenértékbe beszamitsa.

15.) A Vallalkozd a Megrendelé késedelmes fizetése esetében a Polgari Torvénykdnyv 301/A. §-
~ aban foglalt késedelmi kamatot is jogosult, a késedelem minden napjara érvényesiteni a
Megrendelovel szemben. A Vallalkozo jogosult a fizetési feltétel megvaltoztatasatol fiiggdvé
tenni a tovabbi szolgaltatdst vagy a szolgaltatast felfiggeszteni, ha a Megrendelé szamara
felrohatd okbdl 14 napot meghaladd fizetési késedelembe esik.
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Fejlesztési kovetelmények V4.4

1 OSSZEFOGLALO

Az informatikai fejlesztésekkel szemben tamasztott kdvetelményeket a ,,A Magyar Nemzeti Bank
kozéptava informatikai stratégiaja 2008-2011.” c. dokumentum alapjan hataroztuk meg. A
fejlesztési kovetelmények kiadasanak célja az [T stratégidban foglaltak megvaldsitasanak
tamogatasa az (j rendszerek fejlesztéséhez és a meglévé rendszerek jelentds modositasahoz
kapcsolodd feladatok végzésekor.

A dokumentum célja az alkalmazas- és infrastruktira-fejlesztések palyaztatasahoz es
megvaldsitdsahoz kapcsolddo tajékoztatas az altalanos szabaltyokrol mind az MNB, mind a kilsds
érintettek részére.

Jelen dokumentum nem az egyetlen fejlesztési szabalyokat tartalmazo leiras. Az egyéb szabalyok
szilkség szerint keriilnek csatoldsra az egyedi szerzddésekhez. Kiilon kiemelendd az informatikai
biztonsaggal kapcsolatos kovetelményeket és ajanlasokat rogzité Informatikai Biztonsagi
Szabdlyzat (IBSZ). Adott fejlesztés soran eldfordulhat, hogy tébb szabalyzat is tartalmaz
rendelkezéseket, ilyenkor a vonatkozo legszigoribb rendelkezés iranyada.

A fejlesztések megkezdése eldtt, a projekt-elékészités soran kell meghatarozni a alkalmazas
bizalmassag - sértetlenség - rendelkezésre allas szempontok szerinti besorolasat. E mindsitések

" alapjan lehet és kell meghatarozni a fejlesztés soran alkalmazandé pontos kidvetelményeket, a

vonatkozd elfirasokat.

A fejlesztés soran adottsagkent kell figyelembe venni a kapcsolodd rendszereket és infrastrukturalis
szolgaltatasokat (operacios rendszerek, levelezorendszer, adatbazis-kezeld infrastruktdra, halozati
topolégia informatikai védelmi rendszerek felijgyeleti és menedzsment eszkijzdk), amelyek
sziikség szerint tervezni és megvalodsitani kell a kapcsolédo lnfrastruktura mennyiségi vagy
mindségi bivitését is, illetve ha 4j infrastrukturalis elemre van sziikség, akkor az 0j elem
létrehozasat és mukodteteset is beleertve.

Kovetelményként tekintjiik magas funkcionalitasu, megblzhato széles korben alkalmazott
integralt rendszerek alkalmazasat. Ha adott feladat egészére vagy részére mar alkalmazasban van
alkalmas megoldas, akkor az informatikai rendszer |étrehozasa ennek keretei kozétt tervezendd és
egyedi rendszer fejlesztése csak kivételes esetben lehetséges eldre meghozott ilyen értelmi dontés .
alapjan. Kiemelt szempontként kezelendé a meglévs, a stratégiai célokat tamogato azokat,
megvalosito korabbi beruhazasok védelme.

Kozéptava célunk az alkalmazasok kozotti kapcsolatok szabvanyositasa, a rendszerek altal kizésen
hasznalt kommunikicios csatorna kialakitasa. A rendszerek kozotti adatkapcsolatok megvalositasa
soran platform- és rendszer-fliggetlen megoldasokat varunk el: WEB-szolgaltatas (WEB-Service, WS-
X), XML adatformatum alkalmazasa, http-soap-xml adatcsomagok tovabbitasa.

Altaldnosan betartandé szabaly, hogy nyitott, megengedd alkalmazasok keriiljenek megvaldsitasra.
Az alkalmazasok feleslegesen ne korlatozzak a felhasznalo szabadsagat, segitsék a rugalmas
munkavégzést (példaul egy eredményiil kapott tablazat minden esetben legyen tovabbi
feldolgozasra lementhetd Excel formaban, ha ezt elére megadott szabaly nem tiltja).

Az alkalmazasok megvalositasa soran az egyes funkcionalis rétegeket - adatkezelés, iizleti logika,
felhasznalGi feliilet - Ggy kell megvaldsitani, hogy az egyes rétegek dnmagukban maodosithatoak,
athelyezhetdek és konfigurathatoak legyenek, a funkcionalis rétegen beliili valtoztatas a kapcsolodo
réteg(ek) szamara ne legyen lathato.

A bank miikodése szempontjabol fontos atkalmazoi rendszereket gy kell megvalositani, hogy azok
képesek legyenek kihasznalni a miiszaki-technikai infrastruktdra altal biztositott magas
rendelkezésre allasi és hibatdrési lehetfségeket.

& Informatikai szolgéltatésok 2011. februar 3.8/1201



Fejlesztési kdvetelmények V4.4

Az lizemeltetési koltségek alacsony szinten tartasa érdekében korlatozott szami mdkédési platform
lizemeltetéset biztositjuk. Az izleti kritikus alkalmazasok esetében az IBM/AIX és a Sun/Solaris,
altalanos célra az Intel/Microsoft vagy nyilt (Linux) platform hasznalata lehetséges.

A koltséghatékonysag folyamatos javitasa érdekében rendszereinket virtualis kémyezetekben
mikddtetjik. A virtualis rendszerek mikddési platformja a VMware Virtual Infrastructure
komyezete. Nem virtualizalt rendszer izembe helyezése csak kiilon, elére tortént engedélyezési
eljarast kovetben lehetséges.

A Kliens oldali fejlesztéseknél boéngészében futo, (n. gazdag kliens megoldast varunk el, ami
egyesiti magaban a bongészd atapu megoldasock alacsony fenntartasi raforditas-igényét, a vastag
kliensek hasznalati kényelmével. Minden kliens megoldas esetében kdtelezé elvaras automatikus
miikodés(i telepitd eljaras megvalositasa, amely illeszkedik az MNB kliens-telepitéseket vegzd
architektirajahoz.

2 ALTALANOS KOVETELMENYEK

Az altalanos elvarasok mind a készen vasarolt, mind az egyedi fejlesztésii rendszerek esetében
figyelembe veenddk, a tovabbi elvarasokat a rendszer altalanos vagy egyedi jellegétdl flggdek.

2.1 Altalanos elvarasok

4 A rendszerek-tervezésekor - mind miiszaki, mind pénziigyi szempontbdl - a mikodéshez
és miikodtetéshez tartozé minden elemet - hardver, szoftver, egyéb eszkizok, ... -
figyelembe kell venni, flggetlenil azok meglététol. Az erdforras és kapacitasterveknek a
miikodd rendszer teljes eréforras-igényét be kell mutatniuk (pl. memdria, adattarold,
licence, stb.}.

- A reprodukalhatdsag és ellendrizhetéség érdekében az alkalmazashoz kotelezd olyan
automatizalt eljarasok szallitasa amelyek
o képesek egy mikodd rendszerpéldany felepltesere (telepités), induld adatokkal valod
: feltoltésére, és
o egy mar mikddd rendszerpéldany adatainak attdltésére, igény szerint a rendszer
tervezésekor meghatarozott adatok tartalmi megvaltoztatasaval - kiilonds

tekintettel az iizleti szempontbol kritikus, illetve az adatvédelmi térvények attal
érintett adatok azonosithatatlansagara vonatkozdan.

= A rendszereket a feliigyeleti rendszer altal mérhetdvé kell tenni, ezért alkalmazashoz
kotelezd olyan feliigyeleti tranzakcio készitése, amely a felligyeleti rendszerbdl indithato és
eredménye a feliigyeleti rendszerben értelmezhetd, tovabba a rendszer valamennyi
komponenset érinti és minden komponens képes abba a mukades tényet, feladatanak
kezdetét és véget jelzd idépecsétet elhelyezni.

“+ Elvaras a rendszerek hosszd idon at tartd, teljesitményvesztés nélkiili mikodése, az
adatok mennyiségi novekedése a feldolgozasi. id6t érdemben nem befolyasolhatja. Ha
egyedi rendelkezés masképpen nem rendelkezik, akkor 7 éves mikddési idGtartamot kell a
rendszerek tervezésekor figyelembe venni.

+ Az MNB igényt tart a forraskddra vasarlas vagy letét formajaban. - Az MNB a fejlesztett
rendszerek forraskodjanak megvasarlasat vagy annak letétbe helyezési kitelezettségét a
fejlesztésrdl szolo vallalkozasi szerzédés keretén belul szabalyozza.

+* A MNB elvarja, hogy keriiljon figyelembe vételre a Bank informatikai lnfrastruktura]a (1
sz. melléklet) és ilizemeltetési rendje (2. sz. melléklet). A rendszer tervezése és
fejlesztése soran csak olyan megoldasok alkalmazhatdak, amelyek biztositidk az atadando
rendszer szamitastechnikai infrastrukturaba illeszthetdségét és iizemeltethetéségét.

h Az MNB a fejlesztés sordn a készités alatt allo, illetve az elkésziilt kodot ellendrizheti
(code review) akar harmadik fél bevonasaval is. Elvaras, hogy a fejlesztés sordn a fejlesztd
biztositsa a jelen dokumentumban eldirtak betartasanak folyamatos ellenérizhetdségét.
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* Az intézményi arculatnak (3. sz. melléklet), az altalanaos felhasznaloi és iparagi-szakmai
elvarasoknak megfeleld, Microsoft Windows kornyezetben mikddd kliensek készitését
varjuk el.

3 RENDSZEREK TERVEZESE ES MEGVALOSITASA

A szallitando rendszer architekturajanak tervezése a rendszer elGzetesen végrehajtott informatikai
biztonsagi kockazatelemzésére épiil. Az elemzést az alabbi szempontokra kiilon-kiilén ketl elvégezni
még a megvalositas tervezése eldtt (vagy meglévd rendszer esetében annak meglétét,
érvényesseget ellendrizni kell):

+ bizalmassag,
4 sértetlenség, és
* rendelkezésre allas.

Ha adott rész-megoldas tobb szemponttdl is fiigg, akkor az adott rész-megoldasra vonatkozd
legszigortbb eldirast kell figyelembe venni.

Az értékelést a Bankbiztonsag altal rendszeresitett nyomtatvanyon és értékelési szabalyok alapjan
kell elvégezni.

3.1 Bizalmassag
3.1.1 Magas

> Adattarolas: Adatokat titkositva, akar sor szintli vagy tartalom alapu hozzaférés
szabalyozassal kezelé megoldas. Alapértelmezetten az ORACLE RDBMS hasznalatat varjuk
el, mas megoldas csak elézetes ]ovahagyast kivetden valaszthato.

Alkalmazas: Kotelezd a kod aldirasa és futtatasa csak a hitelesség ellendrzése utan
megengedett.

Felhasznaldi fellilet: Vékony vagy gazdag kliens, bingészdben, telepités nélkiil.
Adatkapcsolatok: Alkalmazastol alkalmazasig titkositott adatkapcsolat.

Naplozas: Digitalisan hitelesitett, a miveletet végzé személyében azonositott, az-
alkalmazastol fiiggetleniil védett.

Mentés: Titkositva és karlatozott {izemeltetdi kor szamara hozzaférhetfen.

Feliisyelet: Folyamatos tranzakcid és adatvaltozas monitorozas, a mikodési szabalyok
megsértése esetén azonnali riasztassal a szakmai vagy biztonsagi feligyelet felé.

vvy V¥

v v

3.1.2 Kozepes

Adattarolas: Adatbazisban, hozzaférés szabalyozassal.

Alkalmazas: Nincs kilon eliras.

Felhasznaléi feliilet: Vékony vagy gazdag kliens, bongésziben, telepités nélkiil.
Adatkapcsolatok: |gény-szerint lehetfség az adatatviteli csatorna titkositasara.

Naplozas: A mivelet és annak végrehajtoja naplozowt, a napld hozzaférési jogokkal védett.
Mentés: Kdzpontositott, korlatozott Gizemeltetdi kdr szamara hozzaférhetéen.

Feliigyelet: Rendszeresen keésziild riportok (napldk) alapjan utdlagos elszamoltathatosag
biztositasa. :

VVYVVVVVYVY

3.1.3 Alacsony

Adattarolds: Nincs kiilén elgiras.

Alkalmazas: Nincs kiilon elgiras

Felhasznaldi feliilet: Vékony vagy gazdag kliens, bongészdben, telepltes nelkil.
Adatkapcsolatok: Nyilt, szabVanyos

Naplézas: Nem szilkséges, igény szerint alkalmazhat6.

Mentés: Nincs eldiras, de ajanlott a kizpontositott megoldas hasznalata.
Feliigyelet: Nem sziikséges.

YVVVVYY
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3.2 Sertetlenség
3.2.1 Magas

» Adattarolas: Az adatok mellé digitalis hitelesitési informacidk tarolasa.

> Alkalmazas: Kotelez6 a kdod alairasa és futtatdsa csak a hitelesség ellenérzése utan

megengedett.

» Felhasznaléi feliilet: Vékony vagy gazdag kliens, bongészdében, telepités nélkiil.

> Adatkapcsolatok: Digitalisan hitelesitett adatkapcsolat a rendszerek kozott.

> Naplézas: Digitalisan hitelesitett, a miiveletet végzdé ~személyében azonositott, az
alkalmazastol fliggetlenil védett.

> Mentés: Digitalis hitelesitéssel.

> Felligyelet: Folyamatos tranzakcié és adatvaltozas monitorozas lehetdsége, azonnali

riasztassal a szakmai vagy biztonsagi feliigyelet felé a hitelességsértésekrot.

3.2.2 Kozepes

Adattarolas: igény szerint valaszthato az adatok mellé digitalis hitelesitési informacidk
tarolasa.

Alkalmazas: Nincs elgiras.

Felhasznaléi feliilet: Vékony vagy gazdag kliens, béngészében, telepités nélkiil.
Adatkapcsolatok: Igény szerint valaszthatd digitalisan hitelesitett adatkapcsolat a
rendszerek kizott.

Naplézas: A mivelet és annak végrehajtoja naplozott a napld hozzaférési jogokkal vedett.
‘Mentés: Kizpontositott.

Feliigyelet: Rendszeresen késziilé riportok alapjan utolagos elszamoltathatosag biztositasa.

2.3 Alacsony

Adattarolas; Nincs kiildn eldiras.

Alkalmazas: Nincs kiilon el&iras.

Felhasznaléi feliilet: Vékony vagy gazdag kliens, bongészdben, telepités netkiil.
Adatkapcsolatok: Myilt, szabvanyos.

Naplozas: Nem sziikséges, igény szerint alkalmazhato.

Mentés: Nincs eliras, de ajanlott a kdzpontositott megoldas hasznalata.
Feliigyelet: Nem sziikséges.

VVYVVVYVYVY W YVYVVY VYVV ¥

3.3 Rendelkezésre allas

3.3.1 Magas ‘

> Adattarolas: 2 telephelyen, fiirtdzotten; tetszéleges telephelyrél torténd kiszolgalas
lehetdségével.

> Alkalmazas: 2 telephelyen, fiirtGzdtten, aktiv-aktiv (vagy legalabb aktiv-passziv)
alkalmazasszer,

> Felhasznaloi feliilet: Vékony vagy gazdag kliens, béngészdben, telepites nélkil.

> Adatkapcsolatok: Kettds adat(it a'szerverek kozott automatlkus Utvalasztassal.

g Naplézas: Nincs kiilon eldiras.

> Mentés: Napkizbeni mentések készitése és visszaallas lehetosege adott miivelethez vagy
iddpillanathoz.

> Feliigyelet: Folyamatos monitorozas és az iizemelteté azonnali értesitése hibaallapot
bekdvetkezésekor.

3.3.2 Kozepes

> Adattarolas: 2 telephelyen, az elsddleges példany iddszakos: replikacidja a tartalék
telephelyre; az elsédleges telephely kiesése esetén a tartalék eldregdrgetése az utolsd
konzisztens allapotba.

> Alkalmazéas: Hidegtartalék, amely az elsddleges rendszer-kiesése utan rdvid idével
indithato.
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Felhasznaloi feliilet: Vékony vagy gazdag kliens, béngészdben, telepités nélkiil.
Adatkapcsolatok: Nincs kiildn eldiras.

Mapldzas: Nincs kiilon eldiras.

Mentés: Napi mentés, illetve az adatbazis idoszakos replikacidja.

Feliigyelet: Folyamatos monitorozas €s az Uzemeltetd értesitése hibaallapot
bekovetkezésekor.

3.3.3 Alacsony

Adattarolas: 2 telephelyen, a tartalékpéldany legfet]ebb 24 oraval korabbi konzisztens
allapotot tartalmaz, amely az elsddleges példany kiesésekor hasznalatba vehetd.
Alkalmazas: UJratelepltheto tartalekszerveren az elsddleges rendszer hosszabb kiesése
eseten.

Felhasznaloi feliilet: Vékony vagy gazdag kliens, bingészdben, telepités nélkiil.
Adatkapcsolatok: Nincs kilan eldiras.

Maplozas: Mincs kiildn eldiras.

Mentés: Napi mentés,

Feliigyelet: A miikddési parameterek ellendrzésére legyen felillet, a nem megfeleld
miikbdésrél naplobejegyzés késziil.

VYV VVY
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4 ALKALMAZOI RENDSZEREK MEGVALOSITASA

4.1 Altalanos kovetelmények

* A rendszer mikodesehez szilkséges komponensek telepltesehez - programok, scnptek
tarolt-eljarasok, adatbazisok, stb. - automatikus telepit eljarasokat kell késziteni.

4.2 Felhasznaloéi feliilet, prezentacios réteg

& Vékony vagy gazdag kliens alkalmazasa. - Altalanos esetben - egyedi dintés hianyaban -
Un. gazdag kliens alkalmazandd. Ha az alkalmazas egyszeriisége lehetévé teszi, akkor
vékony kliens alkalmazasa is lehetséges.

Vékony kliens: Minimalis eszkozokkel rendelkezd kliens, amely a sziikséges
erdforrasokat is tavoli (szerver) gépen veszi igénybe, feladata kimeriil a szerver
altal kildott adatok megjelenitésében.

Vastag kliens A vastag kliens keépes arra, hogy dnmaga hajtson végre nagyobb-
adatmennyiségekkel feldolgozasokat, amikor a szerver inkabb elsidleges tarolokeént
viselkedik.

Gazdag kliens: Ennél a kliens architektiranal a szerver kozponti egységének a
kihasznaltsaga sokkal kiegyenlitettebb, mint a tobbiek esetében. Maga a kliens
tulajdonképpen vastag kliens, de jobban kihasznalja a halézati lehetdségeket a
vekony klienshez hasonloan, igy tulajdonképpen egy vastag-vékany kliens hibrid.
-Esetiinkben ez a bdngészében vald futtatds és a .NET keretrendszer, JAVA
futtatokornyezet, esetleg mas hasonlé céli kornyezet funkcionalitdsanak
egyiittes hasznalatat jelenti.

+ A munkahelyeken az Internet Explorer biongészd, a .NET keretrendszer, a JAVA
futtatokornyezet és MS Office programcsomag rendelkezésre all, altalanos esetben a
fethasznaloi feliilet ezen eszkozik felhasznalasaval alakitando ki.

+ A felhasznaloi felilet mikddéséhez kliens oldali telepitésre ne legyen sziikség.

+ Az alkalmazasok megjelenésének illeszkedni kell az ,Arculati kézikinyv”-ben
meghatarozottakhoz, illetve mar meglévo alkalmazasok altal kivetett gyakorlathoz.
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%+ Ha az alkalmazas jellege sziikségessé teszi, akkor az implementdcié megkezdése elétt
beszerzett egyedi engedély alapjan lehetséges az altalanostol eltérd eszkdzok hasznalata a
felhasznaloi feliilet kialakitasahoz.

& Interaktiv rendszerek esetében a mesgjelenitési rétegben a felhasznalokat hatékonyan
tamogato Sugd (Help) funkciot kell megvaldsitani.

4.3 Uzleti logika

& Az iizleti logikat ltalanos esetben - egyedi szilkségszer(iség és engedély hianyaban - web-
szolgaltatas (*Web-service ") formaban elérhetdvé kell tenni.

4.4 Adattarolas

4 A kockazatelemzés altal magas kategdriaba sorolt adatbazisok esetében az ORACLE RDBMS
alkalmazasa az elvaras, szikség szerint RAC (" Real Application Cluster ") konfiguracioban.

+* Az altalanos céld rendszerek esetében az adatbazis-kezeld valasztasat a rendelkezésre allo’
platformok valamelyikén a gazdasagossagi szempontok alapjan kell sor keriteni:

% Az adatrétegben kozvetlenil az adatkezeléshez kapcsolodo {izleti logikai elhelyezése

megengedett, ha az erGsen kotodik az adott alkalmazashoz és altalanos felhasznalasa a
jovében sem valdszini, '

5 INFRASTRUKTURA-SZOLGALTATASOK

5.1 Cimtar hasznalata

- A cimtarra épiilé szolgaltatasokat Windows 2008 Active Directory (AD) kornyezetben kell
megvalositani, az AD tekintendd az objektumok hiteles forrasanak.

+ Az alkalmazasok esetében az Active Directory Application Mode (ADAM) hasznalata
tamogatott.

5.2 Levelezés, értesitések kiildese

* A levelezbérendszer Microsoft Exchange Server 2003, 2010. év ll. felétdl varhatoan 2010.
4+ Az alkalmazasokbdl levélkiildés SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) vagy OWA (Outlook
Web Access) eléréssel tamogatott,

5.3 PKI -
& Azon belsé rendszerek szamara, amelyek szamara a digitalis hitelesités vagy titkositas
hasznalata el6irt az MNB PKI infrastrukturajat kell hasznalniuk.
4 A végfelhasznaldi munkaallomasokon felhasznalok altal végrehajtando elektronikus alairas
- tAmogatasara a PKI infrastruktira részét képezé “Form Signing” komponenst kell hasznalni.
5.4 DNS
=+ Az MNB haldzataban mikiddé szolgiitatasokat a DNS-ben regisztralni kell, illetve egy

szolgaltatas igénybe vétele el6tt annak elérhetdségét a DNS alapjan kell megallapitani.

6 EROFORRAS-GAZDALKODAS, VIRTUALIZACIO

+* Az MNB az informatikai erdforrasok optimalis felhasznalasa érdekében virtualis
kornyezeteket alakit ki. Az alkalmazasoknak az alkalmazott megoldassal egyiittmikadésre
képesnek kell lenniiik. Fizikai kdmyezetek kialakitasara csak a rendszer tervezésekor
beszerzett eldzetes engedély alapjan van mod.
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- A virtualizacio eszkdzeit a YMware Virtual Infrastructure 4 - ESX 4 kbrnyezet nyUjtja.

7 MUNKAFOLYAMAT TERVEZES ES FEJLESZTES

-+ Munkafolyamat tamogatd - "Human workflow™ - rendszerek fejlesztéséhez a MS BizTalk
2006 kornyezetre épiilé K2.net 2003 eszkozt' kel hasznélni.

8 ALTALANOS BIZTONSAG! KOVETELMENYEK

& A felhasznalék azonositisa az Active Directory bejelentkezési (log on) folyamat
részeként torténik meg, ezt kivetden az alkalmazasok altalanos esetben mar nem kérhetik
a felhasznalotol személyazonossaganak igazolasat. Kilondsen védett rendszerek esetében
kartyas bejelentkezést kdvetden Uzleti kritikus tranzakciok jovahagyasara lehetséges a
felhasznald személyének (jrahitelesitése a behelyezett kartyahoz tartozd PIN kod ajboli
bekérésével. .

* Az alkalmazasok hasznalatdhoz KERBEROS alapti authentikaciot kell hasznalni. A
hitelesités az Active Directory bejelentkezési folyamat soran torténik meg, a felhasznald itt
szerez jogot az alkalmazasokhoz vald hozzaférés igénylésére (TGT, Ticket-Granting Ticket).
Az alkaimazasok eléréséhez igényelt jeggyel lehetséges azok igénybe vétele, illetve-az

alkalmazoi réteg ezzel fordulhat tovabbi alkalmazas réteghez vagy adatbazishoz. Minden.

réteg a hozzaférés jogossagat a KERBEROS altal kiadott jegy alapjan biralja el, sajat
jogosultsagi rendszer létrehozasa - kiilon erre vonatkozo engedély hianyaban - nem
megengedett. Miutan a felhasznatd kartya/PIN vagy nev/jelszo megadasaval dnmagat
azonositotta az operacios rendszer szamara az alkalmazasok nem kérhetnek tovabbi
azonositast a felhasznalotol.

+ Jogosultsagok csak szerepkorokhdz rendelédhetnek, a felhasznalohoz nem torténik
kizvetlen jogosultsag hozzarendelés, sem operacids rendszer, sem pedig adatbazis szinten.
Adott felhasznalo szerepkorokhdz valdé hozzarendelésével kell biztositani adott személy
hozzéféliési jogait, A szerepkdroket az Active Directory tarolja, menedzselésiik ugyanitt
torténik”. .

& Csak olyan alkalmazis helyezhetdé izembe, amely mikddése felhasznald szamara nem
teszi sziikségessé adminisztratori szintii jogosultsag beallitasat.

9 NAPLOZAS

% A rendszerintegracios infrastruktira biztosit kdzponti naplozasi funkciét (NAPAD). Ha egyedi
megallapodas ettdl eltéréen nem rendelkezik, akkor elvaras ennek hasznalata. A kdzponti
naplozas leirasat a 6. sz. melléklet tartalmazza.

10 ADATOK ARCHIVALASA

% Az alkalmazasok megvaldsitasa soran olyan megoldast kell létrehozni, amely csak a
miikddéshez ténylegesen sziikséges adatokat tartja az operativ adattarban, a mar nem
hasznalt adatokat archivalni kell.

! A kivetkezd generacios eszkoz - BlackPearl - bevezetésére varhatdan a 2010. év folyaman kerlil sor.

z Kiildn erre vonatkozd engedély hianyaban az alkalmazas .adatbazisaban megvaldsitott jogosultség'-kezelés nem
tamogatott.
« Informatikai szolgaltatasok 2011. februar Co 9.8/12101
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+ Az operativ adattar mérete nem ndéhet a tervezési maximum folé, illetve a rendszer altal
mutatott valasziddk az adatok mennyiségének novekedesevel sem haladhatjak meg a
tervezési érteket,

+ Legyen lehetfség az archiv adatok egészének vagy egy részének visszatoltésére, a
visszatoltést a rendszer korabbi verzioi altal archivalt adatok kezelésére is fel kell
késziteni.

11 UZEMELTETESRE VALO ATADAS, UZEMBE HELYEZES

% Az lizemeltetésre torténd atadaés az Audit-jegyzbkinyv alapjan (4. sz. melléklet)
torténhet, az atadas-atvétel feltétele, hogy az abban szerepto minden pontban az
iizemeltet6 elfogado nyilatkozata szerepeljen.

4 Alkalmazdi rendszer ilizembe helyezése a hatalyos vaitozaskezelési szabalyzatban
foglaltak szerint torténhet. A Valtozaskezelési Szabalyzat kivonatatat az 5. sz. melléklet
tartalmazza.

* Az iizembe helyezés tervezéséhez az lizemrendet figyelembe kell venni, llletve altalanos

szabalyként tekintends, hogy az iizembe helyezés nem jarhat uzemldoben vald
{edllassal, vagy az éles lizem veszélyeztetésével.

12 MINOSEGUGYI FEJEZET

&+ Valamennyi atadott dokumentacio - beleértve a forraskadot is - atlathatd, a megrendeld
szamara olvashaté legyen. A rendszer megvalositasa soran alkalmazott megoldasok
valasztasanak oka és a megoldasok mikodése érthetd mddon keriiljén rogzitésre.

* Az alkalmazasok kdtelesek gondoskodni a nem hasznalt eréforrasok felszabaditasardt, ha
azokra mar nincsen sziikségiik.

& Informatikai szolgaltatasok 2011. februar 10.8 /12 1
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! Az Audit jegyzékinyv a fejlesztést lezard dokumentacié (1j verzidjanak elnevezése, elkésziiltéig az uzembe
helyezés rendjét Leird szabalyozas keriilt csatolasra.
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1. Miiszaki-technikai infrastruktiara

1.1. Végfelhasznaléi munkaillomasok

Az MNB koézpontban minimum PIV 2GHz processzori személyl szamitogépek iizemelnek,
1GB memériaval, 17" monitorral és 1280x1024 képernyGfelbontassal, magyar nyelvid
billenty(izettel, egérrel. Munkaillomisokon a cserélhetd adattirolék hasznilata nem
engedélyezett, egyedi engedélyezés a Sanctuary Device Control (SDC) védelmi szoftver
kézbeiktatisival lehetséges. A lokilis diszk elérése csoportos hazirend altali szabalyozdssal
részben korlatozott. A szamitogépek image alapi, automatikus Business Desktop Deployment
(BDD) eljarassal készillnek, permanens lokalis adattirolds csak a felhasznalé sajic felelGsségére
lehetséges. Az alap-telepités image-alapy, az egyedi szoftverck az MNB szoftverkényvtardban
talalhat6 automatizalt telepité csomagok utotelepitésével keriilnek a gépekre.

1.2. Nyomtatok

A k626s haszndlatd, hdldzati nyomtaték vannak hasznalatban, csak egyedi esetben és elbirdlist
kévetGen lehetséges lokalis nyomtaté hasznalata. A halozad nyomtatdok TCP/IP printing vagy
HTTP printing protokoll segitségével hasznilhatdk.

1.3. Halézat

Hasznalhatd haldzat szolgiltatasok:

% Hthernet helyi hilézat a kiszolgilékon 1Gbps, a munkaillomisckon 100Mbps automatikus
konfiguralassal (ami Full-Duplex beallitast jelent);

Kételezd a TCP/IP alapu protokollok hasznilata,

DHCP és DNS szolgaltatas rendelkezésre all, SSL timogatissal;
Kiszolgalok elérése standard protokollok haszaalataval:

o file szerver: SMB-TCP,

o MS Exchange: SMTP tartalomszlirten,

o Intranet — altaladban: HTTT:80,

o} Intranet — szemnélyes Web-helyek: HTTP:81;

SOAP alapt Web service protokoll (http/soap/xml);

RDP protokoll a terminal jellegi szolgaltatisok eléréséhez.

PEFR
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1.4. Uzembiztons ag, skalazhatésag

Az MNB, a kiszolgild oldalon, a kivant rendelkezésre allast és skalizhatdsagot — ha az elvarisok
ezt indokoljak —a szerver-szamitogépek fiirtdzésével én el (aktiv-aktv, akdv-passziv, NLB firrtok
alkalmazasa).

A szerver kapacitisokkal valé hatékony gazdalkodis érdekében a rendszereket — kifejezetten erre
vonatkozd engedély hidnyidban — VMware Virtual Infrastructure 4 koérnyezetben miikédd
virtualizalt kérnyezetben kell megvalésitani.

1.5. Fizikai adattirolas

Az adattirolas kézpont, hibaniré adattarolén torténik, az szerverek és az adattirold kézott adat-

utak duplikiltak, az adatteriiletek a tavoli adatkézpontba titkrézottek.
1.6.  Felhasznalok azonositasa, jogosultsagi modell

A felhasznilok azonositasat a kliens oldali operacids rendszer végzi, az alkalmazasok az operacios
rendszertSl kérik el a felhasznidlé azonossagit. A gyakorlatban ez Active Directory integralt

rendszerek hasznalatat jelentt.
A jogosultsigi modellnek szerepkordkon kell alapulnia.

A biztonsagi szempontbdl érzékeny miiveleteknél — ilyenck pl: az tzleti folyamatokra épild
rendszerek —~ a felhaszndlé személyének erdsebb azonositisa, illetve a bizonyithatésag
megvaldsitasa érdekében a Public Key Infrastruktirin alapulé elektronikus alairisa hasznalata

megkovetelt.
1.7.  Alkalmazasfeliigyelet, biztonsag

Az Inte]l szerverek feliigyeletér 2 NAGIOS eszkéz és bovitményei litjak el. A munkaillomasck
tavoli telepitését, tovabbi feligyeletét System Center Configuration Manager (SCCM) végzi, az
opericidés rendszer valamint Microsoft Office komponensek javitocsomagjainak telepitését
biztonsagl frissitéseket pedig a Windows Server Update Services (WSUS) tamogatja.
Virusvédelemsdl a TrendMicro OfficeScan felugyeleti eszkdze gondoskodik. A tartalomszarést
proxy alapi megoldassal ClearSwift (CS) termékek biztositjak: CS WEB Appliance — HTTP
elérésre, CS Scip — HTTPS elérésre és CS for SMTP elektronikus levelezésre.

& Informatkali szolgiltatisok 2009. november 4.8 /703
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2.  Opericiés rendszerek

2.1. Végfelhasznaléi munkaallomasok

Windows XP Professional SP3 (angol, 32 bites) opericids rendszer szervizcsomagokkal
folyamatosan frissitve az MNB biztonsigi és menedzselési szabvinyai szerint csoportos

hazirendekkel konfigurilva.

Mas operacids rendszer egyedi engedélyezési eljarist kdvetGen hasznalhatd (ebbe a korbe értends
a Windows XP 64 bites viltozata is).

2.2. Intel alapu kiszolgalok

Windows Server 2003 R2 és Windows Server-2008 R2 (angol, 64 bites) operaciés rendszer

szervizesomagokkal folyamatosan fnssitve, az MINB biztonsagi és menedzselési szabvinyai

szerint csoportos hazirendekkel konfiguralva.
2.3, UNIX kiszolgaldk

A VIBER kérnyezetben az IBM AIX 5.3 és REUTERS kérnyezetben SUN Solaris 10.

E kérnyezetekre mas alkalmazis csak egyedi engedélyeztetést kovetden telepithetd.

3. Alkalmazoi rendszerek, szoftverkomponensek

3.1. . Végfelhasznaléi munkaillomasok

Operacids rendszer:
%  Windows XP Professional SP3
Operacids rendszer kiepészitok:

Remote Desktop Connection 6.0.6001
Internet Explorer 7.0

Microsoft NET Framework 1.1 SP1
Microsoft NET Framewotk 2.0 SP2
Microsoft NET Framewotk 3.0 SP2
Microsoft NET Framework 3.5 SP1
ActivCard ActavClient 6.1 SP2,
Windows Installer 3.1,

Lol S S S B o
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Windows Media Player 11

Adobe Flash Player 10

Adobe ShockWave Player 11.5

Java SE Runtime Environment 6.0 Update 7
Microsoft Silver Light 2.0

Microsoft Visual C ++ 2005 Redistabutable

3.2. Itodai alkalmazasok:

FHEFEFEEEeE F

Office Professional Plus 2007 SP2 (angol) + Multilingual User Interface — MS Office
Language Pack, alapértelmezett magyar, de megviltoztathatéd nyelvi beallirassal.
Microsoft Office Proofing Tools Kit 2007 (12.0.4518.1070)

Microsoft Visio Viewer 2007

Microsoft Office 2007 Primary IntetOp Assemblies

Microsoft Office 2003 Web Components,

Personal Web Access Service Pack for MS Project Server 2003,

Adobe Actobat Reader 9.1.0

WinZip 9.0

Tovibbi alap-image alkalmazdsck

Lall aBE ol ol ol ol SN AN SR

Centura Runtime 1.1.9,

SPT font készlet,

SAP GUI 7.10

Oracle 7 (Release 7.3.4),

SQL Net Client 2.3.2.1.0,

MonDoc Client 2.0.5.0035

MS Netwotk ScanGear 2.2

HP Open View Service Desk Client 5.10.112
AB DigitSign 2.0

Audata 2007 (szoftverleltir alkalmazis)

3.3. Public Key Infrastructure

Smartcard logon (Windows XP / Windows 2000) 2 Windows 2000 Kerberos szolgiltatison
keresztiil torténik, smartcard eszkdzon tarolt privat kulccsal és X.509 tantsitvannyal. Minden

felhasznalo rendelkezik bejelentkezéshez és elektronikus aldirishoz sziikséges tanusitvinyokkal,

killén igényelhetd titkositd, code-signing és tivmunka-haszndlathoz sziikség tanisitvany.

& Informatikai szolgiltatasok 2009. november 6.8 /70
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3.4. Intel alapu kiszolgalék

MS Windows 2003 PKI CA, Windows 2003 Actve Directory sémadra épitve;
MS Exchange 2003 Server,

MS Internet Information Server 6.0,

MS Sharepoint Portal Server 2003,

MS BizTalk Server 2006 Standard Edition,

MS Reporting Services SP1,

HP Open View Service Desk 5.1

-

3.5. Egyeb szerver eszkozok

%  Janus Web ASP.NET Server Controls Suite V1.5
* Janus WinForms Controls Suite V2.0

3.6. Adatbazis-kezelék

%  Microsoft SQL*Server 2005 és 2008 adatbazis-kezels szervizcsomagokkal
tolyamatosan frissitve alapértelmezés szennt ,Standard Edition” valtozatban,
eldzetes egyeztetést kovetGen lehetséges az | Enterprise Edition” hasznalata;

%  Oracle RDBMS 10g R2 adatbizis-kezelS alapértelmezés szerint , Standard Edition”
viltozatban, elGzetes egyeztetést kdvetden , Enterprise Edition”, szikkség szerint Real

Application Cluster opcidval.
3.7. Egyebek

Engedélyezett — nem uzled kritkus, munkaallomas — z6ndkbol szirt Internet elérés ISA 2004

(Intemet Security and Acceleration Setver) megolddson keresztil.
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I. Hivatkozas

Jelen eljards célja, hogy meghatirozza az Informatikai iizemeltetési osztaly
munkarendjének folyamatat..

IX. Kapcsolddo utasitasok

o a Magyar Nemzeti Bank Kollektiv Szerz6dése,

e a2 2008-547 szervezeti egység vezetdl utasitis a munkaidé nyilvintartisinak
rendjérdl és az adatszolgiltatisrél.

III. Hatily

A technologiai eljaras
személyi hatdlya az Informatkai Szolgaltatisok szervezen egység Informatikai

uzemeltetési osztalyin feladatokat teljesitd munkavallalékra

terjed ki.
IV. Rendelkez6 rész

Az Informatikai Uzemeltetési osztily munkanapokon 07:00 -17:00 oraig helyszini jelenléttel
timogatja a rendszerek mikodését.



IV. 1. IT Infrastruktira iizemeltetési csoport

1. Munkarend

A WINDOWS tendszermémdkok tekintetében a reggeles munkaideje munkanapokon
07:00 - 15:30 ordig, a délutinosé pedig munkanapokon 08:30 - 17:00 oriig tart. A
készenlét szolgalat munkanapokon 17:00-07:00 6rdig, a szabad- és munkasziineti napokon
pedig 07:00 - 07:00 6raig (24 6raban) latja el feladatait.

Az ITSec rendszermémokaok tekintetében a reggeles munkaideje munkanapokon 07:00 -
15:30 oriig, a délutinosé pedig munkanapokon 08:30 - 17:00 6raig tart. A készenléti
szolgilat munkanapokon 17:00-07:00 oritg, a szabad- és munkasziinett napokon pedig
07:00 - 07.00 ordig (24 ordban) latja el feladatait.

A készenlétes a Feliigyeleti kozpont vagy a feliigyeleti rendszerek altal inditott riasztisra —
amennyibcn az kntkus rendszcrekt:t érint - t{woli bejclcntkezés scgitségévcl a riasztéstél

elharitisa tavolrol nem lehetséges, a készenlétes haladektalanul koteles személyesen

megjelenni 2 Bankban és az incidens elharitisara iranyul intézkedéseket megkezden.

A UNIX rendszermérnokdk tekintetében a reggeles munkaideje munkanapokon 07:00 -
15:30 oraig, a délutinosé pedig munkanapokon 08:30 - 17:00 éraig tart.

Azon munkatarsak esetében akik nem regpeles, délutinos vagy készenlétes feladatkort
latnak el, a torzsidGhéz igazodva (09:00 — 15:00 oriig ) az egyes munkanapok eltérd
mértékdl munkatdejének két honap (kéthavi munkaidékeret) atlagiban meg kell felelniiik a
teljes, torvényes munkaidének.

2. Ertesitési tend

A reggeles a munka felvételérSl SMS értesitést kiild a készenlétesnek, aki ekkor indulhat el 2
készenléti helyérdl a Bankba. A készenlétes, miutin megérkezett a készenléti helyére, SMS
értesitésben tdjékoztatja a délutinost arrdl, hogy 17:00 6ritdl megkezdi a készenléti
szolgilatot. Az értesitések elmaradisa esetén a szolgilatban lévs rendszermérntk nem
hagyhatja el a helyét.

Amennyiben létszim hidny miatt a fenti munkarend nem biztosithatd, Ggy az értesitési rend
mell6zhetd. A készenlét fentekben deklaralt biztositasa mellett a délutinos, szolgilat
elhagyhato. Ha a készenlétes és a reggeles személye megegyezik, akkor a teggeles szolgilatot
a feat meghatirozott idépontban meg kell kezdeni.

IV. 2. Alkalmazasiizemeltetési csoport

Az Alkalmazasiizemeltetési csoport tekintetében a reggeles munkaideje munkanapokon
07:00 - 15:30 ordig, a délutinosé pedig munkanapokon 08:30 - 17:00 6raig tart.



A VIBER és INFOREX rendszerek esetében a rendszergazda helyszini jelenléte a VIBER
zarasi folyarnat Housekeeping feladatinak lefutdsaig elengedhetetlentll szitkséges. A tovabbi
feladatok problémamentes mlkddés esetén operiton feliigyelettel vezérelhetSk. Hiba vagy
probléma felmeriilésének kezelését az érintett rendszergazdik operitorok iltal torténd
értesitésével lehet biztositani. Amennyiben a rendszergazda és az operitor telefonos
kommunikicié segitségével nem tudja elhdritani 2 hibit, a rendszergazda a rendelkezésére
bocsatott taxi csekkek sepitségével, vagy egyéb modon visszajon a Bankba és elharitja a
hibat. .Armenayiben UNIX rendszermérndki jogosultsiggal kell rendelkezm a hiba
elbiritisihoz, akkor

a. a rendszergazdinak biztositani kell a megfelelé adminisztritori jelszavakhoz valo
hozzaférést, vagy

b. a UNIX rendszeradminisztritornak is be kell j6nnie.

Azon munkatarsak esetében akik nem reggeles vagy délutinos feladatkért litnak el, a
torzsidGhoz igazodva (09:00 — 15:00 6raig ) az egyes munkanapok eltérd mértékd
munkaidejének két hénap (kéthavi munkaidkeret) dtlagiban meg kell felelniiik a teljes,
torvényes munkaidonek. -

IV. 3. Felhaszndl6 tdmogatasi csoport

A Felhasznalo tamogatisi csoport tekintetében a reggeles munkaideje munkanapokon 07:00
- 15:30 6rdig, a délutinosé pedig munkanapokon 08:30 - 17:00 6rdig tart.

Azon munkatirsak esetében akik nem regpeles vagy délutinos fefadatkort litnak el, a
torzsidéhoz igazodva (09:00 — 15:00 oratg } az egyes munkanapok eltérdé mértékd
munkaidejének két honap (kéthavi munkaidSkeret) dtlagiban meg kell felelnitk a teljes,
torvényes munkaidének,

IV. 4. Feliigyeleti k6zpont

Az operator munkakorben dolgozok munkaidS beosztisa az alibbiak szerint alakul:
Hirom miiszakban, viltakozé 3x8 6ris munkaidé a munkanapokon.

o Déleldtt 06:00 - 14:00 oraig

e Délutin 14:00 - 22:00 Oraig

o Ejszaka 22:00 - 06:00 6raig.
A felhasznaldk dltal ismert HELPDESK telefonszimokat a Felhaszaald timogatisi csoport
itkapesolja a Feliigyeleti kozponthoz 17:00 utin. Az operiatorok hozzaférnek a
HELPDESK mail-ekhez is. Feladatuk kib&vil a 17:00 6ra utini hivisok .fogadisival,
krittkus helyzetben az émntettek értesitésével, valamint a telefonon és emailen érkezett
iigyek ropzitésével.



IV. 5. Havi munkarend kialakitasa

A munkarend havi bontast ¢s azt legkésébb a targyhonapot megel6zéen 6t munkanappal
kell kialakitani. A munkarendet sajat csoportjuk tekintetében az Informatikai lizemeltetési
osztily csoportvezetol hagyjak jova. Az elfogadott munkarenden utdlagosan modositani
csak a csoportvezetSk engedélyével lehet.

A kialakitott munkarend a Tudastir és Informacios Portilon keriil publikélisra.

V. Zaré rendelkezések

Ez a technoldgiai eljaras 2009. dprilis 1-én 1ép hatalyba és visszavonasig hatilyos. Ezzel
egyidejileg az Informatikal Uzemeltetési osztily munkarendjérdl szolé 2/2008. sz.
technologiai eljaras hatilyat veszti.






Webarculat : MAGYAR NEMZET! BANK
Bevezeto Figyelem|
Az MNB Arculati kézikdnyvének Webarculat fejezete meghatdrozza az MNB altal hasznalt A webarculati elfirasok kozott talalhatd képanyagok, szovegek minden esetben illusztraciok,
webkommunikacios feliletek, az internet, az intranet és az on-line kommunikacio formai kereteit. nem pedig elfogadott arculati kvetelmények!
A felitetek relevans szabalyozhatdsaganak érdekében két kilonpozd formar szintet definialunk. Az arculati szabalyokat egyéb, az interneten megjelend alkalmazdsok esetében is javasolt atkalmazni

. (pl. elektronikus adatszolgaltatas honlapja, éjszakai bankjegykihelyezés oldal), abban az esetben is, ha
Formalis azok nem képezik részét az MNB internet és intranet portaljanak.
Az ezen a szinten publikait tartalom mindig az arculati szabalyozasnak megfelelden jelenik meg. Az arculatot a Carnation/SenseNet tervezte.

A szabilyozastél vald eltérés nem lehetséges. -

Az internetes cldalak, publikdciok minden esetben a formalis arculati szinthez tartoznak.

Az intraneten formalis oldalrésznek szdmitanak az intranet féoldal és a féosztalyi foldalak fejléce,
meniisorai (pszlopai) és azok, amelyeken az MNB belsd szabalyozasai {pl. Ugyvezetdi, elndki utasitasok)
jelennek meg.

Informalis
Az informalis intranet arculati szint megkoveteli az egységes arculati képet, de megengedi a farmalis
kovetelményektdl vald eltérést 1gy, hogy az arculat tovabbra is egységes és kiivetkezetes marad.

A webarculati szabilyozastol valo eltérések engedélyezése, az oldalak kialakitdsa, karbantartasa
a Kommunikacié feladata.
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Red: 148, Red: 113, Altaldnos grafikai iranyelvek
Green: 140, Green: 185,
Blue: 127 Blue: 66 Szinkoncepcid
# aaa(95 # 84bB1%
Az MNB webkammunikécios feliiletein hasznalatos RGB-alapszinek:
A szinek hasznalataval kapcsolatos szigori szabdlyozasok:
» a statikus képi elemek (pl. fejléc) hasznalatakor uralkodo szin a zétd,
Red: 238, Red: 194, « a statikus, tartalmi elemek (szbveges tartatom) szine a szurke.
Green: 234, Green: 218,
Blue: 229 Blue: 136
¥ f4flee _# d3dfg9
Red: 223, Red: 85,
Green: 215, Green: 141,
Bfue: 189 Blue: 48
# e%efc7 # 699519
Red: 177, Red: 104,
Green: 182, Green: 2,
Blue; 148 Blue: 32
# cIcda4d # 830628
Red: 129, Red: 26,
Green: 114, Green: 13,
Blue: 94 Btue: 27
# 81715¢ ¥ 1ai71b
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ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAEIOOUU
abcdefghijkimnopgrstuvwxyzaéioou
01234567898@%?!:;()*

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWX YZAEIOOUU
abcdefghijkimnopqrstuvwxyzagiodull
0123456789&@%7?!:;()*

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAEi()éL'JU

r wr ooy

0123456789&@%?!:;()*

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAEIOOUU
. abcdefghijkimnopqrstuvwxyzaéiéoud
01234567898 @%?!:;()*

Artal Regular

Arial Italic

Anal Bold

Arial Bold [talic

Hasznalhato bet(itipusok

A webkommunikacios feltileten hasznalt betlcsalad kivalasztasanak esetében elséd-
leges szempont, hogy olyan betdtipus legyen az arculat eleme, amely

jol illeszkedik az egyéb arculati elemekhez, kemolysagot, modemitast sugdroz,
ezenfeliil ,platformfiiggetlen” médon alkaimas minden webes feladat elvégzésére,
de elegendd teret enged a grafikai, vizualis 6tletek esztétikus megvaldsitasara is.

A fentieknek megfelelGen az MNB ezen feliilstein hasznalt betiicsaldd az Anial.
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Bet(itipusok szine és mérete
Text formatumi szovegek betlitipusai

Az MNB oldalain text formatumban szovegcimkeént, valasrtokent és kenyerszo-
vegként Arial tipusd bet(k hasznathatdk normal, délt, félkiver, félkovér dolt és
alahizott megjelenitéssel.

A betilk mérete

« cimsort - Ariat 17px #726654 (cikk cime pl.) Clkk Cim e I2St;e:;:cu;:::;iiehzss::;:t:}vetkezetesen hasznalandg, minden esetben kotelezo

« cimsor2 - Arial 14px #7AC142 (cikk cme a hirlistaban ) Cjkk cime a hirlistaban

R R A Ty
Jfejléc

LERT R e s et hed e TR R A 2 S K P

« cimscrd - Arial 12px #A2968A (aktualis adatok, statisztikak fejléc) aktualis ad atok' statisztikak fe]]ec ' tehetdleg sziirke legyen.

Text formatumu szdvegek szinel

- cimsord - Arial 12px #FFFFFF (baloldali célcsoport dobozok fejléce pt.)

A kenyérszdoveg mindig vilagos alapon sétét betlvel jelenyen meg, sajat szine

» cimsor5 - Arral 12px #72665A (nflacié, Jegybanki alapkamat fejiéc)  jnflacio, jegybanki alapkamat fejléc A linkek aktiv allapotat alahizas vagy a link szinének szaturaitabba véalasa
(z6ld-vildgoszild) jelzi. :

Szovegkiemelés: Arial - alahizas és/vagy félkiver - sziirke
Szivegcim: Arial - félkbvér - zold
Link: Arial - félkiivér és/vagy alahizas - z6ld

Sotét szind flekken, hattereken a széveg szine minden esetben fehér.
A betlik méret- &s szinhasznalata minden oldalon kivetkezetesen hasznalatos,
minden esetben kotetezd CSS stiluslapok hasznalatal
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Képi elemek betlitipusainak mérete és szine

Grafikus feliratok készitésére Arial betiitipus haszndlandd.

A betlk mérete 11-17px (grafikus cimek, alcimek, meniipontok}.

A betlk szine siteét hattéren minden esetben fehér, vilagos hattéren zold, sziirke.
A betilk meret- &s szinhasznalata minden oldalon kivetkezetesen hasznalandé.

Képek hasznalata

Az oldalakon hasznalatos képek informacios és megjelenésbeli funkcidt latnak el. Az informacid funkciét
ellato képekre {példaul magyarazo vagy folyamatabrak, szervezeti abrak) a ,Szinkencepcid®, a ,Hasz-
natando betiitipusok” és a ,Betltipusok szine és mérete” fejezetekben leirt betii- &s szinhelyességi
szabalyok vonatkoznak.

A megjelenésbeli funkciéval rendelkezd képek esztétikai, illetve navigaciot segitd feladataikat
ugy latjak el az arculati szabalyok betartasaval, ha azok lehetéleg:

« esztétikailag illeszkednek az oldalak megjelenéséhez,

« mindenki altal értelmezhetd, altalanos képi illusztraciok,

+ megfelelnek az MNB kommunikacios normainak.

Képek formatuma

Az alkalmazott grafikar elemek GIF, PNG illetve JPG formatumuak lehetnek, felbontasuk minimatisan
72 dpi, szinkodolasuk RGB. .

Szines GIF formatumu kép esetén a szintomorités ,adaptiv”, JPG formatum esetén a képmindség leg-
alabb kdzepes legyen.

Tiltasok

A megadott grafikai iranyelvekts! vald eltérés tilos!

Csak a meghatarozott szinek, szinkddok és betiitipusok hasznathatok annak ellenére, hogy azok azonos bealli-

tasok mellett kiilonbozd tipusi és markajl szamitogép-konfiguracidkon eltérésekkel jelenhetnek meg,

Az MNB oldalain alnyomat hasznalata tilos.

Oldalstrukturalasi és szerkezeti, szerkesztési szabalyok
Technolégiai szabalyok

Az egyes fejlesztések specifikilasanal figyelembe kell venni olyan technolégiai szabalyokat, mint képer-
nyafelbontas, oldalméret és alkalmazhatéd technologidk. Az MNB formalis oldalain hangok nem haszna-
latosak, kizardlag p_rezentéciés célokhdl vagy microsite-okon, amennyiben annak célja a kommunikacids
elveknek vald megfeleltetés.

Képernydfelbontas

intemet

Az arculati kreativ tervezésnél elsddleges szempont, hogy az oldalaknak ezen képernydfelbontas esetén tel-
jes szélességilkben lathatonak kelt lenmiik Ggy, hogy ne jelenjen meg vizszintes gbrgetdsav a bongészdben.
A tervezési képernydfelbontas ezért - a jelenlegi felhasznaloi statisztikak alapjan - 1024x768 pixel.

A tervezési képernydfelbontas a jovoben az MNB IT képernydfelbontasra vonatkozo szabvanyositasa,
illetve a felhasznaidi szokasok valtozasa esetén megvaltoztathatd.

intranet

{Jelenleg ez az érték 1024x768 pixel, 32 bites szinmélyséegel.)
Az arculati tervezésnél figyelembe kell venm, hogy a tartalom girditdsavokkal az alapértelmezettnél
egy lépéssel kisebb felbontashan is megjelenitheté legyen.

Oldalak térbeli elhelyezkedése
Az oldal szerkezete és mérete a tervezési képernybfelbontashoz igazodik, 65 mas fetbontds esetén sem valtozik,
Nagyobb felbontas esetén az oldal tartalmi része balra vagy kizepre zar. Kozépre zart oldalak esetén

jobb €s bal oldalon fehér margé jelenik meg.

Az oldal fliggdlegesen teljes egeszeben girgethetd, alapallapotban minden fobb navigacios elemnek
latszddnia kell.
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‘Oldalak szerkezeti elemei

(hasabok szélességei nyito, gydjtd s ,normal” cikkoldalak esetében)

nyitéoldal
» baloldali oszlop
» kizépso oszlop
» jobboldali oszlop

gyhjtooldal
= baloldali oszlop
P ° jobboldali teriilet

cikkoldal
« baloldali oszlop
» kiizépsé oszlop

, * Jobbeldali oszlop

fejléc és labléc méretej

« fejtéc
« labléc

235px
450px
235px

235px
740px

235px
490px
235px

1000x130px
1000263px

emblémak mérete a fejlécben és a lablécben

« fejlécloge
« labléc logo

235%90px
80x35px

A menithasabok és a sziveges tartalmi rész grafikailag minden esetben 38! kii-
loniilon el egymastol (pl. eltérs menuhattér vagy lénia hasznalata). A széveges
tartalmi részen beliil a hasabok elyalasztasara tehetdleg ne hasznaljunk grafikus

elemeket.

A meniihasih és a szoveges tartalmi rész kizti tavolsag legatabb 15 pixel.
A tartalmi rész egyes hasabjai kozt a tavolsag legaldabb 15 pixel.

Tiltasok

Az ,Oldalstrukturalasi és szerkezeti, szerkesztés: szabalyok” fejezetekben meg-
hatarozott oldalstrukturaldsi szabalyozasoktol valé eltérés a legkisebb mérték-

ben sem megengedett.
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Fejléc Lablec
Bongészécim Labléc hasznalat
Minden oldaton javasolt a cimet tartalmazé <TITLE> HTML TAG hasznalata a kévetkezd modon: Labléc hasznalata javasolt, de nem kotelezd.
Hasznalata esetén teljes magassaga maximum 63 pixel legyen, igazodjon az oldal struktirajahoz, és
Internetcimoldal: <TITLE>Magyar Nemzeti Bank - Honlap</TITLE> minden egyes oldalon ugyanazon méretben és térpozicidban jelenjen meg.
B Magyar Memzet: Bank = = . .ttt 0 e [ A labléc elrendez_ése kévesse az oldal felépitését, a fejléc és egyéb elemek elrendezését, és mind for-
el e Huenr ol Bk b . mailag, mind arculatilag illeszkedjen a honlap arculatdhoz: ne bontsa meg az arculati egységet.
L [ S rm——— LT NN '
LR Pme o Tus '
63px Ll FAZ) | Tareschuss | Comact | T
! s kY

Intranetcimoldal: <TITLE>Magyar Nemzeti Bank - Intranet</TITLE>

B Magyar HMemzet Bank, - Inlranet . - BEX

it bl Veew Hay  Boakwaris D Help !
@’0‘ t_ hiipciiearw meb hufintranet hienl v] @@G
L ’ rger  f ook v

Az embléma hasznalata
Az MNB oldalainak fejlécében kitelezd elem az MNB emblémaja vagy annak sétét alapon |65 valtozata,

nagaaln

MAGYAR NEMZET! BANK XN

Javasolt elhelyezés: *
Az emblémat javasolt az oldalhoz vagy a bai oldali hasdbhoz képest balra igazitani.

Fejtécgrafika R

Fejléckep meérete: 350x130px

A fejlécben hasznalatos — az adott oldal témajara jellemzd — képelem alul, feliil és jobboldalt zar a )
fejlécre, és annak legaldbb 30, legfeljebb 50 szazalékat foglalja el. A képeknek minden esetben egyér-

telmiien utalniuk kell az adott témakor tartalmara,

A fejlécnek minden egyes oldalon ugyanazon méretben és teérpozicicban kell megjelennie!
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A MAGYAR NEMZETI BANK TORTENETE

Tty A XIX szdzad olején Mogyarorsziag a Habshurg
uralkoddhdz fennhatdsdga alan allt. A blredatlomban
a Jegybankl teladatokat of50b ar 1816. Juilus 1.181
mdkodd Osxtrak Nemzstl Bank, majd ax 1278,

i 111 aroptember 20-kn |ktrefdtt ¢ paritdsos alapon

™ l EWEE] dolgoazs Oartrak-Magyar Bank 1ana of

Ty
e T T

Az 1848-49-as forradalom és szabadsagharc de@n a megalakuld eisd flggeten magyar
komany a Jegybanki fetadatok elldiisdt p Pestl Magyar Kereshedelnl Bankwa bizta Az elsd
vilaghdbord kovetkezményekdnt 1918, okiober wégén az Oaztrak-Magyar Monarchia
feibormiott. az Oszirak-Magyar Bankot felszamolidk A kSzpontl bankd feladaikdn az 1921,
jirius 41-6n magalakuit Magyar Kirdiy: Abami Jegyintezet vatia 3t

Képek hasznatata az oldaltartalomban

Képek hasznalatakor figyetembe kell venni a hasznalhatd képformatumokkal,
szinekkel, méretekkel kapcsolatos elirasokat, azoktdl eltérni nem lehet.

A szoveges tartalomban elhelyezett kepek hasznalataval kapcsolatos iranyelivek:

+ az egy hasabban hasznalatos képek Gsszes szélessége ne haladja meg az
adott hasab szélességét,

» amennyiben a kép mérete meghaladja a hasab méretét, Ugy a hasabban a
kep lekicsinyitett valtozatat kell hasznalni, melyre kattintva a kép eldreugro
(pop-up) ablakban, eredeti méretben jelenhet meg,

« egy (kb. 10 soros) sziveges bekezdésben maximum 1 kép szerepelhet,
« a kepek szolid, 1 px széles sziirke (#646464) kerettel jelenjenek meg.

a szolid keretes képek definialasa a stiluslapon (CSS5):
img.pic { border: 1px solid #646464; }

hasznalata a HTML kodban:

<img class="pic" src="images/press_20040528.jpg">

a folydszovegben a képeket a szovegtdl vizszintesen és fiiggblegesen is minden
oldalral 10-10 pixel tavolsagra kell eltartani

HTML elemekkel az 10px eltartas a kbvetkezd médon érhetd el:
<img class="pic” src="images/press_20040528.jpg" vspace="10" hspace="10">
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Tabldzatok hasznalata az oldaltartalomban

A tablazatok szélessége nem haladhatja meg a sziveges tartalmi rész hasabja-
nak szélességét. '

A cellak hattérszine nem térhet el az arculatban hasznalhato hattérszinektdl.
A tablazat és a celldk keretének szinei az arculati kézikinyv grafikak és szovegek
szamara elGirt szinei lehetnek.

A tablazatban hasznalt szGvegekre is érvényesek ar arculatban meghatarozott
. szabalyok, azzal a kiegészitéssel, hogy a cellakon beliil a szévegnek a cellat
hatarolo kerettGl minimum 3 px-re el ketl tartaniuk.

Beviteli mezdk és menlivalasztok (formok)

A beviteli mezét és meniivalasztot hatarolo feliiletek szinei megegyeznek a
webarculaty kézikinyy altal a hatterek szamara elfirt lehetséges szinekkel,

A hattér minden esetben egyszinQ, és grafikat, sok szinb6l, drnyalatbél alld ke-
pet nem tartalmazhat. A beviteli mezék hdttérszine mindig fehér, a karakterek
szine fekete vagy sziirke.

Tiltasok

Az MNB oldalain eléreugré (pop-up) ablakok hasznalata kerilend6.
A fent meghatdrozott formal szabalyozdsoktol vald eltérés csak akkor megenge-
dett, ha a formai szabalyokért felelds Kommunikacid ezt kifejezetten kér.
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SMAGYAR NEMZETI BANK

- Az lizembe helyezés szabalyai

1 Uzemeltetésre dtadds koncepcidja

1.1 Uzembe helyezési koncepcis

Az MINB Szamitastechnika hatilyos utasitasa alapjan az éles kornyezetbe térténd
izembe helyezés elGfeltétele az un. konyvtarositas.

A konyvtarositas az a tevékenység, amely sorin az lUzembe helyezendd rendszer teljes
forriskodja, telepitd csomagia, a kapesolédé dokumenticidk és jegyzokonyvek megSrzés céljabol

- atadasra keriilnek az MNB szoftverkOnyvtira szdmara. A forriskddot, a rendszer telepitd

csomagjit, a kapcsolédd dokumentacidkat és jegyzékonyveket elektronikus adathordozon (CD,
DVD) kel atadat az adathordozén 1évé jegyzkonyvek kinyomtatott és aldirt valtozatival egylitt.
Az fgy atadott elektronikus adathordozd és kinyomtatott jegyzSkdnyvek epyittes neve
kényvtarositasi csomag.

A konyvtarositasi csomag részét képezd elektronikus adathordozon a kovetkezGket
kell elhelyezni: a rendszer teljes forraskodja, a rendszer telepitd csomagja,
dokumentaciok (kdvetelményspecifikicio, koncepcionalis rendszertesv, rendszer terve,
telepitési és UzemeltetGi leiras) és a jegyzSkonyveket (felhasznaloi atvételi
tesztjegyzokdnyv, telepitési tesztjegyzikonyv).

A kényvtirositdsi csomagnak és folyamatnak a Szamitistechnika hatalyos utasitdsinak kell
megfelelnie.

A rendszer telepitoi csomagjan azt a futtathaté telepits allomanyt és/vagy script-et és/vagy
batch file-t kell érteni, amely lehetdvé teszi a rendszer automatikus telepitését (szerver ér
végfelbasyndldi  munkadllomds fekintetében  egyarand), elkerillve az (zemeltetdl személyzet kézi
beavatkozaeit. A futtathatd telepité dllomdnyon az msi, illetve az olyan exe kitetjesztésd
illomanyt kell érteni, amely Microsoft SMS Server sepitségével telepithetd. A telepits csomagnak
wsilent” azaz unattended moédban kell futnia. Az automatikus telepité csomaggal szemben
timasztott kovetelményeket a jelen dokumentum részét képezd, attdl elvilaszthatatlan 2. szdrd
melléklet tartalmazza.

Amennyiben manuilis. telepitéste van szikség, -akkor tészletes leirdst kell mellékelni a
telepités folyamatirdl és a beallitasokrdl. Az itadott anyagok/dokumentumok/file-ok alapjin az
MNB rendszeradminisztratora ¢ldszor teszt rendszeren, azutin az éles  kornyezetben,
megismételheté modon legyen képes telepiteni (ez alatt azt kell érteni, hogy az alkalmazas 100
szazalékosan eltivolithaté legyen).

Az adatbdzis szerver induléd adatbédzisait az adatbazisszerver adminisztritora hozza létre az
tzemeltetés szempontjabol megfelels paraméterekkel. A fejleszts alral készitett script tartalmazza
az Bsszes user objektumot és a hozzijuk tartozd jogosultsigokat. Tovabba meglévé adatbizis

© Magyar Nemzeti Bank 2005-2008. Minden jog fenntartva.

A dokumentum a Magyar Nemzeti Bank tulajdona, teljes egészénck vagy barmely részletének
barminemnil kills§ céld, nem rendeltetésszerii felhasznalasa az MINB Szimitastechnika elézetes,
irasos engedélye nélkil tilos.
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modositisa esetén a telepits csomagnak tartalmaznia kell a meglévs adatbdzist médositd script-en
kivill a mar modositott, iires adatbazist 1étrehozo script-et is.

12 Uzemeltetés timogatdsdnak koncepcidja

A rendszeren belill legyen kiilon, csak az ilizemeltetSi szerepkdrdk tulajdonosai
szamara hozzaférhet6 menii, amelybdl az izemeltetési funkcidk elérhetdk.

Az lizemeltetés: funkciok minimdlisan a kovetkezdket jelenti: paraméterek, kodrablak
karbantartisa; a rendszer felhasznaléinak szerepkorokbe torténd besorolisa, jogaik kezelése; a
rendszer mitkodésének nyomon kévetését biztosité monitorozé funkcid; stb.

Az alkalmazds biztositsa a tendszer komponensek, architekniralis elemek
verzidinak ellenorzését a rendszer tendszergazdai feliiletére kivezetve.

Legyen folyamatosan kévethetd a rendszer verzidja mind az alkalmazis komponenseiben,
mind az adatbdzisban és a kapesolodd dokumentumokban.
= A rendszer-inditisakor -az -alkalmazasnak- meg-kell- vizsgalnia, hogy csak a7 égymashoz -
tartozé és megfeleld verzidjn rétegek érheték-e el. Adott alkalmazis az adatbazis hasznilatakor
vizsgilja meg, hogy az n. verzidju valtozata csak az ehhez a verzidhoz tartozé adatbizissal legyen
képes mikédni. Példaul az adatbdzis egy tarolt eljards segitségével mondja meg a verzidszimat.
Azt is ellendrizni kell, hogy a megjelenitési réteg a megfelels verzidja tizlet réteget haszailja.

Legyen dokumentalt azon hardver-, szoftverelemek, feltételek és beallitisok listaja,
amelyek az alkalmazis tlizemeléséhez sziikségesek, amelyek jelen dokumenticiéban
meghatirozott feltételek koziil hasznalatban vannak, illetve az alkalmazas mikodéséhez
beallitasra keriiltek.

E helyen kiemelten keriil megemlitésre a rendszertervben 1évé architektiira abra alapjan
leirandé tdzfal port nyitasok esete.

[ Dokumentdlni kell a rendszer konfigurdciés lehetfségeit, paramétereit és az
alkalmazas lehetséges allapotait, amelyek dsszességében meghatarozzak és befolyasoljak

az alkalmazas miikddését, a timogatott iizleti folyamatok lefutdsat.

A rendszer hatékony lizemeltetSi tamogatasanak érdekében szitkséges a rendszer
feliigyeletének é€s monitorozasinak timogatasa kiilsé felligyeleti eszkézzel, illetve
rendszergazdai feliilet kialakitasaval.

A rendszer fejlesztése soran minimalisan a kovetkezdk monitorozisat kell biztositani:
folyamatok allapotai, események megtorténte, szerepkorok és felhasznalok jogosultsigai,
besorelasai, log bejepyzések, az adatbazis allapotinak mutatdi (lemezterdlet foglaltsag, index-ek
allapota, stb.). ' '

Az alkalmazis a felhasznalok szimara is érthetd beszédes hibaiizeneteket adjon a felileten,
valamint az lizemeltetés sordn dinamikusan konfigurilhatd és, megadott értesitendd listara killdjén
értesitést a hiba el6fordulasardl.

3]

Készilt: 2008. januar 22. Verzid: 2.7
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1.2.1 Uzemeltetési rend -

A kifejlesztett rendszerek uzembe helyezése és konfigurildsa esetén a kévetkezdket kell
figyelembe venni.

1211 Mentések és visszatdltések rendje

Mentés és visszatoltés csak a produktiv kdrnyezetben torténik. Az ettdl eltérs igényt a
fejlesztési projekenek kell kezdeményeznie.

* A mentések 18:00-kor kezdédnek és reggel 7.00 6riig fejezédnek be.

* Az SQL mentések nappal futnak szalagra 10:00-kor kezdddik a mentésiik és
18:00-ig tart.

e Az SAD log mentések 3 oranként futnak.

® A visszatOltések szalagrol torténnek, ezek visszaallitast ideje valtozd 0,5-2 6ra |
altaldban. T T
o Visszatéltéseket birki kezdeményezhet a HP OpenView SD rendszeren keresztil.

12.1.2 Tiizfal-szabilyrendszer modositasa
)

A szabdlyrendszer —moédositisdit csak a2 Segélyszolgilat, Rendszerpazda és
Rendszeradminisztritori csoport igényelheti a HP Open View SD rendszerben rdgzitve. A
szabalyrendszer médositasa a belsé tizfalrendszeren csak hétvégén juttathatd érvényre.

Tazfal-szabilyrendszer modositasi igények esetén az alibbi adatok megadisa szukséges

Annak az alkalmazasnak a megnevezése, amely miatt a médositast
végre kell hajtani.

» Ha ez egy létezd thzfalcsoport, akkor a csoport neve. Bovités
esetén szerverek nevel és IP cimel vagy munkaillomasok esetén
azok IP cimei.

e Ha ez egy Ujonnan létrehozandd thzfalesoport, akkor az 1
csoport neve, tagjal. Tagok: szerverek nevei és IP cimel vagy
munkaillomisok esetén azok IP cimei.

¢ Ha ez csak egy munkadllomas, akkor 2 munkaillomis IP cime.
Egy munkaillomas esetén is javasoljuk a csoportlétrehozast, mert
beszédesebb és a késobbi bévitést megkdnnyitil

® Ha ez egy szerver, akkor annak neve, IP cime,

» Ha ez epy létezé thzfalcsoport, akkor a csoport neve. Bovités
esetén szerverek nevei és IP cimei vagy munkaallomdsok esetén
azok IP cimel. ‘

* Ha ez egy Gjonnan létrehozandé wizfalcsoport, akkor az 1
csoport neve, tagjai. Tagok: szerverek nevei és IP cimei vagy
munkaallomisok esetén azok IP cimei.

o Ha ez csak egy munkasllomas, akkor a munkaillomds IP cime.
Egy munkaillomas esetén is javasoljuk a csoportléttehozast, mert

Készult: 2008. janudr 22. 3 Verzi: 2.7
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beszédesebb és a késébbi bévitést megkdnnyiti!
o Ha ez epy szerver, akkor annak neve, IP cime.

e Protokoll tpus (TCP, UDP, ICMP) és port-szim (1-65535) vagy
szabvinyos szolgaltatis esetén legalibb a szolgdltatis neve (pl.:
PING, SMB, MS-SQL-Setver)

Rendszerek feligyelete

Készilljon az alkalmazas (izemelése soran logtile — teljes korden valamennyi tevékenységrol,
adatbazis, rendszerintegriciés és workflow muveletrdl, valamint a hibik eléforduldsirol. Legyen
kilén rendszergazdai felillet arra, hogy az egyes események log-szintje beallithaté legyen —
rendszer feliigyeleti eszkézék (MOM, SMS) felé, HP Open View Service Desk (SD) felé.

A kivetkezd tablazat azt a minimum eseményhalmazt mutatja be, amelyek
bekovetkezése sorin logbejegyzést kell késziteni az eredményes rendszerfeliigyelet
biztositasa érdekében.

Emellett a konkrét esemény- és szintkapcsolatokat a fejlesztés sorin Uzemeltetdi
konzulticié keretében szitkséges kialakitani és a rendszertervben szerepeltetni.

f

Program/secvice/system Igen Sikertelen
inditisa - inditas
Program/seevice/system 10 Igen - - Sikertelen
leallitisa ledllitis
Felhasznild bejelentkezése 5 Opciondlis - - Sikertelen
bejelentkezés
Felhasznals kyjelentkezése 10 Opciondlis - - Sikertelen
kyelentkezés
Felhaszndld kizicta magit a 5 Igen - - Felhaszndld
rendszecbdl nem tud
bejelentkezni
Felhaszndldi jelszd cseréje 10 Tgen - - Sikertelen csere
Felhaszndld felvétele . 5 Igen - - Sikertelen
- | felvétel
Felhasznalé torlése 5 Igen - - Sikertelen
torlés
Konfiguricids pamaméter 10 Igen -, - Sikertelen
bedllitisa bedllitis
Adatbdzisszerver elérése 10 Igen - - Sikertelen
clérés
Felhaszadld adatbizis elérése 10 Igen - - - | Sikertelen
eléres
Adatbdzis mentése 20 Igen - - Sikertelen
. ' mentés
Adatbdzs mécete 20 Igen szabad helye | szabad helye | szabad helye
30% ald 20%ald | 10% ald
csékkent csokkent csokkent
Lemezteriletr mérete 20 Igen szabad helye | szabad helye | 10% ald
30% ald 20% ald csdkkent
csokkent csokkent '
Processzor techeltsége 20 Igen 85%-ot 90%-ot - 95%-ot elérte
elérte elérte
[Készult: 2008, januar 22. 4 Verzid: 2.7
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MAGYAR NEMZET] BANK Az informatikai fejlesztésekkel szemben tdmasztott kvetelmények
Memona telitettsége 20 Igen 30% ald 20% ald 10% ald
csokkent csokkent csokkent

Web Service hivisa 5 Tgen - - Sikestelen hivis

Web szerver miikodésének 30 Igen

vizsgilata  (megjelenik-e 2

ayitdoldal) - - nem eléchetd

Web Service hivisa elurasitva 5 Igen - - Elutasitott
hivis

Levél kiildése sikertelen 5 Igen - R Sikertelen
kiildés

A tiblazatban Opcionailis jelzés eseményeknél a rendszergazdai felileten kell biztositani a
jelzést kivaltd Log iras ki- és bekapcsolhatosagat.

1.2.2 Megvalositando Gzemeltetdi funkcidk

----- A-kdvetkez8kben ismertetésre keriil az a“fuiikcié halmia%, fmely a7 alkalmazason belill vagy
ahhoz kapcsoloddan biztositja az lzemeltetési jellegl feladatok "dokumentilt” éllatisat az arra
kijelélt személyzet, a rendszergazdik szdmira. Ennek teljes kord kidolgozasitdl kisebb
alkalmazasok esetén a projekt és az izemeltetés egyeztetésével el lehet térni. A fejlesztésre keriils
funkciokat, valamint a kidolgozasta nem keriild menti pontokat projekt dokumentumban —
emlékeztetben vagy kitlon errdl szoldo megallapodasban - irdsban rogziteni kell. Minderre
azonban csak tizemeltetési j6vahagyissal keriilhet sor.

Rendszeres tevékenységek
Monitorozas
Folyamat monitorozas
Adatbazis méretének lekérdezése
Eset trace funkcid
Jogosultsig kezelés
Lekérdezés — felhasznild / tabla / jog tartalommal
Beallitas / Modositas
Log file-ok — teljeskord log, tevékenység log, hibalog
telitettség vizsgalat
lekérdezés (esemény/warning/hiba megkiildnboztetéssel)
log archivilisa
archiv log visszakeresés
Eseti tevékenységek .
Hibajelzések kezelése (automatikus tzenetkiildés feltételezve)
Hiba — magyarizat — eljrds
Valamennyi user kiléptetése (ne legyen kapcsolat az adatbéazishoz)
Ertesitenddk lista kezelése — hiba-értesitendé paraméterezés
Technikai scriptek, eljarasok futtatisa
Technikai scriptek, eljarasok készitése vagy modositisa és futtatasa
Teszthez szitkséges adatbazis export és betoltési eljaras
Archivalas
Adatarchivalis
Adat-visszakeresés

(]

Késziln: 2008. januar 22. Verzid: 2.7




1 Bevezetés

Magyar Nemzeti Bank
Kozpont: nzpldzo szolgileads fejlesziéi dokumenticid

1. Bevezetés

]t-_lcn dokumcntum a Magjrar Ncrnzr:ti B:mk rcndszcnntcgtéciéé infrastruktirdjinak részcként
utmutatast adjon a naplozé szolgiltatas hasznalatihoz egyedi fe]lcsztcsu —féként B1zTa_lk alapu
rendszerintegracids- alkalmazdsok készitGi szamara. .

A napldzo szolgiltatis mellett a megvalositasi projekt keretében elkésziilt egy tizemeltetdi felilet,
ami részben a napldzis, részben a BizTalk szerver, részben pedig a naplozé és mas BizTalk
pipeline komponensek paramétereinek allitdsira, konfiguralasira szolgil. A naplézd szolgaleatas
felhasznaldsahoz ezen Gzemeltetdi felillet ismeretére nincsen sziikség,.de azt tudni kell, hogy 2
naplézishoz hasznilt komponenst egy ilyen , kiils6” felilletrdl is konfigurilnt lehet.

Jelen dokumentumon kivill a naplézé interfész hasznalatar segiti egy CHM (Compiled HTML)
formatumi Help allomany is.

A dokumentum elGszor a naplézé rendszerrel kapesolatos alapfogalmakat foglalja Gssze (2.
fejezet), majd bemutatja a szolgaltatas teljes architekturajat (3.1.1. fejezet). A napldzas
felhasznalisihoz, alkalmazdsokba illesztéséhez a fejlesztGknek nem szitkséges az Osszes
komponens telepitése (3.1.2). A minimdlisan telepitendd komponensek és azok telepitésének és
eltivolitisanak modjat a 4.1. fejezet tartailmazza. A 4.2. fejezet a naplézé komponensek
pararnétcrcit azok jelentését és haszndlatat mutatja be. Ezt kévetGen a fejleszeési tudnivaldkat
foglaljuk &ssze (5. fejezet). A 6. fejezet a napldozo architeknira biztonsigi lehetdségeit, valamint a
hatékony naplézis megvalésitisi IehetSségeit foglalja dssze.

A naplozéd szolgiltatds megfelelé hasznalatihoz az itt bemutatottakon il sziikség van BizTalk
2006, Visual Studio 2005, NET, C#, valamint Windows szerver 2003 ismeretckre. A
dokumentumn fe_ltctclcm hogy az olvasé megfelelé tuddssal rendelkezik ezen technologidk
tekintetében.

2. Definiciok/Fogalomtar

» Logikai naplo: A fizikalag egy naplo adatbazis tartalmit logikal naplokra osztjuk, hogy
azok kiilon kezelhetGk legyenek. Az egyes logikai naplok a fizikai tirolastdl fiiggetleniil a
napl6zé szolgaltatasbol, mint 1-1 killdn napld fijl litszanak, igy kildn kezelheték (pl.
archivalas, export, jogosultsag kiosztis stb.). Az egyes logikai naplék a killonbozd értelmd,
jelentésd, példiul kilonbdzd alkalmazdsokbdl szarmazé tizenetek (fogikailag) elkiildnitett
tirolasira szolgilnak. Hasonldan, mint az Windows EventLog-ban talilhato event soutce-
ok.

P Naplé allomany: A logikai naplok egy allomanyként kezelt része, azaz a 1étrehozis és az
archivalds, vagy két archivilds kozotu szakasza. A logikai naplok teht naplé dllomanyokra
tagoIodnak Ezek a naplo allornanyok testesink meg azokat az Osszefliggd naplod
szakaszokat amelyek hitelesités¢hez és titkositisihoz egy kulcskészlet keril felhasznalasra,
igy onmagiban értelmezhetd egységer képeznek. Az archivilds, ennek impottja, valamint
az export funkcié az egyes naplé allomanyokra értelmezett.

» Uzenet: A BizTalk rendszerintegraciés megoldisokban egy csomagban kezelt, kildétt
adathalmaz.

P Mectaadat: Az Gzenetekhez tartozé leirs adat pl. Gizenet forrasa, feladoja sth.

P Naplézé: ez a naplobejegyzések forrasa, ez a rendszer veszi igénybe a napld

szolgaltatasait.
Ut Alsaysn Henres Busk
Ful FAPAD fejletaion deslumrmstiini _cOp 7, MNB dor
Veoms 08 & 4/ ] 4




3 A naplézd szolgidltatis

Magyar Nemzeti Bank
Kozponu naplézs szolgiltatds fejlesztdi dokumenticid

v

Naplézd interfész: a naplémenedzser kliens oldalon hivhatd interfésze.

P Naplé tipus: Egy naplé a tirolt adatok jellegétsl fuggden kétféle lehet : eseménmy- €s
kommunikdeios napld.

P> Kommunikiciés naplé: az integriciés architekturin ithaladé uzenetek rogzitésére
szolgald naplé tipus. , :

> Esemény naplé: Események, végrehajtott tevékenységek rogzitésére szolgild napld tipus.
Ilyen tevékenységek példaul a BizTalk adminisztralds sorin végzett feladatok.

> Felhasznild: A helyi windows tartomidnyban 1étrehozott felhaszndldi fiok (user account).

> Naplémenedzser: az a komponens, ami a naplozok kéréseit fogadja, és a
naplobejegyzéseket az adatbizisba tdlti. '

» Hiteles naplé: A hiteles naplé egy olyan naplézott adathalmaz, amihez tartozik egy
hitelesség ellendrzd eljards. Az eljiris biztositja, hogy egy korabbi naplé bejegyzés
médositisa detektilhats legyen, azaz felismerhetd a napld nem megengedett modositisa.

> Naplé iizemeltetés: A naplézissal kapesolatos Gzemeltetési feladatok (napld létrehozas,
paraméterezés, archivalds, stb.).

B BizTalk iizemeltetés: A jelen projekt keretében megvalSsitott napi lizemeltetésre

szolgald BizTalk kezels felilet funkcidival végrehajthaté feladatok.

3. A naplézé szolgaltatas

A napldzd szolgiltatis {8 célja, hogy az egyes napld bejegyzések tarolasat epy ntkos és hiteles
napld adatbazisban oldja meg. A napldnak tarolni kell a rendszerintegraciés megoldasokban zajlo
kommunikacié iizeneteit (kommunikicids napld), valamint — f5ként a Napld és a BizTalk
uzemeltetés sorin keletkezett - eseményeket (esemény napld). A naplézé szolgiltatds — a
Windows EventLog-hoz hasonldan- lehetdséget ad logikai naplok létrehozisira, ami az egyes
forrisoknak (rendszerintegriciés alkalmazasoknak) biztosit logikailag elkuléniild, kiilon kezelhet
(pl. archivalas, import, export stb. funkcidk) naplét.

Az elkésziilt napld kezelésére felhasznaléi feliletet adunk: itt logikai naplok létrehozasit,
hitelességének ellendrzését, szoveges formatumba valé exportilasat, archivilisat és az archiv
illomanyok visszaallitasit lehet elvégezni, valamint a naplézist BizTalk portonként lehet ki/be
kapcsolni. Ez a felilet csak a naplozé szolgaltatis MNB oldali tzemeltetésére szolgil, az
alkalmazis fejlesztéséhez, illetve a napldzé szolgiltatds felhaszndlasihoz nem szitkséges.

3.1. A naplézd architektira

Az alabbiakban az MINB rendszerintegricids alkalmazasai szimara kialakitott napldzd szolgiltatas
komponenseit és felépitését mutatjuk be. A gyors naplozas érdekében a naplézé architektira az
aszinkron és az tzenetek ﬁtmqncf:i tirolisit megoldd pufferelt milkodés érdekében MSMQ
csatornit haszoil a kliens és a szerver kozott. Az asszinkron miikddésnek készénhetSen a
fejlesztéshez elegendd a kliens” oldal telepitése. Az alibbiakban bemutatjuk 2 teljes, valamint a
szitkitett (a fejlesztési és tesztelési célokra elegendd) naplozd infrastrukrira felépitését.

3.1.1. A teljes naplozé architektira

A 3.1 4bra a rendszer architekirilis diagramjit tartalmazza (a szirke hatter( dobozok tartoznak a
kialakitott naplozo szolgaltatashoz):.

Ugrfl Magyss Nemxc Bank
Fai NAPAD fejeszion dokumentans_sp7_MNB.Anc
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3 A papldzé szolgiltatas

Magyar Nemzet Bank
Kdzpont napldzo szolgilatds fejlesztds dokumenticid

BizTalk alkalmazasok
Naplozé
komponens
Egyéb, naplét ird Napl6z6 interfész
komponensek
MSMQ

Naplémenedzser

MS SQL 2005 adatbazis:
- Eseménynaplok
- Kommunikacids napldk

Napld admin
felulet

3.1 dbra Architektiira dttckintcs

A naplézés €6 interfésze egy olyan programozol felillet (napligd interféss), amely lehetdvé teszi,
hogy egy alkalmazas ezt meghivva Uzeneteket vagy eseményeket naplézzon asszinkron madon a
biztonsagos és hiteles tirba. Ez a feliilet az alkalmazasoknak egy INET-es interfészt biztosit.

Ezt az interfészt leggyakrabban a BizTalk-ba beépills pipeline komponens (naplizs komponens)
hivia meg, ami minden, rajta ithalad6 izenetet napléz. Természetesen a naplézod interfész
meghivhaté a BizTalk alkalmazisokon belill mdshonnan is (pl. expression shape), illetve mads
BizTalk-on kiviili alkalmazasokbol is (egyéb naplit iro komponensek).

A naplozo interfész a naplézandd lizeneteket 2 naplozod altal megadott MSMQ queue-ba helyezi,
amin keresztiil eljut a naplé menedzserhez. A fejlesztdéi kdrnyezetben eddig a pontig kell
kialakitani az infrastruktirat, hiszen itt mdr ellendrizhetd, hogy az {izenet, feladasra keriilt, a
tovibbi feldolgozasi lépések mér a biztonsagos tiroldsra iranyulnak.

A napldzidsra feladott Gizenetek az MSMQ Gzenctsoron keresztill a naplimenedzperbes kerllnek, ami
elvégzi a naplok irasihoz szitkséges kriptografiai miiveleteket és elment ezeket a naplo

adatbdzisba. Az Gizenetek tovibbitisira logikai naplénként killén queue hasznalhatd, ami mind a |

teljesitmény, mind pedig a biztonsig szempontjabél elényos (lasd 5.1.2. fejezet).

A felbaszndls: felilet ASP.NET-ben irédott web alkalmazis. Ez biztositja a BizTalk napi
adminisztricios feladatok elvégzésének lehetéségér, masrészt a naplék adminisztraldsat. Az
adminisztritorok tevékenységérdl is naplot vezet. A BizTalk napi lizemeltetési feladatok kozé
tartozik a naplozas ki- és bekapcsolasa is. EZ egy adott receive location-re vagy send portra teheté
meg, a pipeline-ban szereplé pipeline komponensen keresztill. Ennek illitdisihoz a napldzd

Ogyiel Magrae Nemaen Bk
Ful NAPAD fejlession dokurm ntacia_vOp?_MNE doc
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4 Mikddési kbmyezet
Magyar Nemzet Bank
KbHzpont naplézs szolgiltatds fejleszid dokumenticis

komponens publikil egy property-t, melynek értéke a BizTalk beépitett adminisztracids
eszkozokkel valamint a Napld admin feliileird]is beallithatd.

3.1.2. Minimalisan szitkséges komponensek

A naplézd szolgiltatis felhaszndlisihoz a fejlesztés soran nincsen szitkség a teljes naplézo
atchitektiira kialakitisira. Elegend§, ha a ,kliens” oldali komponensek (dll-ek) elérheték, illetve a
hibaiizenetek (naplézd interface exception-6k, Eventlog bejegyzések) elkeriilése végett célszer
létrehozni egy MSMQ message queue-t, ahol ,,gydlnek” a naplézandd Gzenetek, bejegyzések. A
tovibbitandé naplo bejegyzések, mivel a szerver oldali komponens nincs telepitve, a queue-ban
maradnak (a gyakorlatban a lokilis gépen keriilnek tarolsra), ahonnan példaul kézzel térélhetSk.

Amennyiben a naplézas sorin hivatkozott MSMQ nem létezik, a napldézd interfész hibat ad
vissza, amit az alkalmazasban kezelni kell. .

Naplézé komponens
{pipeline komponens)

BizTalk pipeline

Naplézd interface
(.NET ai) 7 MSMQ ..

Egyéb naplatira | — . _ e e e
T “komponensek

J.2dbra A naplézd , klicns™ oldali felpitdse

A naplézd komponenssel szemben elvards, hogy az Uzleti folyamatot a sikertelen napldzds nem
hitsithatja meg. Ennek megfelelden a napldzdé komponens (BizTalk pipeline komponens) minden
lizenetet ,dtenged”, és a hibat az EventLog-ba irja.

4. Mikodési kérnyezet

Az alibbiakban éttekintjiik, hogy mire van szitkség a kliens oldali elemek mikodéséhez. Az
alkalmazisok fejlesztdinek az alibb bemutatott komponenseket kell a fejleszt6i kérnyezetbe
telepiteni, hogy a napldzo szolgiltatist integraljak a készilS megoldasba.

4.1. Telepités

A napldzd szolgiltatds hasznalatihoz két komponenst kell feltelepiteni. Ez tulajdonképpen két
DILL telepitését jelenti a GAC-ba (NET global assembly cache):

b Naplozo interfész — A NET-es naplozo interface hivisa (MINB.INAPAD. Logging.dll)

P Naplézd  komponens — A BizTalk  pipeline  komponens  hasznilata
(LogPipelineComponent.dll)

4.1.1. A naplozoé interfész és komponens telepitése

A naplozé interfész és komponens telepitése az alabbiak szerint zajlik: -
1. Lépjen be a BizTatk kiszolgilora Administrator jogosoltsiggal.

2. Misolja be a telepitGesomag LogPipelineComponent konyvtarat a kiszolgilo NAPAD
telepitési kdnyvtaraba.

3. Lépjen be a NAPAD telepitési konyvtar LogPipelineComponent konyvtaraba,

Dy el Magyne Nerset Bamk
Fi} NAPAD fejenimn dalumentacls_vOp7_AINB.doc
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Magyar Nemzeti Bank
Kézponti napldzs szolgiltatds fejlesztdi dokumenticid

4. Inditsa el az Install.cmd dllominyt a telepitéshez. Tipp: Javasolt a telepité ,,cmd” ablakbél
valé inditdsa, igy a telepités végén a telepitési folyamatot tartalmazé ablak nem tiinik el.

5. A telepité a C:\Progtam Files\NAPAD\LogPipelineComponent kényvtirba (és 2 GAC-
ba) telepiti a komponenst.

6. A telepités végén ellendrizze a telepités eredményét a telepits ablakaban,

Tobb gépes kérnyezetben a fent 1épéseket minden gépen el kell végezni!

4.1.2. A naplozd interfész és komponens eltavolitasa

A naplézo interface és komponens eltivolitisa az alabbiak szerint zajlik:
1. Lépjen be a BizTalk kiszolgilora Administrator jogosoltsaggal.
2. Lépjen be a NAPAD telepitési konyvtar LogPipelineComponent kényvtiriba.

3. Inditsa el az Uninstall.cmd allomanyt az eltavolitishoz. Tipp: Javasolt a sciprt ,,cmd”
ablakbdl valé inditdsa, igy az eltivolitis végén az eltivolitisi folyamatot tartalmazé ablak nem
tinik el.

4. A sciprt eltivolitja a C:\Progtam Files\NAPAD\ LogPipelineComponent kdnyvtirban
talalhatd Gsszes fajit, és a GAC-bdl eltivolitja a komponenst.

5. Az ehavolitas végén- ellendrizze az eltavolitds eredményét az ablakban.

A tenti lépéseket tobb gépes kornyezetben az Gsszes BizTalk szerveren el kell végezni!

4.1.3. A NAPAD EventLog source létrehozasa

A NAPAD alkalmazas a hibakat 2 Windows EventlLog-ba egy NAPAD nevi event source-al irja
be, igy ezt minden gépen létre kell hozni, ahol 2 NAPAD alkalmazis valamilyen komponense fut.

Az event source neve NAPAD, a hozzd beregisztralt messages dll a standard framework dltal
biztositott dll kell legyen.

4.2. Konfiguracio

A telepitett komponensek hasznalatihoz ismerni kell azok konfiguricids lehetGségeit is. Az
alabbiakban bermutatott konfiguralas nem telepitési feladat, a beallithato paramétereket a konkrét
felhasznalas sorin kell megadni, vgyanakkor az itt bedllithaté paramétereknek megfeleld
kornyezetet ki kell alakitani a fejlesztés szamara.

4.2.1. Naplozé interfész konfiguracio

A napldzd interfész hasznalatihoz konfiguricid nem szitkséges — elegendS megoldani, hogy a
hasznald szoftver a DLL-t be tudja tolteni — a legcélszeribben ezt 2 GAC-ba vald felvétellel lehet
eléeni. Az MNB-ben a BizTalk alkalmazasoknil ez a DLIL megtalilhaté a GAC-ban, mert a

naplozd komponens is ezt hasznilja, és azzal telepitésre keriil.

4.2.2. Naplézé komponens konfiguracio

A napl6zd pipeline komponens kiillonbozd konfiguracios paraméterekkel rendelkezik, melyek a
futds kézbeni miikodést befolyasoljak.

A napléz6 komponens t5bbféle médon konfiguralhatd, ezek a konfiguraciés médok az alibbiak:

UL Magras Mecuaes Bask
Fid NAPBAD) fagheszion dalwerwentocon_v0p7_MNB doc
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4 Miikodési komyezet

Magyar Nemzeti Bank
K&zponu naplozo szolgilatds fe;leszt6r dokumentic)

» BizTalk adminisztritori felilet: Az egyes pipeline komponens példinyok teljeskord, futas
kozbeni konfiguricidja a beépitett BizTalk Server Administration Console segitségével.

>

NAPAD admin feillet: Az egyes pipeline komponens példinyokban a napldzis
ki/bekapcsolisa futis kdzben, az egyedi fejlesztési NAPAD felhasznildi feliilet

segitségével.

Fejlesztés: A pipeline komponens teljeskorf, fejlesztés kdzben torténd konfiguricidja,
melyben a komponens alapértékei beallitisra keriilnek a pipeline-ban, Visual Studio 2005

segitségével

A naplézo komponéns konfiguraciés paraméterei, azok jelentése, és lehetséges értékeik az alibbi

tablizatban olvashatdak:

PARAMETER NEVE LEiRAS LEHETSEGES ERTEKEK
Encoding A pipeline Az értékek az alibbiak lehetnek:
komponenscrll é@eﬂé " mnone: nincs lizenet torzs naplozas, csak az
uzenet encoding-ja. uzenet ténye kerill naplozdsra
8 baseb4: az Aitmend Uzenet tHrzse base64
enkodolt allapotban keriil naplézasta- - - - -
-— - - -——— -~ -————-|.® Dbinary: ugyanaz; mint a base64 ——-——-
» UTF-16, UTF-8, UTF-32: a megadott
enkadolds szerint olvassa az zenctet.
= tires €rték: a bejovs lizenettdl fiigpd (de
csak szoveg formatumi) enkddolissal
olvassa az uzenetet.
LogName A titkos napld neve, Az érteke tetszoleges, dg egy letezs logikai
ahova a napldzis napléra kell mutatnia.
tGrténik. (A napld neve egy maximum 64 karakteres név.’
Javasolt, hogy ez egy ékezetek és irasjelek
nélkiili rovid név legyen, mest a napldzd
infastruktiraban mindenhol ezt a nevet
haszniljuk logikai napld hivatkozdsakor. PL
XY ApplicationLog).
LoggingEnabled Kapcsold, melynek A lehetséges értékek:
SegftSégével ) @ true: 2 naplézds be van kapcsolva, az
be/ hkapcs:iolhato a::hn atmend Uzenetek naplozisra kerlilnek
3z tt pi ine- . .
naplozas ado EPIPEINE™ o folser a naplézas ki van kapcsolva, nincs
on, azaz adott receive L
. napldzas
locadon-re vagy send
pottra.
MaxMessageSizeToLog | A maximalisan A lehetséges értékek az alibbiak:

naplézand6 lizenet
mérete, KB-ban. Ez
maximdlisan 4092KB
lehet.

¥ (: a maximailis izenet méret nincs limitalva,
azt csak az architektira 4MB-os limitje
korlatozza (4092KB)

" 1-X: X tetszOleges érték, KB-ban kifejezve.
4MB feletti érték esetén a maxirmnilis méret
4MB lesz (4092KB)

Upgyfel
Fall
Verkio

Magyae Nemxen Bank

NAPAD fefeartor dokumentacio_v0p7_MNB.doc
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5 Pejleszeési utmutatd

Magyar Nemzeti Bank
Kédzponti napldzd szolgilmtis fejleszid dokumenticid

QueuePath | A naplézd MSMQ Az érték tetszleges, de egy létezd MSMQ
elérési . path-ta kell mutatnia.

(Ertéke public queue esetén
MachineName\QueueName, mig private queue-ra
MachineName\Private$\QueueName. Lokal
gépen pl. . \MyQueue)

5. Fejlesztési utmutatd

A naplézast az egyedi fejlesztésii rendszerintegracids alkalmazisokhol kétféleképpen lehet elérni:

P Naplézo pipeline komponens — A BizTalk pipeline komponens hasznilata
» Napldzd interfész — A NET-es napléz6 interface hivisa

Az alibbiakban bemutatjuk, hogy az egyes napld elérési moédokat, hogyan lehet beépiteni a
rendszerintegricios alkalmazisba.

5.1.1. A naplozo pipeline komponens

A naplézd komponens cgy Bizlalk pipeline komponens, melyet a fejlesztends alkalmazas
killénb6zé portjain talilhatéd pipeline-okba kell tenni. A komponens pipeline-okban tdrténd
elhelyezése fejlesztési feladat. A futasi idejd paramétereket az adminisztratorok tudjik bedllitani az
egyes adminisztracids eszkozokkel.

5.1.1.1. Integracio a fejlesztési krnyezetbe

A naplézo pipeline komponens pipeline-okban vald hasznilatihoz a komponens regisztriciéja
sziikséges. Igy a komponens hasznilhat6 lesz a Visual Studio 2005 fejlesztSeszkozbdl, BizTalk
pipeline fejlesztéséhez.

A komponens fejlesztd kérnyezetbe vald integraldsa az alibbiak szerint torténik:
1. Lépjen be a telepitécsomag LogPipelineComponent konyvtiriba.

2. Misolja be a LogPipelineComponent.dll fijit a fejlesztéi gép C:\Progtam
Files\Mictosoft BizTalk Server 2006\ Pipeline Components konyviiriba.

Inditsa €l 2 Visual Studio 2005 fejleszideszkozt.
4. Nyisson meg, vagy hozzon létre egy BizTalk(send vagy receive) pipeline-t.

Kattintson jobb gombbal a megnyitott pipeline-hoz tartozé Toolbox tetszSleges pontjan,
majd a megnyilé meniibdl vilassza ki a Choose Items... mentipontot.

6. A megnyils ablak BizTalk Pipeline Components fillén a2 Browse... gomb segitségével
valassza ki a 2-es pontban dtmasolt LogPipelineComponent.dli-t, majd nyomja meg az
Open gombot.

7. A pipeline komponens ezzel bekeriilt a listaba, jel5lje ki az eléitte 1év6 checkbox-ot.

8. Nyomja meg az OK gombot, a pipeline komponens ezzel felkerul 2 Toolbox-ra, és
hasznélhatd a fejlesztéshez.

5.1.1.2. Fejlesztési szabalyok

A naplézd pipeline komponens hatékony milkddése érdekében az alabbi szabdlyok betartisa
javasolt:

Ugfel Magysr Nermret Bank
Fal NAPAD felesatoi dokumention_sUp7,_MNB.doc
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5 Fejlesztéai dmantatt

Magyar Nemazeti Bank
IChzpont naplézo szolgilards fojleszidr dokumenticié

> A LogPipelineComponent komponensen fejlesztési idében csak azon alapértékeinek
beallitisa javasolt, melyek a létrehozott pipeline-ban biztosan lland6 alapértékek. Nem
javasolt olyan paraméter fix értékkel vald ellitisa, ami portonként véltozik.

» A QueuePath, illetve a LogName paraméterck bedllitisa fejlesztés idSben semmiképp
sem javasolt, ezek egyértelinien kdrnyezetfiiggs paraméterek.

P Send Pipeline csetén a LogPipelineComponent-ct a az Encode stage utolso
komponensének kell betenni, hiszen igy az tizenet kozvetlenill kikildés el6tt formajiban
keriil naplozasra. :

> Receive pipeline esetén a LogPipelineComponent-et 2 Decode stage elsd
komponensének kell betenni, hiszen igy az’ Gzenet kozvetlenill megérkezés utini
formijiban kerll naplézisra.

> Amennyiben a pipeline komponensen athaladd napldozandd iizenet mindig szdveg
formitumu, de portonként vagy lzenectenként viltozd enkddolds, az Encoding
paraméter Ures értékkel vald hasznalata javasolt.

> A pipeline komponensen dthalad6é bindris adat esetén az Encoding paraméterben a
base64 enkodolas, vagy a none (nincs tizenet torzs naplozis) érték hasznilata javasolt
attol fliggben, hogy a napldbdl az tzenet torzsének visszaidllitasa késGbbiekben szitkséges

_vagy sem. _

5.1.1.3. Mikédési fiiggéségek
A pipeline komponens mikddéséhez az alabbi feltételek teljesiilése szitkséges:

> A LogPipelineComponent.dll-nek a GAC-ban kell lenmie a pipeline futisakor.

> A LogPipelineComponent a hibikat mindig az Event Log-ba irja, NAPAD Event
Source-szal. Amennyiben a miikédés kdzben Event Log bejegyzés nem keletkezik, a
kiszolgilon ellendrizni kell, hogy a telepitési leirasnak megfelelen létre lett-e hozva a
szitkséges NAPAD Event Source a rendszer regisztracios adatbazisaban (registry).  —

> A napl6ézishoz a QueuePath és LogName paraméterek beillitisa, illetve az ott megadott
MSMQ path és titkos naplo létezése, és azok elérése szitkséges. Az MSMQ queue-ra a
pipeline komponenst futtatd Host szerviz felhasznalojanak jogosultsagot kell adni.

P A napldézd pipeline komponens MaxMessageSizeToLog paraméterben megadott
értékben az iizenet meta adatait és az uzenet torzsét is bele kell érteni. Amennyiben az
Gzenet mérete meghaladja a beallitott hatdrt, az iizenet torzse nem kerul naplézdsra, csak
az izenet ténye, és a meta adatok. A maximilis tzenet méret 4092KB. A parameter
lényege, hogy ha a maximalis 4092KB-nal kisebb felsé limitet akarunk bedllitani, akkor a
legnagyobb még naplézandd tizenet méretét kell beallitani. Ellenkez6 esetben ne limitaljuk
a2 naplozando lizenetméretet.

5.1.2. A naplozo interfész

A naplézd  interfészen  keresztil naplozas  kér  osztily  felhasznalasival  torténik:
NapadCommunicationLog és NapadEventLog. Ezen osztilyok konstruktoriban meg kell adni 2
naplonak a nevét, amibe naplézni szeretnénk, illetve az MSMQ queue nevét, amin keresztill a
naploiizeneteket kiildeni fogja. Ezek utin a Log metddus meghivasaval lehet iizeneteket kildeni a
napléba.

A NapadCommunicationLoeg osztily a kdvetkezd paramétereket virja egy naplétizenethez:

P Proritds — az lzenet prioritasa, tipusa. Egy Gzenet lehet informdcid, figyelmeztetés, vagy

hiba.
Uu’f:L Magyar Nomzen Bank
Fai NAPAD feflenion doloume ntaca_vip?_VNB doc
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5 Fejlesztési atmutatd

Magyar Nemzeti Bank
Kézponu naplézo szolgilards fefleszt6i dokumenticié

public enum Priority (
/// <summary>
/// Informacids Uzenet.
/// </summary>
Info,

///{ <summary>

/// Figyelmeztetés.
/// </summary>
Warning,

/// <summary>
/// Hibajelzés.
/// </summary>
Error }: .

P Az Uzenet feladdja. - Tetszdleges a feladét azonosito satring.

v

Az lizenet cimzettje. - Tetszoleges a cimzettet azonositd sztring.

> Az Gzenethez tartozd metaadatok. — TetszGleges sztring, ami az {izenethez kapcesolhatd

leitd  adatokat  rartalmazza.  Javaslatunk  szennt ez egy XML DL
<META>»<MessageID>1</MessagelD></META>

b Az Gzenet maga. — Az lizenet térzse.

PARAMETER NEVE LEiRAS LEHETSEGES ERTEKEK

priority Uzenet tipusa Priority.Info
(info,warning,error) Priority.Warning

Priority.Error

sender Az uzenet feladdjanak Az uzenet forrds rendszerének neve, ha ismert.
neve

recipient Az Uzenet fogaddjanak | Az lizenet cimzettjének neve, ha ismert.
neve

metadata Az Uizenethez tartozo Egy példa XML:
metaadatok <META><MessagelD>1l</MessageID></META>

data Az Gzenet Az zenet torzse

A NapadEventLog osztaly a kdvetkezo paramétercket virja egy naplotizenethez:

P Priontas — az lizenet prioritasa. Egy iizenet lehet informacio, figyelmeztetés, vagy hiba.

Az eseményt elbidézs felhasznald azonositéja. — Pl az N'T azonositéja

Az esemény leirasa. — Pl a XY ReceiveLocation leallitva.

b
P Az eseményhez kapcsolddé entitds. — Pl a ReceiveLocation ami érintett.
P

A beidllitas régi értéke.
P A beallitas 0j értéke.

PARAMETER NEVE LEiRAS LEHETSEGES ERTEKEK
priority Uzenet tipusa Priority.Info
(info,warning etror) Priority.Warning

Priority.Error

userName Az esemény eléidézéje | Pl Egy NT azonosité

Up&L Magrar Nommce Bk
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6 Biztonsdgos €5 battkony naplézds

Magyar Nemzen Bank
Kozpont naplzo szolgilatds feyleszt6 dokumenticio

entity Az énmntett entitas (ha Pl a ReceiveLocation ami érintett
megadhato)

logEvent A naplézott esemény PL a XY ReceiveLocation leallitva
leirdsa

oldValue Régi érték (ha ismert) A beallitas eredet érteke.

newValue Uj érték (ha ismert) A beallitas 1j értéke.

A felsorolt értékek kozil egyik sem lehet NULL. A NULL érték nem naplozadik.

A kovetkezd példakdd egy 4 naplo megnyitdsira, és abba Gzenet {risara szolgal:

public void SendEventToLogQueue ()

{ ‘
NapadEventLog log = new NapadEventLog(".\\LogQueue", "EIRLog");

log.Log (Priority.Info, "User", "Entity",
"Event name", "0ld value™, "New value");

}

A két osztily mindegyike LogException kivételt dob, ha nem sikerlilt az Uizenetet elkildeni. Ha a
metodus sikeresen .tér vissza, az még nem jelenti azt, hogy az Uzenet be is keriile.a napléba
véplegesen, csak azt, hogy az MSMQ-ba feladisra keriilt. Amennyiben a metédus visszatérése
utan torténik valamilyen hiba (a szerver oldalon), arrdl a metddus hivdja nem kap értesitést, a
hibalizenet a szerver oldalon keletkezik.

Ha a fejlesztGi kornyezetbe nincsen telepitve a NAPAD naplomenedzser és adatbazis, akkor az
izenet megérkeztét legepyszeriibben a célqueue-ban levs lzenet szaminak szemmel tartisaval

lehet megtudni.

6. Biztonsagocs és hatékony naplézas

Az Uzenet tovabbitisra hasznalt MSMQ csatorna logikai naplénként konfiguralhatd, azaz egy
adott logikai napldhoz megadhats, hogy melyik queue-bol fogadhat bejegyzéseket. A logikai
naploba csak a hozza beillitott MSMQ-n keresztill lehet iizeneteket beirni. Egyazon queue tébb
napléhoz is be lehet dllitva, de egy napléhoz csak egy queue tartozhat.

A hozzaférés szabilyozdsa MSMQ) queue szinten torténik. Minden MSMQ-hoz bekonfigurilhatd
azon NT felhasznaldk kore, akik az adott queue-t hasznalhatjik, abba tizeneteket helyezhetnek el
A szerver oldalon a logikai napléba irishoz ellendrizzitk, hopy 2z csak a hozza rendelt quene-bdl
fogadjon Uzenetet, igy csak azokto] fogad el bejegyzést, akik jogosultak a queue hasznalatara.

Ennek megfelelden az egy queue-hoz rendelt logikai naplokhoz ugyanazok a felhasznaldk
férhetnek hozzd (azok, akiknek az adott queue-ra joguk van). Amennyiben egy napléhoz sajit
hozzaférési szabalyokat kell érvényesiteni, annak egy sajat queue-t kell létrehozni. A dedikalt
queue létrehozasa a teljesitmény szempontjabdl is indokolt lehet. A naplémenedzser egy adott
queue Gzeneteit sorban egyenként dolgozza fel, igy tobb queue haszndlataval két logikai napld
irdsa pathuzamosithat6. Mivel egy logikai naplohoz csak egy queue tartozhat, egy logikai napléba
nem tofténhet parhuzamos irds, ami azést is fontos, mert a bejegyzésck lancolasos hitelesitése
csak gy val6sithatd meg,

Egy sajit, a logikai napléhoz dedikalt queue létrehozdsa ugyanakkor iizemeltetési feladat is, ezért
csak abban az esetben érdemes a logikai napliohoz killon queue-t hasznilni, ha az securty vagy
teljesitmény szempontbdl szitkséges.

Uyl ayyar Nesnzen Bank
Ful MAPAD feflesato dokumentacio_vOp7_kINB dos
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6 Biztonsdgos ¢s hatélony naplozds

Magyar Nemzeti Bank
Kozponti napldzé szolgilatis fejleszdr dokumenticid

Teljesitmény szempontbdl mindenképpen célszerd dedikalt queue-t 1étrehozni, ha az adott
naploba nagyon striin, vagy idénként , burst” jelleggel sok tzenet, illetve nagy méret(i izenetek
beirisa torténik. Ez tulajdonképpen az esetek tobbségében eldfordulhat, igy a kozds queue
hasznalatit csak olyan alkalmazisok esetén javasoljuk, ahol biztosan nagyon kicsi az
tizenetforgalom (pl. hetd rendszerességgel néhiny Gzenet) vagy ismert, hogy az alkalmazisok
kulonbdzé iddpontokban mikédnek (pl. éjszaka-nappal, hénap elején-hénap végén stb.).

Ug Mugyer Neamch Rk
Fal HAPAD fefleraion dakumentania_sOp?_MNB doc
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MINB ISZ Projektirinyitisi kézikonyv kivonat

1 PROJEKTIRANYITASI SZEREPEK

A nevesitett projektiranyitasi szerepeket az egyes projektek Projekt Alapitd Dokumentumaban
kell dokumentalni. A projektiranyitasi szerepek az alabbiak lehetnek.

1.1 Megrendeld

Fé feleldssége: Uzleti alkalmazasi felelGsség.
F& funkcidja: Uzleti elvarasok definialasa, projekt soran az iizleti szempontok érvényesitése,
Szerepet betolti;

e Kiemelt projektnél: igénybejelentd szervezeti egység vezetdje, mint PFB tagja,

o Nem kiemelt projektnél: igénybejelentd szervezeti egység vezetdje, mint a két
dintéshozo egyike,
Kinevezéserdl dontést hozo;
o Jelen projektiranyitasi kézikdnyv szerint.
Jellemzdi és feladatai:

e Kovetelményeket, igényeket, elvarasokat fogalmaz meg a projekttel szemben,

e Ellendrzi a felhasznaldi elvarasok figyelembe vételét a tervekhen, a
munkafolyamatokban, és a termék atvételénel,

o .Rész- és.végtermékekhez kapcsolada atvételi dontéseket hoz,
o A projekt szakértéi kbzé kinevezi a szakteriilethez tartozé felhasznaléi feleldst,

o Nyomon koveti a projekt eldrehaladasat, egylittmiikddik a projektvezetével a vart
eredmények elérése végett,

o Részt vesz a PFB-ben kiemelt projektek esetén, nem kiemelt projekt esetén a ket
dontéshozo egyike,

o Kdzdsen dint a megbizoval a beszerzésekrdl.
Megjegyzések:
e A projektvezetéstdl élesen kiilon kell valasztani,

o A felhasznalék szoszoloja”.

1.2 Megbizd

F felelGssége: Letrehozasi feleldsség.
Fé funkcidia: Teljes feleldsséegel tartozik a projekt sikeréert, felelds a projekt megvaldsitasaért,
mindségi elvardsok, a definidlt célok, hatariddk teljesitéséért, a kioltségvetés betartasaért.
Szerepet betolti:

o ~Kiemelt projektnel: az {5Z-t felligyeld Ligyvezetd igazeats, mint a PFB elnske,

e Nem kiemelt projektnél: I15Z vezetdje, mint a két déntéshozo egyike,
Kinevezésérdl déntést hozo:
e Jelen projektiranyitasi kézikonyv szerint

Jellemzdi és feladatai: .
e Jévahagyja a projekt céljat, terjedelmét, mérfoldkoveit, illetSleg ezek valtoztatasara
iranyuld inditvanyokat,
e Dont a projektek céljat érintd megvalositasi kérdésekrdl,

o Aruk, szolgaltatasok beszerzésérdl kbzdsen dont a megrendeldvel,

o Koltséggazdaként vagy az ISZ-t felligyel Ugyvezetd igazgatokeént teljes feleldsséggel
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tartozik a projekt kiltsegvetésének tervezeséért és felhasznaldsaért,
o Beszamoltatja a projektvezetdt a projekt eldrehaladasardl,
e Kozremiikidik a projekt megvaldsitasahoz szilkséges eréforrasok megszerzésében,
* Projekttermék, -résztermék atvételét kivetGen dont a projekt statuszarél, lezarasardl.

1.3 Ugyfél kapcsolattarté (account manager)

FG funkcidja: kapcsolattartas a bankszakmai teriiletekkel, az igények megvaldsutasanak
nyomonkdvetése, a projektek végrehajtasanak tamogatasa.
Szerepet betolti:

s Ugyfétkapcsolati munkatars
Kinevezésérdl dantést hozd:

e Informatikai Szolgaltatasfejlesztési osztaly Ugyfélkapcsolati Csoportjanak vezetdje.
Jellemzdi és feladatai:

®  Részt vesz az éves tervezésben, a bank szervezeti egységeitdl érkezd igényeket
Osszegy(ijti, esetenként tovabbfejlesztési igényekre vonatkozd javaslatokat tesz,

e  Aszervezeti egységektdl erkezd évkozi igényeket befogad és feldolgoz, javaslatot
tesz azok megvaldsitasara vagy elutasitasara.

o Az informatikai fejlesztési igények megvaldsitasat eldkésziti (kovetelményspecifika-
ci6 és/vagy az iizleti esettanulmany, megvalositasi lehetdségek feltarasat tartalmazo
dontés-eldkészité anyag) és atadja a projektvezetd szamara (eldkészités, az igény
beérkezésétél a BKB eléterjesztésig).

o Az informatikai beruhazasokkal kapcsolatos szakmai bizottsagi (pl. PRFB)
eléterjesztéseket készit, az érintett terillet eldterjesztéseit (PRFB, sziikség
szerint egyéb bizottsagok), utasitasait véleményexzi.

o Kozrem(kddik az ajanlati kiirasok készitésében, elbiralasi szempontok
kialakitdsaban,

e Az igények megvaldsitasat véazé projektek végrehajtasat nyomon kdveti, az lUgyfél
érdekeit képviseli, mindségbiztositast végez.

®* Az azonositott Ugyféligényekrdl, azok megvaldsulasarél nyomon kdvetesi,
beszamolasi céllal rendszeres vagy ad hoc dsszegzéseket, jelentéseket készit,

¢ Tamogatott bankszervtdl érkezd szamitastechnikai feladatokat, problémakat megold,
tamogat az [SZ felé vald kommunikacioban.

1.4 Dontéshozok és Projekt Felligyel6 Bizottsag (PFB)

Ed feleldsséee: Létrehozisi feleldsség.
Fé_funkcidia: FelelSs a projekt megvalositasaért, mindségi elvarasok, a definialt célok, hataridék
teljesitéséért, a koltségvetes betartsaért.
Nevesitése kotelezd:
e Minden esetben. Kiemelt projektnél PFB létrehozésa kitelezd,
Testlilet tagiai:
s |SZ vezetdi szint,

o lgénybejelentd teriilet szervezeti egység vezetéi szint,
Kinevezésérdl dintést hozd:

¢ Jelen projektiranyitasi kézikdnyv szerint,
Uléseinek gyakorisaga:
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o Szilkség szerint, de lehetbleg legaldbb két havonta,
Jellemzdi és feladatai:

e Jovahagyja a projekt céljat, terjedelmét, mérfdldkaveit, itletdleg ezek vattoztatasara
iranyuld inditvanyokat,

o Dént a projektek céljat erintd megvaldsitasi kérdésekrél,

o Aruk, szolgaltatasok beszerzésérdt kdzisen dint a megrendeldvel,

e Beszamoltatja a projektvezetdt a projekt elérehaladasaral,

o Kozremikddik a projekt megvaldsitasahoz sziikséges eréforrasok megszerzésében,

e Projekttermék, -résztermék atvételét kivetden dont a projekt statuszaral, lezarasarol,

e Kiilsé vallalkozok fele teljesités igazolasok kiadasa.
Megjegyzések:
e Nem kell feltétlenlil dsszehivni dontéshozashoz, elegendd irasbeli kommunikacia is.

o Sziikség esetén a PFB a vallalkozd megfeleld szintli vezetdjével kiegésziilhet,

o Szilkség esetén a PFB tagjai lehetnek az ISZ-t feligyeld Ugyvezets igazgato, illetve az
alelngk(ok).

1.5 Projei(t;eiéfé

F& feleldssége: Megvaldsitasi / iranyitasi feleldsség.

Fo funkcioja: Operativ megvaldsitas szintjén tesz meg mindent a projekt sikeréért; ehhez
elegendd szervezeti felhatalmazassal rendelkezik.

Szerepet betolti: :

e Altalaban az Informatikai Szolgaltatasok Projektvezetdk csoportjanak egyik
projektvezetdje,

Kinevezésérdl dontést hozé:

o |nformatikai Szolgaltatasfejlesztési osztaly vezetdie,

Jellemzdi és feladatai:

o Projekt tervet készit,

o A projektek jovahagyasahoz szilkséges BKB, esetenként VB elGterjesztéseket készit,

o A projekt erdforras igényét jelzi az illetékes eréforrasgazdaknak, (Mindségbiztositdsi
csoport és szakertok is beleértenddk),

e [ranyitja a projekt operativ lebonyolitasat,

e Koordinalja a projekt tagok munkajat,

e Motivalja a projekt tagokat,

e Biztositja a projekt adminisztrativ feladatait,

e Kompetencidjat meghaladd kerdésekben dontést kér (a Megbizétdl),

e Elfogadja és figyelemmel kiséri a projekt szakmai mindségbiztositasat,
o Részt vesz a kockazatok kezelésében, a valtozasok menedzselésében,

e Kapcsolatot tart a projekt tobbi szerepldjével és felligyeljével, valamint — sziikség
esetén — a kiilsé partnerekkel, iranyukban képviseli a projekt érdekeit,

o Projekt kommunikacios feladatokat végez a projekt kdzvetlen szervezeti kidrnyezetén
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tul is,

Nyomon kdveti a projekt elérehaladasat, (tematikusan, célok teljesiilése, eréforrasok
felhasznalasa, hataridék betartasa tekintetében},

Beszamoldkat és dontés elékeszitG anyagokat készit a projektrol,

Ertékeli, elemzi a projekt megvalosulasat.

1.6 Projekt Iranyitd Bizottsag

F& feleldssége: Létrehozasi feleldsség.
F6 funkcitja: Az operativ megvalositast tamogato testiilet.
Nevesitése kitelezd:

Kiemelt projektnél, (nem kiemelt projektnél is lehetséges |étrehozasa),

Testiilet tagjai:

Belsd projektvezetd,
Killsé projektvezets,

Megrendeld szervezeti egység vezetdi szint(i képviseldi,

Testllet vezetoje:

Belsd projektvezetd,

Kinevezésérdl dontést hozo:

Jelen projektiranyitasi kézikdnyv szerint,

Uléseinek gyakorisaga;

Hetente vagy szilkség szerint,

Jellemzdi és feladatai:

Megie

A kockazatok és probléemak kezelése, operativ dontések meghozatala,
Dintéshozok szamara késziild beszamoldk és déntés el6készitd anyagok egyeztetése,
A projekt kontrollja és beszamoltatésa,

A szakmai integracio tamogatasa szakértdk bevonasaval,

Eréforras-gazdalkodas.

Szakeértdk és munkacsoport vezetok eseti meghivottak lehetnek.

1.7 Eréforrasgazda
F& feleldssége: Erdforras biztositasi feleltsség.

Jellemzdi és feladatai:

A projektek szempontjabdl meghatarozd jelentdségld emberi erdforrasokkal
rendelkeznek,

A projekt altal igényelt - megfelelé szakértelemmel rendelkezé - emberi erdfarrast a
projekt rendelkezésére bacsatja,

A projektvezetdvel egylttmikddve nyomon kiveti az eréforras iehivésok
megvaldsulasat, .
Projektvezetd, illetve koordinator aital kiadott feladatok végrehajtatasa,

Feleldsséggel tartoznak a kiilsd és belsd erdforrasok megfeleld mennyiségben és
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mindségben vald biztositasaért,

o Erdforras hidny esetén kilsd erdforrast tudnak felajanlani (megszerezni) a projektek
részére,

e Prioritasok alapjan az erdforrdsok atcsoportositasa,

1.8 Munkacsoport vezetd

Fo feleldssége: Szakmai (tartalmi) feleldsség.

F6 funkciéia: Erdemi szakmai munka iranyitasa, szervezet igényeit kbzvetiti a projekt felé, a
projekt szakmai diontéseit képviseli a szervezet felé,

Szerepet betolti:

o Belso szakember.

Kinevezésérédl dontést hozd:

e FErdforrasgazdak.
Jellemzdi és feladatai:

¢ Kozremiikidik a projekt tervezésében,
o Reészt vesz a Beszerzési Bizottsag munkajaban,
s Szakteriiletén beliil iranyitja a projekt szakmai megvaldsitasat,

o Koordinalja és ellendrzi a munkacsoport tagok munkajat,

o Egylittmiikodik a szakértbkkel,

e Aktivan részt vesz a kockazatok és problémak feltardsaban és kezelésében, a
valtozasok menedzselésében,

e Kompetenciajat meghaladd kérdésekben dontést kér (projektvezetstél, vagy
Megrendeldtdl).

1.9 Szervezo

Fé6 funkcidja: Szervezdi kompetencia tamogatast nyajt a projektek részfeladatainak
megoldasahoz, egyiittmiikodve a projekt vezetdjével.

Szerepet betolti;

o (gyfélkapcsolati munkatars vagy kiilsé szakértd
Kinevezéserdl dontést hozo: )

o Informatikai Szolgaltatasfejlesztési osztaly Ugyfélkapcsolati Csoportjanak vezetdje,
Jellemzdi és feladatai:

o  Bizonyos projekteknél részvétel a projekt megvaldsitasaban (pld tesztelés, oktatas,
migracid),

o A projektvezetd helyettesitése,

o  Akdvetelmeny specifikacio és a szallité altal készitett rendszerterv dsszevetése annak
érdekében, hogy az Ugyféligények megvaldsitasa biztositott legyen,

°o A technikai megvalositashoz szilkséges részletes rendszer- vagy folyamatterv
kialakitasa (abban az esetben, ha ezt az MNB-nek kell késziteni.},

o  Folyamatos kapcsolattartas a fejlesztdkkel, az implementacié nyomon kivetése,

o A felhasznalo (igényld) és a fejlesztd kbzotti egyeztetések lebonyolitasa a
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megvaldsitas soran.

1.10 Tesztelési szakérto

F& funkcidia: Tesztelések mindségi megszervezése és végrehajtatdsa
Szerepet betdlti:

o Belso szakember.

Kinevezésérdl déntést hozo:
o Projektiroda vezetdje (projekttdl fitggden a projektvezetdvel egyeztetve).
Jellemzdi és feladatai:

A tesztelési szakertd, eseti megallapodas alapjan az alabbi feladatok kozil egyet vagy tébbet
Vegez:

o tesztelési stratégia kialakitasa vagy elkészittetése és atvétele,

o tesztelési terv elkészitése vagy elkészittetése (tesztelés terjedelmeének meghatarozasa,
szereplék kijeldlése, itemezés elkészitése, teszt-esetek kidolgozasa, stb.),

o tesztelési kdrnyezet kialakitasa / kialakittatasa,

s tesztelés végrehajtdsa / végrehajtatasa (beleértve a fejlesztdi- és felhasznaloi
- teszteket is),

o teszteleés lepéseinek nyomon kivetése / dokumentalasa,
o tesztelés formalizalt atvétele,
e ateszteléssel kapcsolatos tapasztalatok dsszegyljtése.

1.11 Projekt fag

F6 funkcidja: kiadott feladatok hataridére, elvart mindségben térténd elvegzése.
Nevesitése:

e Valamennyi projektnél kotelezd,
Szerepet betolti:

e Kilsé vagy belsG munkatars,
Kinevezéséril dontést hozo:

o Projektvezet§ felkérése alapjan eréforrasgazda,
Jellemzdi és feladatai:

o Kiadott feladatok hataridére, a szaktudasanak megfelels gondossaggal térténd

elvégzése,
e Folyamatosan jelent a munkajaroél, a felmerilt problémakrol, lehetséges
kockazatokrol,
e Akadalyoztatdsa esetén haladéktalanul tajékoztatni kiteles a
projekivezetdjét,
1.12 Szakérto

FG feleldssége: Szakmai / tartalmi feleldsség.

F6 funkcioja: Szakmai kérdésekben a projektet tamogatja.
Szerepet betditi:

e Killsé vagy belsd szakértd,
Kinevezésérdl dontést hozo:
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o Projektvezetd igénye alapjan eréforrasgazda,
Jellemzdi és feladatai:

e Szakmai szempontok érvényesitése, gondoskodni a projekt termék illesztésérdl a
banki miikddéshez, bels§ eléirasokhoz, standardokhoz,

e A projekt jellegébdl fakadd szakmai (projekt tagok kompetencidjat meghaladd)
kérdésekben dontés-eldkészités,

o Célok megallapitasa, szabvanyok kivalasztasa, tovabba a célrendszer mindségének,
hatékonysaganak és szakmai egységességének biztositasa.
Megjegyzések:
o Szakmai tanacsadé - és végrehajto,

o Szakértd lehet: bankbiztonsdgi, haldzati, iizemeltetési szakember, a Stratégia és
Architektira csoport tagjai, segélyszolgalati munkatars és felhasznaloi felelds..

1.13 Projekt koordinator
F& funkcioja: a projekt koordinacids és adminisztrativ feladatainak ellatasa.
Szerepet betdlti:
o Projektiroda munkatarsa,
Kinevezésérdl dontést hozo:
o Projektiroda vezetdje,
Jellemzdi és feladatai:

o Projekt koordinacids feladatok ellatasa,
o Projektek logisztikai tamogatasa,
o Megszervezi a képzéseket, oktatasokat,

o Projekt dokumentumok kezelése, archivalasa.
Megjegyzés: Kiemelt projektek esetén dedikalt projekt koordinator javasolt.

1.14 Mindségbiztositasi csoport

F8 feleléssége: a szakmai megvalositas atfogé ellendrzése, mindségbiztositasa, szakmai feleldsség.
Nevesitése:

o Kiemelt projektnél kitelezd,
Szerepet betélti:

o Kilsé vagy belsd munkatars,
Kinevezésérdl dontést hozo:

e Kiilsd vagy belso alkalmazasardl projektvezetd javaslatara dontéshozok,

o Belsé munkatars esetén projektvezetd felkérése alapjan erdforrasgazda,
Jellemzoi és feladatai:

¢ Ellendrzi és mindsiti a rész- és végteljesitéseket,
¢ Ellendrzi és mindsiti a projekt termékek végsd megfeleldségét.
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1.15 ISZ Projektiroda

Fé felelSssége: A Projektiroda elsddleges feladata az ISZ projektfolyamatainak tdmogatasa,
egyseges quumentéltségénak biztositdsa, a projektek mindségbiztositasa, valamint a szervezeti
projekt-tudas, az I5Z-en felhalmozott projekt-ismeretek dsszegyljtése és aktiv menedzselése.

Jellemzdi, f6 feladatai:

» projektek és feladatok adminisztraciéjahoz segitséget biztosit,

e projektek és feladatok eldrehaladasat figyelemmel kiseri, ha szilkséges, az osztaly, illetve
az ISZ vezetése szamara eszkalal,

» biztositja a projekt dokumentumok kiizponti tarolasat, nyilvantartasat és
visszakereshetdseégét, _

«  az MNB projekt modszertant aktualizalja, a szervezetet folyamatosan tajékoztatja, a
szlikséges szabalyozasok modositasat kezdeményezi,

= projektek végrehajtasdnak mindségét biztositja,

e projekt termekek mindségbiztositasat végrehajtja,

¢ projektek tesztelésének mindségét biztasitja, a tesztelest tamogatja,

e projektek es feladatok tanulsagait dsszegyljti és a szervezeten beliil megosztja, az osztaly
tudasmenedzsment eszkdzét miikddteti, tartalmanak gazdaja, elvégzi a projektek utolagos

- . visszaméréset [SZMSZ 5.1.1], : - ’

» kezeli a szoftverek és dokumentaciék kinyvtarat, a szoftverek és dokumentaciok
vonatkozasaban leltarozasi, selejtezési feladatokat lat el [SZMSZ 5.1.10],

« informacidkat szolgaltat a BEL és masok altal végzett informatikai vizsgalatokban és
utdvizsgalatokban,

s elvégzi az informatikai architektlra adatainak nyilvantartasaval kapcsolatos teendgket
[SZMSZ 5.1.11].

2 PROJEKTIRANYITAS FOLYAMATAL, TERMEKEI

2.1 Analizis, igények pontositasa

»Sose hagyd figyelmen kiviil a részleteket. Amikor mindenki fdéradt és figyelmetlen,
a vezetének kétszer olyan ebernek kell lennie.”
Colin Powell

Elérkeztink ahhoz a szakaszhoz, ahol még mindig tart a feladatok pontasitdsa, a fetkésziilés, de
itt mar a vallalkozoval kizosen dolgozunk. Elkezdddnek az igenypontositast szolgald interjik,
elkésziil a koncepcidterv, A vallalkozdval egyiittmiikddésben ekkor véglegesitjilk a Projekt alap
dokumentumot, kikérjlik az erdforrasokat, megteremtjik a mikodési feltételeket, elkészitjik a
részletes projektterveket. Projekt kategoriatol fliggden az Ugyfélkapcsolati csoportbdl szervezd is
részt vesz a projekt ezen szakaszanak végrehajtasaban, a projektvezetdt tamogatva.

1) PAD aktualizélasa.

A vallalkozoval kiegészitett projektszervezet leirasa; a projekt {itemterv finomitasa, a vallalkozd
altal bevaltalt részteljesitésekkel; a projekt modszertan “testre szabasa” (rendelkezés a
valtozaskezelésrdl, problémakezelésrél, lilésekrdl, stb.).

* Projekt Alap Dokumentum
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2) Munkacsoport vezetdk, munkacsoport tagok kikérése a projekt szamara eréforrasgazdaktol. A
modszertan a kikérés formajat nem szabalyozza, torténhet pl. egyszerl e-mailben. Fontos,
hogy a munkahelyi vezeté és a felkért projekttag szdmara is egyértelm(i legyen mit varunk el.
3) Analizis szakasz részletes tervezése.
A vallalkozo altal végzett felmérés terjedelmének meghatarozasa; interjik iitemtervének
elkészitése (tartalom résztvevék, idGpontok) a feladat.

e Analizis, igények pontositasa szakasz terv
4) Vallalkozo logisztikai kiszolgalasa.
Vallalkozotol a szilkséges papirok (erkolcsi bizonyitvany, titoktartasi nyilatkozat, stb.) és adatok
begydjtése. Vallalkozé munkatarsainak jogosultsagok (belépési, halozati ) biztositasa,
munkahelyek biztositasa, stb. A modszertan ellenérzé listaval tamogatja a tevekenységet.
5) Projekt inditd értekezlet.

A szereplok tajékoztatasa a projektrél, a szerepekrdl, az Utemezésrol, a projekt belsé
folyamatairdl, A munkacsoportok megalakitdsa, a projekt formalis inditasa.

e Projekt inditd értekezlet napirendi pontjai

® Projekt indito értekezlet sablonjai
6) Interjik lefolytatasa.
Az interjik célja az ajanlati kiirasban szerepl6é kévetelményspecifikacio ellendrzése, annak
érdekében, hogy a vallalkozd és a megrendeld ugyanazt értse a megvaldsitandd funkcidkon.
Ebben a fazisban a kdvetelményspecifikacid csak nagyon indokolt esetben valtoztathato. Ebben a
feladatban aktivan részt vesz a Kiivetelmény specifikaciot készité ligyfélkapcsolati munkatars.

s Interjlt emlékeztetok
7) Koncepcid terv elkészitése.
Az egyes funkciok megvaldsitasara vonatkozo elképzelések leirasa a felhasznalo altal értheté

formaban, tovabba megvalésitandd rendszer architekturajara vonatkozo elképzelések leirasa. (Ld. a
mddszertan ajanlott tartalomjegyzékét.) Amennyiben a megvalositas nem illesztheté a megadott
kovetelményekhez, gy az ITIL RFC folyamatnak megfeleld dokumentumokat is el kell allitani a
koncepcionalis rendszerterv részeként. A koncepciondlis rendszertervnek mar tartalmaznia kell a
tervezett alkalmazas BCP besorolasat és az MNB modositott rendszerkapcsolati abrajat is.

e Koncepcid terv
8) Tesztesetek aktualizaldsa a koncepciéterv alapjan

9) Koncepcio terv és tesztesetek véleményezése, sziikség szerint a fétechnoldgust is be kell
vonni.

A koncepcid tervet széles kidrben kell egyeztetni. Fontos, hogy a megrendeldi/felhasznaldi oldal

mellett, a bankbiztonsagért, lzemeltetésért, architektiraért felelds szakemberek is elfogadjak a

tervet. A felhasznaléi oldalt tamogatva az ligyfélkapcsolati munkatars is részt vesz a

véleményezésben, annak érdekében, hogy a Kbvetelmény specifikdcidban megfogalmazott

igények a Koncepcid tervben is megjelenjenek.

10) Koncepcio terv és aktualizalt tesztesetek javitasa.
11) Koncepcio terv és aktualizalt tesztesetek elfogadasa.

12) Szakasz értékelése: Ezen a ponton mérhet§ vissza az tgyfélkapcsolati munkatars elékészitd
munkaja a Kivetelmény specifikacio és Koncepcid terv dsszevetésével, a valtozasok és
okainak elemzesével. Ha a Koncepcid terv készitéséhez kiinduldsul hasznalt Kivetelmény
specifikdcio mindsége jo volt, akkor helyesen lettek felmérve az ligyfél igények. Az értékelést
az Informatikai Szolgaltatasfejlesztési osztaly vezetGje vagy a projekt iroda végzi.

13) Projekt Alap Dokumentum véglegesitése.

A véglegesitett kivetelményspecifikacid és Koncepcié terv, a pontositott Gtemterv alapjan a PAD is

véglegesithetd.

o Projekt Alap Dokumentum
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14) Projekt Alap Dokumenturn jévahagyasa.

A PAD-ot innentdl kezdve 'befagyasztjuk’, minden tovabbi valtozas a projekt {és a PAD
dokumentum) valtozaskezelésén keresztiil valdsul meg.

15) Fejlesztési szakasz tervezése.

Az analizis szakasztol kezdddden minden szakasz csak akkor érhet véget, ha a kovetkezd szakasz
feladatait részletesen megterveztiik, és végiggondoltuk a végrehajtasukhoz szilkséges erdforras
igényeket. A szakasztervet, az erdforrasigényekkel egyiitt a projektszerveren rogziteni kell. Az
egyes szakasztervekben a PAD-ban megfogalmazott kommunikacios terv szerinti lépéseknek is
szerepelnie kell.

o  Fejlesztési szakasz terve

16} Fejlesztdi kdrnyezet kialakitasa. A rendszer kialakitasahoz sziikséges
architekturalis elemek masolatanak eléallitasa.

17) Fejlesztdi kisrnyezettel kapcsolatos egyéb vallalkozoi igény meghatarozasa.

Az eldallitott kdrnyezetet az adott fejlesztési feladathoz testre kell szabni (pl. jogosultsagok
beallitasa). A testre szabashoz sziikseges igények dsszegyljtése a feladat.

18) Fejtesztdi kdrnyezet madositasa. A mar kialakitott kérnyezet
modositasa a fejlesztdi igények szerint.

19) Szakaszzard kritériumok (tollgate} teljesiilésének ellendrzése.
o Szakaszzard kritériumok ellendrzé listaja .-

20) Analizis, igények pontositasa szakasz tapasztalatainak dsszegy(jtese. . __ . R

Erdemes megvizsgalni, hogy a kivetelményspecifikacidban megfogalmazott kdvetelmények
osszhangban voltak-e az interjuk soran elhangzottakkal. Ha nem, elemezni kell ennek okait,
Erdemes, dsszegylijteni a fejlesztési kdrnyezet kialakitdasanal jelentkezd problémakat és elemezni
azokat. Erdemes felsorolni a szakaszmunkat eldrevivd, illetve hatraltaté tényeket, eseményeket.
Analizis, igények pontositdsa folyamat termékei:

o Projekt Alap Dokumentum

o Analizis, igények pontositasa szakasz terv

e Projekt indito értekezlet napirendi pontjai

o Projekt indito értekezlet sablonjai

o Projekt indito értekezlet

o Interju emlékeztetdk

e Koncepcié terv

e Fejlesztési szakasz terve

o Szakaszzaré kritériumok teljesiilésének ellendrzése

2.2 Fejlesztési és tesztelési folyamat

LA mindség ingyen van, de csak azoknak, akik hajlanddak
kemeény drat
fizetni értel
Ismeretlen
szerzg

2

Az elkésziilt tervek alapjan a fejleszték elkezdik a munkat. A tervezési feladatok kdzill a -
legfontosabbak a tesztelési stratégia kialakitdsa és a migracio megtervezése. Amennyiben a projekt
Ugy kivanja, ez a fejlesztési szakasz ciklusokban ismétiddik, ezt nevezzilk prototipus alapu
fejlesztésnek. Mindegyik prototipus épitése soran teszteljiik a kifejlesztett funkcidkat, sziikség
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esetén az adatokat is migraljuk az 0j rendszerbe. A sikeres tesztek utan a szakasz utolsd
lepéseként megkezdddik az iizembe helyezésre vald felkésziilés.

2.2.1 Tesztelési stratégia véglegesitése

1) Tesztelési stratégia véglegesitése.

A tesztelés stratégiai megkozelitését a Projekt Alapito Dokumentumban szerepeltetni kell.
Tesztelési terv dokumentum elsd verziojat itt kell elkésziteni. Tartalma itt még csak a tesztelesi
stratégia meghatarozasa:

o Tesztelési stratégia,
2) Tesztelési stratégia jovahagyasa

2.2.2 Migracio tervezeése

1) Migracio tervezése.
A Migracios terv dokumentum elsd verzidjanak elkészitése, a migracios stratégiara vonatkozd
elképzelések leirasa az alabbiak szerint:

o migracié terjedelmének meghatarozasa; felelossegek meghatarozasa; adattisztitas
modszerének mesghatarozasa; migracid modjanak meghatdrozasa; migracids tesztek
szamanak, céljanak meghatarozasa, stb. (Ld. Modszertan ajaniott tartalomjegyzék)

o  Migracios terv,

2} Migracio tervezés jovahagyasa.

2.2.3 Fejlesztés

1) Fejlesztés,

A rendszerterv kidolgozasa és folyamatos aktualizalas. Kodolas.
e  Rendszerterv '

2) Fejlesztdi teszt.

Koveteljilk meg, hogy a fejlesztdk is teszteljék le a rendszert, és a tesztelést dokumentumokkal
igazoljak. Ezzel tudjuk biztositani, hogy .ne keriiljon olyan rendszer a felhasznaldi tesztelésre,
amelyben pl. nem indulnak el funkciok.

3) Fejlesztési alapelvek betartasanak ellenérzése. A fejlesztSk altal letesztelt forraskéd
ellendrzése, hogy a fejlesztési kivetelményeket betartottak-e.

4) Telepitési csomag elkeszitése, aktualizalasa.
A fejlesztés egyik végterméke a "Telepitési csomag”, amelynek részei a programok, az adatok,
bedllitasok és egy telepitési Gtmutatd, szikség esetén a régi rendszer visszaallitasi terve.

e Telepitési csomag

.2.2.4 Tesztelés elckeszitese

1) Tesztelés tervezése.

A Tesztelési terv elkészitése a tesztelés konkrét végrehajtasara vonatkozo elképzelésekkel: [asd a
Tesztelési terv sablont.

e Tasztelési terv és teszt esetek
s Telepitési csomag

e Uzemeltetési Utmutatd
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¢ Felhasznaléi kézikonyv

2) Teszteldi kornyezet kialakitasa.

A teszteléshez szilkséges architekturalis elemek masolatanak eldallitasa, majd a Telepitési csomag
alapjan a rendszer telepitése a teszteldi kérnyezethe.

3) Fejlesztés atvétele tesztelésre
A miiszaki specifikacioban meghatarozott kritériumok szerint torténik az atadas-atvétel.
4) TesztelSk oktatdsa

5) Tesztelés jogosultsag rendszer kialakitasa.

A hélozati és/vagy adatbazis és egyéb jogosultsagok beallitasa a tesztelés tipusanak és a
tesztelésben résztvevoknek megfelelden. A tesztelés tipusatdl figgden egyes teszt fazisokat akar
teljes hozzaféréssel egyszeriibb tesztelni (pl. elszor a funkciokat akarjuk tesztelni, nem akarok
foglalkozni a hozzaférésekkel kapcsolatos problémdkkal). Legkésdbb az atvételi teszt soran kell
bealtitani a majdani éles rendszerrel megegyez6 jogosultsdgokat.

o  Rendszerterv {Jogosultsagi rendszer fejezete)

6) Teszt adatbazis eldallitasa. A telepitett
adatbazis feltbltése tesztadatokkal.

7)  Kliens otdal elSkészitése. A sziikséges kliens oldali . . - - - -
telepitések, beallitasok vegrehajtasa.

2.2.5 Migracio elékeszitese

1) Migracios terv pontositasa.
A migracios terv dokumentum kiegészitése a migracio konkrét végrehajtasara vonatkozo
etképzelésekkel:

o adatforrasok meghatarozasa;
o adattisztitas sziikségességének meghatarozasa;
e adatkinyerd, adatbetditd eljarasok meghatarozasa;
®  migracio lépéseinek {itemezése;
o  migracioban résztvevok kijeltlése;
*  migracio tesztelésének itemezése;
®  migracié tényleges végrehajtasa;
o sbh
o0 Migracios terv

2) Adattisztitas. Adattisztitas végrehajtasa a tervben
megfogalmazottak szerint.

3) Adatkinyerési eljarasok. Adatkinyerd eljarasok megvaldsitasa,
ha szilkséges, fejlesztésiik.

4)  Adatbetdlté eljarasok. Adatbetdltd eljarasok megvaldsitasa,
ha szilkseges, fejlesztésiik.

5) Migralasi folyamat fejlesztéi tesztelése.
Adatkinyerd, adatbetoltd eljarasok tesztelése (csak az eljarasoké, tényleges, nagy tdmegud adatokat
a kévetkezd lépésben toltiink at).

6) Teszt migralas. '
Az adatok migralasa egy teszt rendszerbe. Lehet a teljes adatbazis attiltése vagy egy eldre
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meghatarozott mennyiségé (pl. az adatok 10%-a).
7) Migralt adatok ellendrzése. Az adatok
ellenérzése az Uj rendszerben.

8) Hiba javitasa.

2.2.6 Tesztelés

1) Teszt végrehajtasa.

A teszt terv szerinti végrehajtasa, és dokumentalasa. Ebbe a szakaszba tartozik az dsszes  —

tesztelési terv szerinti - teszt (funkcionalis, integracids, terheléses, stb.) végrehajtasa.
o Teszt jegyzikonyv

o  Teszt hibak dokumentalasa

o  Eldrehaladas nyomonkdveteése
2)  Teszt eredményeinek kiértékelese.
3) Hibajavitas.

4) Sziikséges dokumentumok frissitése. A sziikséges dokumentumok szikség
szerinti, a hibajavitasoknak megfeleld frissitése.

2.2.7 Atvételi tesztek
1) Telepitési teszt végrehajtasa.

A telepitést a teszt kirnyezetben a telepitési Otmutato szerint a rendszeradminisztratorok végzik,
ha szilkséges a vallalkozo tamogatasa mellett.

o Teszt jegyzikonyv

o Teszt hibak dokumentalasa
2) Telepitési teszt kiertekelés. A telepitési teszt soran
jelentkezett hibak feltarasa, értékelése,
3) Hibajavitas.
4) Tesztek végrehajtasa.

A felhasznald a Tesztelési stratégia és teszt esetekben meghatarozott madon (pl. pér f& funkcio
inditasaval) meggyozédik a rendszer mikoddképességéral.

e Teszt hibak dokumentalasa

5) Tesztek kiértékelése.

6) Hibajavitas.

7) Tesztek jévahagyasa.
o  Fejlesztés és Tesztelés szakasz atvételi jegyzékdnyv
e Véglegesitett Telepitési csomag

2.2.8 Felkésziiles az iizembe helyezésre

1) Uzembe helyezés megtervezése.

Az analizis szakasztdl kezddédden minden szakasz csak akkor érhet veéget, ha a kivetkezd szakasz
feladatait részletesen megterveztiik, és végig gondoltuk a végrehajtasukhoz sziikséges erdforras
igényeket. Ennél a pontnal kell megtervezni és elfogadtatni az ,Atallasi tervet”, melyben
megfogalmazzuk az atallas inditasanak feltételrendszerét, az atallas lépéseit (alkalmazasok
telepitése, adatbazis telepitése, adatmigracio, stb. szilksée szerint 6ra, perc
iUtemezésben), ellendrzé6 és dontési pontokat, kommunikaciés lépéseket (beleértve a
szabdlyozassal kapcsolatos feladatokat, vagy pl. a tGlmunka elrendelését is), a régi rendszer
ledllitdsanak lépéseit, az esetleges visszadllasi tervet. A szakasztervet, az erdforrdsigényekkel
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egylitt a projektszerveren rogziteni Kell, értelemszer(i bontdsban. Az lzembe helyezéshez
kapcsolédd folyamatot és dokumentumokat az 152 Valtozaskezelési Szablyzat tartalmazza. Ha a
valtozast projekt kezdeményezi, akkor ezt a projektbe delegalt UZO munkatarsak végzik és projekt
ehhez nekik tamogatast ad,

o  Atallasi terv
©  Projekttery

e Belsd szabalyzatok aktualizatasanak terve
2) Uj rendszer (és/vagy folyamat) hasznalatbavételével kapcsolatos feladatok megtervezése.

itt kell mesfogatmazni, milyen modszerrel mérjik, mennyire aktivan hasznaljak a felhasznalok az Uj
rendszert. A projekt termékek atadasra keriilnek az lizemeltetési terillet részére, ennek
eldkészitést mar a tesztelés szakasziban el kell kezdeni. Itt lehet meghatdrozni a hasznalatra
vonatkozo Gszténzo rendszert, stb.

o Ataltas alatti tdmogatas terve
o Uj rendszer atadasanak terve

o Atadas lépéseinek terve
3) Szakaszzarg kritériumok (tollgate) teljesillésének etlendrzése,
o  Szakaszzard kritériumok ellendrzé listaja

Fejlesziési és tesztelési folyamat termékei:
o Teszt stratégia

e Tesztelési terv es teszt esetek
o Rendszerterv
o Telepitési csomag
o (zemeltetési Utmutaté
o Felhasznaldi kézikdnyv
e Oktatasi dokumentacioja (tesztelik)
o Migracids terv
® Teszt jegyzdkonyv
o Teszt hibak dokumentalasa
o Tesztelési kbrnyezetre vonatkozo elvarasok
s Tesztelési kbrnyezet kialakitasa
* Teszteldk oktatasa
s Teszt adatbazis
~ ® Kliens oldal eldkészitése
* Migracias terv
¢ Adatkinyerési eljarasok
s Adatbetéltd eljarasok
o Migrailasi folyamat tesztelése

s Teszt migralas
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Ellendrzétt migralt adatok -
o Felhasznaldi teszt
e Hibajavitas

o Fejlesztés és Tesztelés Szakasz Atvételi jegyzbkonyv

o Véglegesitett telepitési csomag

e Telepitési jegyzdkinyv

o Elfogadott telepitési teszt

o Teszt migracio

o Projektterv

o Belsd szabalyzatok aktualizalasanak terve
o Véglegesitett migracios terv

o Atallas alatti tdmogatas terve

o Uj rendszer atadasanak terve

o Atadas lépéseinek terve

2.3 Oktatas

.Ha gy gondolod, hogy a tréning kiltséges dolog, probdld ki
a tudatlansdgot” A
MacAcademy céq szlogenje,
1995

Ez a szakasz nem all szoros sorrendi kapcsolatban a tobbivel. Az oktatasra vald felkésziilés
parhuzamos tevékenyseg, amely a projekt méretétél flggden akar az egyik legbonyolultabb
tevékenység is lehet. Ez a feladat javarészt tervezes és koordinacid, amely magaban foglalja az
oktatasi anyagok elkészitését, az oktatds megszervezését, az oktatashoz sziikséges infrastruktira
eldallitasat, aktiv kommunikacidt, magat az oktatast és véglil a szamonkérést. A Projektiroda az
oktatas elékészitésében és lebonyolitasaban tamogatast nydjt.

Az oktatasi stratégia leirdsanak a Projekt Alapité Dokumentumban szerepelnie kell. Az oktatas
elékészitése a tébbi szakasszal parhuzamosan, akar a fejlesztés soran kezdédhet, ezért itt
kivételesen az elSkészités lépéseit is az oktatas szakasz részéve tettilk. Az oktatds szakasz
kezdésének és befejezésének iddpontjat a projekt donti el, tipikusan a tesztelés utan kezdddhet és
az atallas eldtt kell befejezni. :

2.3.1 Oktatas elokeszitése

1} Oktatas tervezese.

Az oktatasi tervdokumentum eldéallitasa kitelezd, de kisebb funkcionalitasl fejlesztések, illetve kis
l&étszamu felhasznaloi kor esetében egyes fejezetek kifejtése elmaradhat.

Az oktatasi tervben kell meghatdrozni: az oktatandék kdrét (Uzemeltetés, felhasznalo, kules
felhasznalo, vezetd); oktatas tipusat; tematikakat; idétartamat; Otemezését; az
oktatassal kapcsolatos logisztikai (terem, gépek, stb.) igényeket, stb. (lasd (rlapak).

e  Oktatasi terv

2) Oktatasi terv elfogadasa.
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3) Oktatasi anyagok elkészitése.
A tematikaknak megfeleld oktatasi anyagok az oktatasi tervben meghatarozott formaban torténd
eldallitasa.
e  (Oktatasi anyagok
4) Oktatasi anyagok elfogadasa.

5} Oktatasszervezes.

Az oktatas lebonyolitasanak az Oktatasi tervben foglaltak szerint tortend megszervezése a feladat.
Egyes projektekben nagyon sok oktatas torténhet, sok résztvevd szamara, ezért az oktatas
szervezése nagyon hosszl idét igenyelhet. Egy sokdimenzids ‘egyenletet’ kell megoldani: terem,
idSpont, oktatd, tematika, hallgatdk.

6) Lo gi'sztika. Az oktatds segédeszkozeinek (kivetitd, flipchart, stb) biztositasa,
lasd Oktatasi terv.

7) Az oktatas szamitastechnikai infrastruktirajanak kialakitasa.

Az oktatando rendszer telepitése az Oktatasi tervben foglaltak szerint. A telepités abban a
kdrnyezetben t&rténik, ahol az oktatas lesz.

8) Jogosuitsag rendszer kialakitasa.

A rendszertervben meghatarozott jogoshltségok beallitasa az Oktatasi tervben foglaltak szerint,
az oktatandd felhasznaloknak mesfelelden. .

9) Oktatasi adatbazis eldallitasa.
A telepitett adatbazis feltoltése az oktatashoz szilkséges adattartalommal az Oktatasi tervben
foglaltak szerint.

10) Kliens oldal eldkészitése. A szilkséges telepitések, beallitasok végrehajtasa, az
Oktatasi tervben foglaltak szerint.

2.3.2 Oktatas

1) Oktatas lebonyolitdsa.

2) Oktatas értékelésének megszervezése.

Ahol van tényleges oktatas, ott ajanlott a tanultak visszamérése és az oktatas mindségének
értékelése valamilyen formaban. A visszamérés és az értékelés az Oktatasi tervben
megfogalmazott és elfogadott mddon tdrténjen. Ennek megfelelden az elékeésziilet:
tesztlapok/kérddivek eldallitasat, sokszorositdsat, és/vagy interjuk, szamitdgép eldtti vizsgak,
kérddiv kitoltések iitemezeset, stb. jelentheti.

o Vizsga, Teszt lapok

e Vizsgabeosztas, Interjd iddpontok, stb.
3) Oktatds visszamérésének és értékelésének lebonyolitasa

o Visszamérés eredmények (Kitoltdtt tesztlapok, kérddivek, Interjlemlékeztetdk,
Vizsgalapok)

e Oktatas értékelése

4) Szakaszzard kritériumok (tollgate) teljestilésének ellendrzése.
e Szakaszzaro kritériumok ellendrzd listaja

5) Oktatasi szakasz tapasztalatainak dsszegytjtése.

Oktatas folyamat termékei:
o  Oktatasi terv

o  Oktatasi anyagok
o  (Oktatott érintettek
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e Visszamérés eredmények

o  Oktatas értékelése

2.4 Uzembe helyezés

»Nem te irdnyitod a szelet, de te is dt tudod dllitani
a vitorldkat.”
Ismeretien
szerzé

Ebben a szakaszban koltdzik &t az (ij rendszer a végleges helyére. Meg kell teremteni a miikddes
feltételeit az éles kérnyezetben ahhoz, hogy mind az alkalmazas, mind az adatbazis telepithetd,
elkészithetd legyen. Ha jol végeztik a fejlesztést, ennek a lépésnek csak a mar megismert, tesztelt
feladatok elvégzésének kell lennie, kevés (j problémaval. A telepités - mddszertanon kiviili -
eldfeltétele a kdnyvtarositas. Végig kell gondolni az atallas alatti fejlesztéi tamogatas rendszerét.

2.4.1 Fejlesztés telepitése éles krnyezetben

1) Kbnyvtarositas, Uzembe helyezés kezdemenyezése.
Az iranyelveknek, utasitiasoknak megfelelé dokumentumok eldallitasa, alairatasa (a madszertan
ellendrzd listaval tdmogatja e tevékenységet.)
o Jdvahagyott Telepitési csomag adathordozon (kiegészitve forras kaddal, Tesztelési
jegyzékonyvek, Uzemeltetési Utmutatd, Felhasznaldi Keézikdnyv, Rendszerterv,
Koncepcionalis rendszerterv)

o {Jzembe helyezési iirlap
2) Valtozaskérelem (RfC) kezdeményezése. Az ISZ valtozaskezelés folyamat szerint eldirt
tevékenységek végrehajtasa (pl. RfC készitése).
3) Uzembe helyezés. )

RfC végrehajtasa (annak része egy a végrehajtandd feladatokat leird forgatokonyv. Alapvetden
rendszeradminisztratorok végzik, a vallalkozo csak - szilkség esetén - tdmogatast ad.

4) Uj folyamat szabalyozasa, kommunikalasa.

Ha a rendszer lizembe helyezése miikidesi folyamatokban valtozast hoz, akkor azt a folyamatot
ujra kell szabalyozni, és az RfC végrehajtasaval parhuzamosan kommunikalni kell. A
szabalyozassal kapcsolatos feladatokat, a kommunikaciot elore meg kell tervezni, pl. mar a
koncepcionalis tervezés idészakaban. Ebben a szakaszban ezek terv szerinti végrehajtasa torténik.

2.4.2 Hasznalatba vétel eldkészitése

1) Régi rendszer ledllitasanak tervezese.

Szorosan 0sszefligg az eldzd feladattal, annak kiegészitése, hiszen a leallitas feltetele, az 0j
rendszer hasznalatba vétele. Ugyanakkar itt kell meghatarozni azokat a tevékenységeket is,
amelyek a régi rendszer leallitasdhoz sziikségesek: jogosuitsagok megsziintetése, futtatd kornyezet
megsziintetése, rendszer torlése, stb. Gondolni kell a régi rendszer esetleges archivalasi igényeire
és a szerzddések megszintetésére is,

o Ledllitasi terv, (Kritériumok, Contingency plan, a végrehajtas terve, jogosultsag
elvétele, interface-ek atallitasa, archivalas, szerverek, kozos felilletek felszabaditdsa)

2) Eles indulas jévahagyasa.
Ha formaélis déintés szilkséges a jovahagyashoz, akkor kitelezd |épése a folyamatnak, kiildnben
torténhet a jovahagyas/tdjékoztatas email-ben.

3) Szakaszzard kritériumok (tollgate) teljesiilésének ellendrzése.
o Szakaszzaro kritériumok ellendrzé listaja
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4) Uzembe helyezés tapasztalatainak dsszegyiijtése.

Uzembe helyezés folyamat termékei:

e Jévahagyott Telepitési csomag adathordozén (kiegészitve forras koddal, Tesztelési
jegyzokonyvek, Uzemeltetési Utmutatd, Felhasznaldi Keézikiényv, Rendszerterv,
Koncepcionalis rendszerterv)

o Uzembe helyezési lirlap
» Atallas alatti tAmogatas terve

o Uj rendszer atadasanak terve

2.5 Hasznalatba vétel

AZ oceanokat csak Ugy tudod felfedezni, ha mered szem eldl téveszteni
a
partokat.”
Andre Gide

Az Uj alkalmazas hasznalatba vétele elkezd6dott. Ennek a szakasznak az a legfontosabb feladata,
hogy ezt -a hasznilatba vételt felgyorsitsuk, tamogassuk. Szilkség lehet a gyors hibajavitasokra,
felhasznaldi kérdések megvélaszoléséra és a hasznélat soran 'dsszegy(jléi visszajeizések

akar a munkafolyamatokban Ennek a szakasznak a végén pedig, a hasznalatba vétel lepesemek
terve alapjan le kell allitani - amennyiben volt - a régi rendszert.

Fontos megjegyezni, hogy nagyon erdsen projektfiiggd az, hogy ennek a szakasznak mi a pontos
tartalma. Egyes projekteknél az éles indulas a legfontosabb projekt-datum, mas esetekben mar
hénapok ota hasznalatban van egy (j rendszer, mlre etérjik az elsd knttkus idészakot (pl. egy
jelentéskészités datumat).

2.5.1 Uj rendszer hasznlata

1) Rendszer hasznalata és lizemeltetése.

A kiemelt (vallalkozdi) tamogatas altalaban limitalt idejli és terjedelm(, ezért az MNB érdeke az,
hogy az 0j alkalmazast minél hamarabb, minél teljesebb kirben vegye hasznalatba, mind
felhasznaloi, mind pedig lizemeltetdi oldalrél, igy biztositva azt, hogy a kiemelt témogatést minél
hatékonyabban tudjuk felhasznalni. A kiemelt tdmogatas madjarol sz6lo megéllapodast
rendszerint mar a szerzddéskstéskor meg kell hatarozni.

2) Alkalmazas tamogatéasa. Az Uj alkalmazas esetleges hibainak javitasa, a

felhasznalok és az lzemeltetés segitése.

3) Hasznalat ellendrzese.

A rendszer hasznalat teljes kiriiségének visszamérése a tervben megfogalmazottak alapjan.
s  Bejelentkezések szama, hasznalt funkcidk teljessége, stb.

o Felhasznalok elégedettsége {lehet kérdGiv elektronikus, ami nem kotelezd)
4)  Ertékelés.

A rendszer hasznalatanak klterjedtsege alapjan lehet a dintéshozdk szamara megfogalmazni a
projekt termekek atvetelére szolgals javaslatot.

5) Tajékoztatas PFB/Ddntéshozok részére. Az elézd értékelés osszefoglaldsa, és sziikség szerint
javaslattétel javitasra, kiegészitésre (ez vonatkozhat a rendszerre, az Uzemeltetésre, a folyamatra,
sth.) Feladatnal a tajekoztatasnak, javaslattételnek nincs értelme, a dontést a projektvezetd sajat
hataskorben hozhatja meg.

6) Korrekcids dontés végrehajtas.

A dontésnek megfeleld javitasok végrehajtasa.
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o Feladat lista

7) Javaslattétel a projekt termékeinek atvételére.

Feladatnal a javaslattételnek nincs értelme, a dontést a projektvezetd sajat hataskdrben hozhatja
meg.

8) Dontés a teljesités igazolas kibocsatasdrot
e Teljesités igazols

2.5.2 Régi rendszer leallitasa

1) Kritériumok teljesiilésének értékelése. Az Uzembe helyezési tervben
szerepld kritériumok teljesiilését kell ellendrizni.

2) Javaslat a ledllitas idSpontjara és madjara. At kell tekinteni a régi rendszer futtatasara
szolgdld hardverek, szoftverek, licenszszerzddések, tamogatasi szerzédések sorsat is.

3) Valtozaskérelem (RfC) kezdeményezése. Az ISZ valtozaskezelés folyamat szerint eldirt
tevékenységek végrehaijtasa (pl. RfC készitése).
4) Dontés.
5) Leallitas.
Az elozéekben megfogalmazott tervek szerinti végrehajtas.
o _ Kivonas (formanyomtatvany) _ o

6) Szakaszzard kritériumok (tollgate) teljesiilésének ellendrzése.

' ‘e Szakaszzaré kritériumok ellendrzé listaja
7} Atallas, atadas szakasz tapasztalatainak osszegy(jtése.
Ravidebb atfutasl feladatoknal a teljes projektre vonatkozoan itt gyljtjiik dssze a tapasztalatokat.

Hasznalatba vétel folyamat termékei:
e  Hasznalat ellendrzése (bejelentkezések szama, teljessége, stb.)

o  Felhasznaldk elégedettsége (lehet kérddiv etektronikus, ami nem kételezd)
*  Feladat lista
o Teljesités igazolas

o  Kivonas (formanyomtatvany)

2.6 Projektzaras

»Be van fejezve a nagy mii, igen.
A gép forog, az alkoto pihen,
Ev-millidkig eljar tengelyén,

Mig egy kerekfogdt jitni kell.”
Maddch Imre

Elérkeztiink az utolsd szakaszhoz. A rendszer iizemel, a projektcsapat satort bont. Itt az ideje a
munka értékelésének, a tanulsidgok osszegylijtésének. A felallitott infrastruktirat el kell
takaritani, a projekt dokumentumait pedig az archivumba tenni. A projektcsapat szamara az utolsd
kdzos program a projektzard linnepség.

1) Projekt tanulsagok dsszegylijtése, javasolt a Projektiroda bevonasa. A tanulsdgok gy(jtése
torténhet kérddivvel vagy interjikkal, lehetéleg folyamat szakaszokra vonatkozzon, illetve
hosszll projektekneél szakaszonként kell gyiijteni a tanulsagokat.

s Projekt tanulsiagok
2) Projekt Zaré Dokumentum dsszeéllitasa.
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Tartalmara a mddszertan ajanlast ad, de mindenképpen elemezni kell, mennyiben teljesiiltek a
projekt célok, sikerkritériumok, ki kell mutatni az erdforrasok/koltségek alakuldsat, hataridék
betartasat, eltérések okait.

e Projekt Zard Dokumentum
3) BKB tajékoztatasa a projekt befejezésérdl, amelyekrdl Uzleti esettanulmany készillt.

4) Projekt résztvevik projektmunkajanak értékelése.

A projekt résztvevik team-szer(ien végzett munkajanak visszajelzése a funkcionalis vezetdk felé. Az
értékeleés tartalmazza a projekt résztvevs szerepkiret, szamszerl {1-7) és rovid sziveges
értékelését. Az értékelést a projekt dontéshozdkkal jova kell hagyatni. Az értékelés nem nyilvanos,
csak az érintett funkcionalis vezetok kapjak meg.

5) Projekt modszertan aktualizalasa (a Projektiroda feladata az osszegyljtott tanulsagok
alapjan).
A ‘tanuld szervezet' megvalositasa. _
6) Projekt Zaré Dokumentum elfogadtatasa.
o Jegyzikinyy az elfogadasril (ddntés, hogy a projekt referenciaként megadhatd-e)
© Amennyiben maradtak megoldatlan feladatok a projekt befejezése utan, akkor ezen

utofeladatoknak dokumentalt itadasa vagy a (kévetkezd) éves tervbe vald
beillesztése

7) Projekt infrastruktdra felszamolasa.

" A projekt végrehajtasa soran létrehozott kdrnyezetek, a vallalkozonak adott hozzaférések,
" belépdk, stb. felszamolasa és visszavonasa. Project Server (itemterv lezarasa.

e Intézkedések kérése IKR-ben (Fejlesztési és tesztelesi kornyezet felszamolasa,’
Projekt szoba felszabaditasa, jogosultsagok elvétele (IT, belépés))

8) Munkacsoporttagok és munkacsoport vezetdk felszabaditdsa a projekt aldl, eréforras gazda
értesitése,

9) Referencia levél kiadasa.
e Referencia level

10) Projekt dokumentumok ellendrzése a Projektirodaval, és archivalas.

11) Projekt zarg értekezlet.

12) Projekt zaro vacsora.

Projektzaras folyamat termékei:
o Projekt tanulsagok

o Projekt Zaro Dokumentum

Aktualizalt projekt madszertan

Jegyzékdnyv a Projekt Zars Dokumentum elfogadasardl (déntés, hogy
referenciaként megadhato-e)

Felszamotlt projekt infrastruktara (Ex.)

Referencia levél
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3 FONTOSABB PROJEKT TERMEKEK ELVART TARTALMA

3.1 Koncepcionalis rendszerterv

BEVEZETES

Projekt scope dsszefoglalo

A tovabbi fejezetek legfontosabb megallapitasainak gsszefoglalasa
. UZLETI KOVETELMENYEK

Uzleti célok

Megoldas koltségei

Megoldas elonyei

Teljesitmény elvarasok

Hogyan mérjiik az iizleti elvarasok teljesiilését (sikerkritériumok)

FELHASZNALOI KOVETELMENYEK (NEM FUNKCIONALIS)
Felhasznalok felkeszilltségének szintje
Felhasznaldi interface (egyszeriség, egységes megjelenés mas alkalmazasokkal,

—

N =

Ul b b N -

Biztonsagi besorolasbdl szarmazo kivetelmények
Oktatassal kapcsolatos elvarasok

RENDSZEREKKEL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK
Rendszerek és szolgaltatisok fliggeései, mas rendszerekre gyakorolt hatas
Egyiittmiikodés mas rendszerekkel

. _- Infrastrukturalis hatasok | |

MUKODTETESI, UZEMELTETESI KOVETELMENYEK
Skalazhatosag, korlatok
Kezelhetdség
Tamogatas
Mikodtetd személyzettel kapcsolatos kivetelmények
Varhatd SLA-k

FUNKCIONALIS ELVARASOK
Forgatdkonyvek, use case-ek, a kész termék feature-ei
Megoldasi alternativak, eldnyeik és hatranyaik
Javasolt megoldas funkcionalis architektiraja
Migracio

OBJEKTUMMOCDELL
Objektumok
Objektumok viselkedése
Objektumok tulajdonsagai, jellemzdik
Objektumok kapcsalatai o

MEGOLDAS INFORMATIKAI ARCHITEKTURAJA
Architektura modell
Hardware kdrnyezet fiiggései
Software komyezet fiiggései

Rl LRrWND W RS
-

O WEENSNNNNOOOC VTNV AL AR WWARAWWRNMNNROMNRMONND=S -
I N

bat B =
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3.2 Teszt stratégia és tesztesetek

Bl =

O WPO®NNNNNO A BN
W h =

VEZETOI OSSZEFOGLALO

ELVEGZEND® TESZTEK TIPUSAI
A TESZTELES ELOKESZITESE
A TESZTELES IDOBELI LEFUTASA
A TESZTELES ES HIBAJAVITAS FOLYAMATA
TESZTELES DOKUMENTALASA
RELEASE-ENKENTI TERVEK

Bevezetés

Teszt esetek definidlasa

Adatok betdltése

Egyeb megjegyzések
TESZT ESETEK RESZLETES LEIRASA

Teszt eset 1

Teszt eset 2

]’eszt eset n . .
FUGGELEK - A LEHETSEGES TESZTEK ES AZOK ROVID MEGNEVEZESE

3.3 Rendszerterv

VEZETOI BSSZEFOGLALO e e

NoUuhwwwwLe e,

U b W=

A FUNKCIONALIS MEGOLDASOK MEGKOZELITESENEK OSSZEFOGLALASA
RENDSZER SPECIFIKACIO

Felhasznalai feliilet szolgaltatasai

Uzleti szolgaltatasok rétege

Adatelérési réteg

Kiilsd interfész specifikacié

Jogosultsagi rendszer
MINGSEGI JELLEMZOK
ALKALMAZAS ADMINISZTRACIOJA
HATTER-MENTESI ES VESZHELYZET KOVETELMENYEK
TECHNOLOGIAI INFRASTRUKTURA

3.4 Migraciés terv

SO RIBENOTEAU R DN P
W N =

W N =

VEZETO! OSSZEFOGLALO
MIGRALANDO ADATOK KORE, JELLEMZOI, MINGSEGUK
ADATMEGFELELTETES A FORRASRENDSZEREK ES AZ UJ RENDSZER KOZOTT
ADATTISZTITAS, ADATGAZDAGITAS SZEMPONTJABOL ERZEKENY ADATOK
ADATTISZTITAS, ADATGAZDAGITAS MODJA, ESZKOZOK SPECIFIKACIOJA
MIGRACIOS ESZKOZOK

Adatkdronkent a migracié maodja

Adatkinyerd programok specifikaciéja

Adatbetolto programok specifikacioja
ADATVALIDACIO MODJA, ADATVALIDACIOS ESZKOZOK SPECIFIKACIOJA
MIGRACIO UTEMEZESE

Betoltési sorrend

Migracids teszt ciklusok és ltemezésiik

_ Eles adatmigracio iitemezése

MIGRACIO KIJELOLT FELELOSEI
KOCKAZATI TENYEZOK
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3.5 Uzemeltetési utmutaté

1. BEVEZETES

2 ALTALANOS RENDSZER LE(RAS

3. A RENDSZER BIZTONSAG] BESOROLASA

3, ARCHITEKTURA

4.1. Hardver kivetelmények

4.2, Szoftver kovetelmények és azok beallitasai

4.3, " Kommunikacids csatornak és mas rendszerekkel valé kapcsolat
4.3.1. Kapcsolédo rendszerek

4.3.2. Adatfajlok, adatbazisok, storage kévetelmények
4.3.3, Kommunikaciés csatornak és protokoliok definialasa
4.4 Rendelkezésre allasi kivetelmények ‘
4.4.1, A rendszertdl elvart rendelkezésre allas
4.4.2, ‘ Személyi feliigyelet

4.5, Teljesitmeny és kapacitas kivetelmények és igények
4.9.1. Teljesitmény és kapacitas

4.5.2. Halozati savszélesség

4.5.3. Skalazhatodsag

4.6. A rendszer kezel6felilletei

4.6.1, Adminisztracids feliilet

4.6.2. Felhasznaléi felilet

5. FEJLESZTES| KOVETELMENYEK

51 Dokumentacios kovetelmények -

5.2. Szabalyozasi kvetelmények

5.3. Fejlesztési folyamatok

5.3.1.° Megvaldsithatosagi vizsealat

5.3.2. Kockazatelemzés

5.3.3. Specifikacio

5.3.4. Rendszertervezés

5.3.5. Tesztelés

5.3.6.. Viltoziskezelés

5.3.7. Mindségbiztositas

5.3.8. Rendszer atvétele

5.3.9. Eles iizemre valé atallas

5.3.10. Oktatas

6. UZEMELTETES

6.1. Dokumentacios kovetelmények

6.2. Szabalyozasi kivetelmények

6.3. Uzemeltetési tevékenységek megtervezése

6.3.1. Munkarend

6.3.2. Ugyeleti rend

6.4. Uzemeltetési folyamatok

6.4.1. Konfiguracidkezelés

6.4.2. Valtozaskezelés

6.4.3. Incidens és problémakezelés

6.5. Napi Uzemeltetési tevékenységek

6.5.1. A rendszeren naponta végzendd manualis tevékenységek
6.5.2. Rendszerfelligyelet

6.6. Iddszakos Gzemeltetési feladatok

Felhasznalok kezelése
A rendszer felhasznaldi
A felhasznalok kezelése
Mentés és Visszatiltés

oo
NN
[y

7. BIZTONSAGI KOVETELMENYEK
7.1, Szabalyozasi kdvetelmények
7.2. Biztonsagi eljarasok
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7.2.1 Hitelesités

7.2.2. Monitorozas

7.2.3. Jogosultsag kezelés
7.2.4. Viruskezelés

7.2.5. Titkositas

7.2.6. Riasztasok

7.2.7. Auditalas o
8. KATASZTROFA-KEZELES ES HELYREALLITAS
8.1 Helyredllitas feltételei:

8.1.1. Elérhetdségek

8.1.2. Elgfeltételek

8.1.3 Helyreallitasi tery

8.2 Helyreallitisi akcidterv
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