Tisztelt Képz6 Szerv!

A HATVI rendszer bevezetése 6ta eltelt id6szak tapasztalatai alapjan, annak érdekében, hogy a Képz6 szervek mini-
malizaljak a technikai jellegl hibakbdl fakadd vizsgamegszakadasokat, 2017 novemberétsl a kévetkezket kérjiik

kiemelten betartani a hatdsagi vizsgaztatas el6készités soran:

1. A vizsgat megel6z6en ellendrizni kell, hogy:
=  Minden szdmitdgéphez megfelel6 szamu billenty(zet, egér, monitor tartozik.
=  Minden gép aram alatt van, be van kapcsolva.
=  Avezérgéphez kdzvetleniil telepitve van egy miikodéképes nyomtatd (teszt nyomtatds elvégzése ajanlott)
=  Aszamitégépes, elektromos kabelek elhelyezése megfelel8, azokban a vizsgazé nem tud kart tenni.
= Az automatikus frissitések ki vannak kapcsolva valamennyi, a vizsgateremben |évé gépen
= Internet kapcsolat elérhetd a vezérgépen
=  Avezérgépen és a vizsgagépeken a megfelel6 HATVI verzidk vannak feltelepitve (A frissités folyamata auto-
matikus, az esetleges Uj verzidkat a vezérgép érzékeli a HATVI inditasakor)
= Avizsgaztatas folyamata megfelel§ - Demo vizsga segitségével (lehet&ség szerint minél tobb vizsgagépen)

2. Amennyiben technikai hiba Iép fel a vizsga soran, a képz6 szerv részérdl az alabbi a teendd:
1. A megjelend hibalizentekrdl képerny&képet kell késziteni
2. A vizsgazétol/vizsgabiztostdl meg kell kérdezni, hogy pontosan mikor, melyik 1épés utdn kdvetkezett be a
hiba
3. Az érintett vizsgagéprél és a vezérgéprdl a naplofajlok lemasoldsa (Csak az aktualis vizsga naplo féjljai szlk-
ségesek!)

A fenti pontokban felsoroltakat a kovetkez6képpen kérjik rogziteni az aldbbi sablon levélben, megkiildve a
hatosagikepzes@mnb.hu cimre:

Hiba bejelentés
Alap adatok
=  Vizsga datuma, idGpontja:
= Vizsgahelyszin megnevezése:
= Vizsgagép neve, amin a hiba észlelésre kerdilt:
*  Erintett vizsgdzd KKV kédja:

Hiba észlelése
= Vizsga melyik Iépésében keletkezett (lltetés megkezdése, gyakorld vizsga stb.):
= Hibalizenet/képerny&kép a hibatizenetrdl (ha ad hibatizenetet az alkalmazas):

Vizsga koriilményinek pontos leirasa
= pl.: Avizsgazo be tudott-e Iépni, vagy sem? A vizsga alatt jelent meg a hibalizenet? Fizikailag tortént-e vala-
mi a vizsgazo gépével a vizsga kozben, miel6tt a hibalizenet megjelent?

Napléfajlok csatolasa
= Csak az adott vizsgdhoz tartozo vezérgép és az érintett vizsgagép(ek) logjainak csatolasa sziikséges, korabbi
naplofijlok csatolasa nem kell.

® Naplofajlokat az érintett szamitdgép nevével megegyezd tomoritett allomanyba kérjik csatolni abban az
esetben is, ha csak egy érintett vizsgagép van (pl.: VezérgépO01.zip, Vizsgagép01.zip stb.).

A hatésagi vizsgak problémamentes lebonyolitdsa a Képz6 szerv és az MNB kozos érdeke, igy kérjik fentiek pontos
betartasat.

Megkdszénve segitd kozremikodésiket,

Budapest, 2017. oktdber 30.
Magyar Nemzeti Bank
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