A Magyar Nemzeti Bank 24/2018. (VII.5.) szamu ajanlasa

a pénziigyi intézmények altal kézvetleniil, valamint fiiggé kiemelt kozvetit6k atjan végzett
kézizalog fedezete mellett t6rténd pénzkdlcson-nyijtasarodl

l. Az AJANLAS CELJA ES HATALYA

Az ajanlas célja a pénzigyi intézmények altal kdzvetlenil, valamint kiemelt kézvetitd utjan
végzett, kézizdlog fedezete mellett nyujtott pénzkdlcsdnnel (a tovabbiakban: zalogkdlcson),
valamint a zdlogkolcsont nyujtd pénzigyi intézmények refinanszirozasaval kapcsolatban a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) elvarasainak megfogalmazdsa, és ezzel a
jogalkalmazas kiszamithatésaganak novelése, a vonatkozd jogszabalyok egységes
alkalmazasanak el6segitése.

Az ajanlas alkalmazdasdban zalogkolcsonnyujtdsnak az a jogligylet minésiil, amelyben a felek
a kozottik létrejott kolcsonszerz6dést kézizdlogjoggal biztositjak, valamint a zalogjegy
kibocsatasa mellett megvaldsuld pénzkélcsonnyujtas?.

Az ajanlds kidolgozasa soran figyelembe vételre kerilt a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.), a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasa megel6zésér6l és megakaddlyozdsardl szolé 2017. évi Llll.
torvény (a tovabbiakban: Pmt.), a pénziigyi szolgaltatdst kozvetit6é kdzvetitbi dijardl szélo
109/2010. (IV. 9.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 3. §-dban foglalt, a
kOzvetit6i szerz6désre vonatkozd kotelezé tartalmi elemek, a teljes hiteldij mutaté
meghatarozasardl, szamitasarodl és kozzétételérdl sz6lé 83/2010. (l11. 25.) Korm. rendelet, a
Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a fogyasztdnak
nyujtott hitelrél szélé 2009. évi CLXIl. torvény (a tovabbiakban: Fhtv.) kereskedelmi
kommunikdaciora vonatkozo 4. § (1), (2), (4) és (6) bekezdése, valamint a teljes hiteldij
mutatd (a tovabbiakban: THM)? maximumat meghatdrozé 17/A. § (2) és (4) bekezdése,
tovabba a pénzigyi szolgaltatast kozvetit6é elGzetes tdjékoztatdsi kotelezettségeinek
altalanos szabalyairdl szolé 53/2016. (XIl. 21.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM
rendelet).

Az ajanlds cimzettjei azok a pénzigyi intézmények, amelyek kozvetleniil vagy kiemelt
kozvetit6 igénybevételével nyujtanak zalogkdlcsont. Az ajanlas Il. és lll. fejezetében
szerepelnek azon 3altaldnos szabalyok, melyek egyarant vonatkoznak azon pénziigyi
intézményekre, melyek sajat jogon nyudjtanak zalogkolcsont és a kiemelt kozvetitd utjan
torténd zalogkolcson nyudjtasara.

A IV.-VIIl. fejezet rendelkezései kizarélag a kiemelt kozvetité igénybevételével torténd
zélogkolcsdnnyujtasra vonatkoznak.3 A VIII. fejezet a zalogkdélcsént nydjtd pénzigyi

1 Hpt. 6. § (1) bekezdés 40. pontjanak bd) alpontja.

2 Az Fhtv. 17/A. § (2) és (4) bekezdése szerint a kézizalog fedezete mellett nyujtott hitelek esetében a teljes hiteldij mutaté nem haladhatja meg az
érintett naptari félévet megel6z6 hdnap elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 39 szazalékponttal novelt mértékét.

3 A kiemelt kozvetits igénybevételének engedélyezéséhez sziikséges kdvetelményeket tartalmazé engedélyezési Utmutatd az alabbi linken érhetd
el: https://www.mnb.hu/letoltes/zalogkolcson-nyujtasahoz-igenybe-vett-kiemelt-kozvetito-engedelyezese-2.pdf
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intézmények refinanszirozasanak gyakorlataval kapcsolatos MNB elvarasokat fogalmazza
meg.

A ZALOGKOLCSONNYUJTASI TEVEKENYSEG VEGZESE SORAN ALTALANOSAN ELVART GYAKORLATOK
A kockazatvallalassal kapcsolatos altalanos elvarasok

Az MNB 3dllaspontja szerint a pénzigyi intézmény a zdlogkdlcson-nyujtasi tevékenység
végzése soran akkor jar el prudens médon, amennyiben a nyujtott zalogkolcson 6sszege a
fedezet befogadasakor megallapitott piaci értékénél annyival alacsonyabb, hogy egy
gazdasagi krizishelyzetben vagy kényszerértékesités esetén a fedezet csokkent értéke is
eléri a nyujtott zdlogkolcson és jarulékai 6sszegét.

Elvart, hogy a pénziigyi intézmény figyelembe vegye a becsis tevékenységének kockazatat
is, vagyis azt, hogy a zdlogtargy becsértékének meghatdrozasa soha nem pontos piaci
armegallapitas, hanem szakértGi becslés eredménye.

A kézizdlog (kiilonésen az arany és mdas nemesfémek) fedezete mellett nyujtott
zalogkolcsonok esetén megfigyelhetd az a tendencia, hogy az lgyfél az irdnyadd t6zsdei
arak esése és igy a fedezet értékének csokkenése esetén nem feltétlentl érdekelt a
zalogtargy kivaltasaban. Ez a zalogkolcsdnt nyujtd pénziigyi intézmények kockazatait azaltal
befolydsolja, hogy a fedezet értékesitésére kényszeriilnek, aminek a piacon nagy
volumenben tortén6é megjelenése a fedezetek értékének tovabbi csdkkenését
eredményezheti.

A zdlogkolcson-nyujtasi tevékenység végzése soran elvart annak figyelembe vétele is, hogy
az arany vilagpiaci dranak folyamatos ingadozdsa miatt elkeriilhetetlen trendvaltozasok és
tézsdei arfolyam-korrekciok esetén jelent6s aranykészlet maradhat a pénzigyi
intézménynél.

Az MNB elvdrja a pénzigyi intézményt6l vagy a kiemelt kozvetit6t6l, hogy olyan
biztositassal, valamint tartalékokkal rendelkezzen, amelyek az ligyfelei iranyaban fennallé
kotelezettségeinek maradéktalan teljesitését lehet6vé teszik abban az esetben is,
amennyiben valamilyen nem vart esemény (pl. blincselekmény vagy karesemény)
kovetkeztében a zalogba vett értéktargyakat nem képes ligyfelei részére visszaszolgaltatni.

Az MNB ezért elvarja a pénzlgyi intézménytSl vagy a kiemelt kozvetit6tél, hogy a
vagyonbiztositasa fidktelepekre bontottan a kihelyezett kézizdloghitel-dllomany mogott
allé zalogtargyak értékére, valamint kiemelt kozvetité esetében a zalogtargyakon tul a
pénzligyi intézmény altal a kiemelt kdzvetité rendelkezésére bocsatott, a kiemelt kdzvetit6
birtokdban Iévé készpénzre is terjedjen ki és a kiemelt kdzvetité vagyonbiztositdsanak
engedményezettjeként a megbizd pénziigyi intézmény keriljon megjeldlésre. Az MNB
elvarja, hogy a pénzligyi intézmény a vagyonbiztositasban szerepl6 6sszeget negyedévente
vizsgdlja feliil és amennyiben a vagyonbiztositasban szerepl6 0Osszeg alacsonyabb a
zalogkolcsonzésbbl ered6 kovetelések Osszegénél, vagy a pénziigyi intézmény 3altal a
kiemelt kozvetit6 rendelkezésére bocsatott, a kiemelt kozvetit6 birtokaban [év6
készpénznél, gondoskodjon magasabb 6sszegl vagyonbiztositas megkotésérdl. Az MNB jé
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gyakorlatnak tartja tovdbba — kockazatérzékenységi szempontokat is mérlegelve —
amennyiben a biztositas kiterjed az alkalmazottak altal okozott karokra is.

Az MNB elvarja tovabba, hogy az ugyfelek iranyaban fennadlld elszamolasi
kotelezettségeirdl* az elszamoldsra kotelezett intézmény naprakész nyilvantartést
vezessen, és az egyes Ugyfelek elszamolasi igényének eléviiléséig az elszdmolasi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges 6sszeget elkiilonitett szamlan helyezze el.

Az MNB elvarja ezen felil, hogy a zalogtargy futamidén, valamint tiirelmi idén belili
kivaltasa esetén a pénzligyi intézmény a zdlogtargyat lehetdség szerint haladéktalanul, a
tlrelmi id6t kdvetéen a kényszerértékesitésig legfeljebb 5 munkanapon beliil bocsassa az
ugyfél rendelkezésére. Az MNB kizardlag azt tartja kovetendd gyakorlatnak, ha a pénzigyi
intézmény a zdlogtargy kivaltasat csak kivételesen, a pénziigyi intézmény mikdodése,
folyamatai (pl. értéktdrolasi gyakorlata) altal ténylegesen indokolt esetekben és a
zalogtargy rendelkezésre bocsatdsdnak valds idSigényén alapuld hatarid6é alkalmazdasa
mellett koti el6zetes bejelentéshez.

A zalogkolcson termékek feltételeivel kapcsolatos elvarasok

Az MNB elvdrja, hogy a zalogtdrgyak zalogjegyen is feltlintetett becsértéke igazodjon az
adott zalogtargy valds piaci értékéhez, igy nemesfém targyak esetén érje el minimum a
zalogtargy nemesfémtartalmanak vilagpiaci arat.

Az MNB nem tartja a fogyasztoi érdekekkel 6sszeegyeztethetének, igy nem tdmogatja a 30
napnal rovidebb futamidejli zalogkdlcsén konstrukcidk alkalmazasat.

Emellett az MNB nem tartja elfogadhatdénak az olyan zalogkdlcsén konstrukcidkat,
amelyekben a futamid6ét tobbszérosen meghaladja a tirelmi idGszak, valamint azt a
kdlcsdnnyujtéi magatartast sem, amely késedelmes teljesités esetében a szerz&désszeri
teljesités esetén felszamithatd Ugyleti kamat mértékét tobbszorosen meghaladd dijat
alkalmaz.

Az MNB elvarja, hogy a zdlogkdlcson futamidejének lejartatél a kényszerértékesitésig
terjedd id6szakra vonatkozdan a zalogkdlcsont nyujté pénziigyi intézmény maximalja az
ezen id6szak alatt altala felszamithaté kamatok, dijak és egyéb koltségek 6sszegét. Fontos,
hogy az ezen id6szakra vonatkozdan felszamitott dijak, koltségek is igazodjanak a pénzigyi
intézménynél a zdlogtargy Orzésével, értékének megdvasaval, valamint a
kényszerértékesitéssel kapcsolatban ténylegesen felmeriils koltségekhez.

Az MNB javasolja, hogy a fogyasztd késedelmes teljesitése esetén a késedelem
id6tartamara a zdlogkdlcsont nydjtd pénzigyi intézmény legfeljebb olyan mértéki
késedelmi kamatot szamitson fel, amely nem haladja meg az alkalmazott lgyleti kamat
masfélszeresének legfeljebb 3 szazalékponttal novelt mértékét, és nem magasabb, mint a

4 A Ptk. 5:98. §-a alapjan a zdlogtarggyal vald helytallas terjedelme annak a kdvetelésnek a mindenkori terjedelméhez igazodik, amelynek
biztositasara a zalogtargy szolgal. A zalogtarggyal vald helytéllas kiterjed a zalogjoggal biztositott kdvetelés kamataira, a kévetelés és a zalogjog
érvényesitésének sziikséges koltségeire és a zalogtargyra forditott szilkséges koltségekre. Az ebbdl szarmazo kovetelés a Ptk. 6:22. §-a alapjan 5 év
alatt éviil el, mely azonban az 5:142. § (1) bekezdés d) pont alapjan nem akaddlya a kézizélogbdl vald kielégitésnek.
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kézizdlog fedezete mellett nyujtott hitelek esetében iranyadd, az Fhtv. 17/A. § (2) és (4)
bekezdésében meghatdrozott maximalis THM.

A zdalogkolcsonnyujtast megel6z6 és a kényszerértékesitéssel kapcsolatban nyjtott
tajékoztatas, felvilagositas

Az MNB elvarja, hogy a pénzigyi intézmény, vagy kiemelt kozvetit§ utjan végzett
tevékenység esetén a kiemelt kozvetité az NGM rendelet 4. §-aban foglaltakon tulmenden
tdjékoztatdst nyujtson az ingd dolgot zalogba adni szandékozé természetes személynek a
zalogkolcson legfontosabb jellemzGirdl, sajatossagairdl, ideértve az arra vonatkozd
figyelemfelhivast, hogy a zalogkdlcsonnyujtas a felkindlt vagyontargyra tekintettel torténik
és a zalogkolcson Osszege a zalogtargy értékéhez igazodik, tovabba a zalogtargy kivaltasa a
zalogjegy birtokosa altal torténhet.

A tajékoztatasra kotelezett a tajékoztatasi kotelezettségének egy elvihet6 egységes
Ugyféltajékoztatd flzet el6zetes rendelkezésre bocsatasaval is eleget tehet.

A zdlogkolcsonnyujtast megel6z6 tajékoztatds az MINB elvardsa szerint kiterjed a
zalogkolcsonhoz kapcsolddd fogalmak (igy a tlirelmi id6, a varakozasi idd, a prolongdlas, a
kényszerértékesités) meghatdrozdsdra, a THM értékének megjeldlésére (a futamidé alatt
felszamitasra kertl6 kamatok, dijak és egyéb koltségek tételes felsoroldsa mellett), tovabba
a zdlogtargy futamidén, vagy zalogjegyen feltlintetett hatadridén belili kivaltasanak
elmaradasa esetén kdvetendd eljarasra, illetve az ennek sordn felszamitasra keriilé dijakra
és koltségekre. Az MNB elvarja tovabba, hogy a tdjékoztatds terjedjen ki arra is, hogy
kényszerértékesités esetén a pénziigyi intézménynek elszamolasi kotelezettsége all fenn.

Az MNB elvdrja, hogy a pénziigyi intézmény arrdl is tdjékoztassa az Ugyfelet, hogy
maximalisan mekkora a zalogkolcson futamidejének lejarta és a kényszerértékesités kozotti
id6szakban felszamithaté koltségek és dijak mértéke, és ezek milyen, a pénzigyi
intézménynél felmerild koltségek alapjan kerlilnek megallapitdsra. Az MNB elvarja, hogy a
fentiekrdl a pénziigyi intézmény a honlapjan is tdjékoztassa ligyfeleit kozértheté mddon.

Az MNB a fentieken tul elvarja, hogy a pénziigyi intézmény — kiemelt kdzvetitd utjan végzett
tevékenység esetén a kiemelt kdzvetit6 — hivja fel az ingd dolgot zalogba adni szandékozé
természetes személy figyelmét az Uzletszabdlyzatban foglaltakra, és arra, hogy kérésre a
pénzigyi intézmény — kiemelt kozvetité utjan végzett tevékenység esetén a kiemelt
kozvetitd — koteles azt ingyenesen rendelkezésre bocsatani. Az MNB elvarja tovabba, hogy
zalogkolcson esetén a konstrukcidra vonatkozd hirdetmény elvihetd formatumban,
kozvetlenil elérhetd helyen folyamatosan az Ggyfelek rendelkezésére alljon.

Az MINB j6 gyakorlatnak tartja, hogy a pénzligyi intézmény — kiemelt kdzvetit6 Gtjan végzett
tevékenység esetén a kiemelt kdzvetité — az ligyfelek figyelmét hivja fel annak lehet6ségére
(az ezzel jaro koltségek bemutatdsa mellett), hogy elérhetéségik (pl. telefonszam,
elektronikus levelezési cim) megaddsa esetén, amennyiben a zdlogtargy
kényszerértékesitésére keriil sor, err6l a kényszerértékesitést megel6z6en a pénzigyi
intézmény — kiemelt kozvetit6 Utjan végzett tevékenység esetén a kiemelt kozvetité —

tdjékoztatja az lgyfelet a vonatkozd adatvédelmi jogszabdlyok betartdsa mellett. Az MNB
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j6 gyakorlatnak tartja tovabbda, hogy elérhet6ségiik megaddsa esetén az ugyfelek a
kényszerértékesitést kovet6en legfeljebb 30 napon beliil értesitést kapjanak az
elszamolasra koteles intézménytdl, mely értesitésnek ki kell térnie az lgyfél irdnyaban
fennallé elszamolasi kotelezettség 6sszegére is.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a pénziigyi intézmény vagy a kiemelt kdzvetit6 olyan
dokumentumot vagy internetes alkalmazast tesz elérhet6vé a honlapjan, amelybdl az
Ugyfelei informdciét kaphatnak arrdl, hogy az adott zalogjegy esetében a zalogtargy
kényszerértékesitése megtortént-e.

A zalogjegy kotelezd és elvart tartalmi elemei

A Ptk. elGirdsaival 6sszhangban a zalogjegyen rogziteni kell, hogy okirati formaban
kibocsatott értékpapirnak mindsul [Ptk. 5:89. § (6) bekezdés]. A zalogjegynek tovabba az
aldbbi kotelez6 tartalmi elemeket kell legaldbb tartalmaznia [Ptk. 6:565. § (3) bekezdés]:
a) kibocsatd nevét és cimét,

b) azt, hogy a zalogjegy értékpapirnak minésl,

c) a zdlogjegy 4dltal megtestesitett jogosultsdgot (ideértve annak a hatarnapnak a
megjelolését is, ameddig a zdlogtargy a zalogjegyen feltlintetett 6sszeg ellenében
valthato ki),

d) akibocsatds helyét és id6pontjat,

e) a kibocsatoé alairasat.

A jogszabaly dltal elGirt kotelezé tartalmi elemeken kivil az MNB elvarja, hogy a zalogjegyen

feltlintetésre keruljon

a zalogjegy azonositdsara szolgdld sorozatszam,

a zalogjogosult pénzligyi intézmény és a kiemelt kdzvetitd internetes elérhetbsége,

kiemelt kdzvetit6 esetén a kiemelt kozvetits neve és székhelye,

a zalogfidk cime és elérhetlsége (telefonszam, és ha van, email-cim is),

a folyésitott és visszafizetends kolcson dsszege,

a kolcson futamideje,

amennyiben tirelmi iddszakot allapit meg a pénzligyi intézmény, a tlirelmi id6szak

lejaratanak id6épontja,

h. a zalogtargy(ak) besoroldsa, leirdsa (suly, mennyiség, darabszam stb.) becsértéke,
zalogértéke,

i. a futamidé alatt, illetve késedelmes teljesités esetén felszamitasra kertl6 valamennyi
kamat, dij és koltség mértéke,

j-  a THM mértéke,

k. prolongdlas lehet6sége esetén annak dija, koltsége,

I. amennyiben a zalogtargy kivaltasa el6zetes bejelentéshez kotott, vagy el6zetes
bejelentés hidnyaban dij, koltség kerll felszamitdsra, az erre valé figyelemfelhivas,

m. a kivaltds elmaradasa esetén a kényszerértékesités varhaté legkorabbi id6pontja,

n. a futamidé lejartatdl a kényszerértékesitésig felszamitasra kertlé kamatok, dijak,
koltségek tételes felsorolasa, azok mértékének maximuma,

0. tdjékoztatas arrél, hogy a zdlogtdrgy értékesitése esetén a pénziigyi intézményt
elszamolasi kotelezettség terheli, valamint

p. azelszamolasbdl ered6 fogyasztoi kovetelés eléviilési ideje.

@ o oo0 oo
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Az MNB elvarja, hogy a zalogjegyen szerepl§ adatok, vagy informaciék minden esetben
egyezzenek meg a kidllitas napjan hatalyos hirdetményben és lizletszabalyzatban szerepl6
feltételekkel.

A zalogkodlcson-nyujtasi tevékenység ellendrzése

Az MNB elvdrja, hogy a pénziigyi intézmény bels6 ellen6rzése a kockazatok mérséklése
érdekében a zalogkolcson-nyujtasi tevékenységet folyamatosan —amennyiben a sziikséges
szakértelemmel nem rendelkezik, a kockazatvallaldsi folyamattdl fliggetlen értékbecsld
bevonasaval — ellendrizze, ideértve az lgyletkotés menetének a gyakorlatban torténd
lebonyolitasat is.

Az MNB elvarja tovabba, hogy a pénzigyi intézmény belsé ellenérzése el6re nem
bejelentett id6pontban évente legaldbb egy alkalommal a kockazatvallaldsi folyamattdl
fliggetlen értékbecsl6 bevondsdval végezze el a fedezetként bevont zalogtdrgyak
megfelel6ségének, értékének ellenbrzését. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha az
Osszegszer( zalogdllomany legaldbb 30 %-anak mértékéig torténik meg az évenkénti
ellen6rzés oly moddon, hogy a nagy Osszegl allomanyokat kockazatérzékenységi
megkozelités alapjan tételesen, a kisebb 6sszegl allomanyokat mintavételes eljarasban
szUrépréba szerlen ellendrzi.

Az MNB elvarja, hogy amennyiben a zalogfidékokban végzett értékbecsl6i ellenbrzések
jelentds hidnyossagot, visszaélést (kiilonodsen csalast vagy egyéb blincselekményt) tarnak
fel, akkor azt a pénzigyi intézmény — az intézkedések bemutatdsaval egyidejlleg —
haladéktalanul jelentse az MNB részére. Az MNB elvarja, hogy amennyiben kozvetitd utjan
tortént zalogkolcsonnyujtds sordn meriil fel jelentds hianyossdg, az adott kdzvetitével az
Uzleti kapcsolatot a pénziigyi intézmény sziintesse meg.

Az MNB javasolja, hogy a pénzligyi intézmény belsé ellenbrzése folyamatosan vizsgalja:

— azalogtargyak értékelésének, kezelésének, nyilvantartasanak helyességét,

— anyilvantartasok —kilondsen a pénzeszkdzok nyilvantartasanak — elkiilonitettségét,

— aszemélyi és targyi feltételeknek vald folyamatos megfelelést,

— az ugyfélpanaszok kezelését,

— az altaldanos szerz6dési feltételeket is tartalmazd (izletszabalyzat, tovdbba a
kamatokat, dijakat, koltségeket tartalmazo hirdetmény tgyfelek szamara nyitva allé
helyiségben torténd kozzétételét,

— az alkalmazott kamatok, dijak, koltségek aktudlis THM maximum értéknek, valamint
a THM szdmitasi mddszertananak valé megfelelését,

— afogyasztok zalogkolcsonnyujtast megel6z6 tdjékoztatdsat.

Az MNB elvardsa szerint a pénzligyi intézmény az ellenérzések irasos anyagat ugy Grizze
meg, hogy az MNB kérésére be tudja mutatni.

Az MNB javasolja, hogy a pénzligyi intézmény belsé ellen6rzése kiemelten vizsgdlja a

zalogkolcson-nyujtasi tevékenység soran alkalmazott dijakat, a pénzligyi szolgaltatasnak
nem minGsiilé, de azzal kapcsolatba hozhaté szolgaltatasok ellenértékét (pl. 6rzés dija,
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kényszerértékesitéssel kapcsolatban felmeril6 dijak), figyelemmel az esetleges
aranytalansagokra.

Il. A ZALOGKOLCSON-NYUITASI TEVEKENYSEG VEGZESE SORAN ALKALMAZOTT SZABALYZATOKKAL SZEMBENI
ELVARASOK

3.1. Az Uzletszabalyzat tartalmi kévetelményei
3.1.1. Az Uzletszabalyzat fogalma

Az Uzletszabdlyzat a zéalogkdlcsén-nyujtasi tevékenység végzésére vonatkozd altaldnos
szerz6dési feltételeket magdban foglald, az Ugyfelek szdmara nyilvdnosan elérhet6
szabdlyzat. Az Uzletszabdlyzat a pénziigyi intézmény — mint zélogkdlcsént nyudjté — és az
ugyfél — mint zdlogkolcsont igénybe vevd — jogait és kotelezettségeit rogziti, valamint a
jogszabaly altal el6irt mdédon és tartalommal tajékoztatja az lgyfelet a zalogkdlcson-
nyujtasi  tevékenységrél. A zalogkdlcson-nyujtasi  tevékenységre  vonatkozd
Uzletszabdlyzatot a pénziigyi intézmény igazgatdsdga vagy ligyvezetése hagyja jova. A
zélogkolcson-nyUjtasi tevékenység Uzletszabdlyzata nyilvanos, azt barki megtekintheti és
megismerheti, tovabba minden, az lGigyfelek szdmara nyitva allé helyiségben — kiiléndsen a
zalogfidkokban — hozzaférhet6vé kell tenni. A pénziigyi intézmény és — amennyiben a
kiemelt kozvetité rendelkezik honlappal — a kiemelt kozvetité internetes honlapjan is
elérhetévé kell tenni az Uzletszabélyzatot. A pénziigyi intézmény és a kiemelt kdzvetits
kdteles az ligyfél kérésére ingyenesen rendelkezésre bocsatani az Uzletszabalyzatot.

3.1.2. Az Uzletszabalyzat elvart tartalmi elemei

Az MNB az aldbbiakat javasolja szerepeltetni az Uzletszabalyzatban az tigyfelek teljes kori
tdjékoztatasa érdekében:

3.1.2.1. Alapadatok
— a pénzigyi intézmény neve, székhelye;
—a pénzligyi intézmény kiemelt kdzvetit6inek a neve, székhelye, tovabba annak rogzitése,
hogy a zalogkolcson-nyujtdsi tevékenységet a kozvetité flggd kiemelt kozvetitGi
mindségben végzi.

3.1.2.2. A zalogkodlcson igénybevételének feltételeként azon személyek korének meghatdrozasa,
amelyek zalogkolcsonért folyamodhatnak.

3.1.2.3. Az elzalogosithaté targyak kore
Az elzdlogosithatd targyak korét a pénzigyi intézmény hatarozza meg a 7.5. pontban
foglaltak szerint.

3.1.2.4. A zalogba nem adhaté targyak
A zdlogba nem adhatd, illetve kiemelten a zdlogtargyként egyedileg el nem fogadhatd
(blincselekménybdl szarmazo, védett, veszélyes, jelentGsen megrongalddott vagy
szennyezett stb.) targyak kore.
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3.1.2.5.1. Harommillié-hatszazezer forintot el nem ér6 ligyleti megbizdsok

A Pmt. rendelkezései alapjan a harommillié-hatszazezer forintot el nem éré lgyleti
megbizds esetén a szerz6déskotéskor a zalogkdlcsont nyujtd rogziteni koteles a
természetes személy csaladi és utdnevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet nevét, roviditett nevét, székhelyének, kilfoldi
székhelyl vallalkozds esetén — amennyiben ilyennel rendelkezik — magyarorszagi
fioktelepének cimét (adatrogzitési kotelezettség), valamint a megbizds targyat és dsszegét.
A zalogkdlcsont nyudjtéd tovabba kérheti a Pmt. 7. § (3) bekezdésében meghatarozott
okiratok bemutatasat.

Az MNB elvarja, hogy a zdlogkolcsont nyujté az lgyfélt6l megkovetelje az emlitett okiratok
bemutatdsat.”

3.1.2.5.2. Harommillié-hatszazezer forint 6sszeghatart eléré vagy meghaladd tigyleti megbizasok
A zdlogkolcsont nyujtd koteles lefolytatni az Uigyfél-atvilagitasi intézkedéseket a
harommillié-hatszazezer forint 0sszeghatdrt eléré vagy meghaladd készpénzes lgyletek
esetén az Ugyleti megbizas teljesitésekor, illet6leg akkor is, ha tobb (ligyleti megbizas
egylttes értéke eléri ezen Osszeghatart. Utdbbi esetben az atvilagitdst azon (gyleti
megbizds elfogadasakor kell végrehajtani, amellyel az ligyleti megbizdsok egyiittes értéke
eléri a harommillio-hatszazezer forintos 6sszeghatart.®

Az Ugyfél-atvilagitds soran a zdlogkolcsont nyujtd koteles az lgyfelet, az Ugyfél
meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat, tovabba a képvisel6t azonositani és
személyazonossaganak igazold ellendrzését elvégezni.’
Az azonositas soran rogziteni koteles
— atermészetes személy:
— csaladi és utdnevét,
— sziletési csaladi és utonevét,
— allampolgarsagat,
— szliletési helyét, idejét,
— anyja sziletési nevét,
— lakcimét, ennek hidnyaban tartézkodasi helyét és
— azonosité okmanyanak tipusat és szamat;
— ajogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet:
— nevét, roviditett nevét,
— székhelyének, kilfoldi székhelyl vdllalkozas esetén — amennyiben ilyennel
rendelkezik — magyarorszagi fioktelepének cimét,
— fb6tevékenységét,
— képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

5Pmt. 14. § (1) bekezdés
5Pmt. 6. § (1) bekezdés b) pont és 6. § (2) bekezdés
7Pmt. 7. § (1) bekezdés
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— kézbesitési megbizottjanak az azonositasara alkalmas adatait,

— cégbirdsagi nyilvantartasban szereplS jogi személy esetén cégjegyzékszamat,
egyéb jogi személy esetén a |étrejottérdl (nyilvantartdsba vételérdl,
bejegyzésérdl) sz6l6 hatarozat szamat vagy nyilvantartasi szamat és

— addszamat.®

A személyazonossag igazolé ellenérzése érdekében a zalogkdlcsont nyujtd koteles
megkovetelni

— magyar allampolgar esetén:

— aszemélyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvany és

— lakcimet igazold hatésagi igazolvany bemutatdsat,

— kilfoldi dllampolgar esetén:

— uti okmdny vagy személyazonositd igazolvany, feltéve, hogy az magyarorszagi
tartézkodasra jogosit,

— tartdozkoddsi jogot igazolé okmany vagy tartdzkoddsra jogositd okmany
bemutatasat,

— jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet nevében vagy megbizasa
alapjan  eljarni  jogosult személy esetében a természetes személy
személyazonossaganak igazolé ellen6rzése érdekében megkovetelt okiratok
bemutatasan tul az azt igazolé — harminc napnal nem régebbi — okiratot, hogy
— a belfoldi gazddlkodd szervezetet a cégbirdsadg bejegyezte, vagy a gazdalkodd

szervezet a bejegyzési kérelmét benyujtotta, egyéni vallalkozé esetében azt, hogy
az egyéni vallalkozdi igazolvany kiadasa vagy a nyilvantartasba vételrél szélé
igazolas kidllitasa megtortént,

— belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi
nyilvantartdsba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

— kulfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén a
sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

— cégbejegyzési, hatdsdgi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem
cégbirésaghoz, hatésaghoz vagy birdsaghoz torténé benyujtasat megel6z6en a
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet létesit6 okiratat,?

— utébbi esetben a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
koteles a cégbejegyzés, hatdsdgi vagy birdsagi nyilvantartdsba vétel megtorténtét
kovet6 harminc napon belll okirattal igazolni, hogy a cégbejegyzés vagy
nyilvantartdsba vétel megtortént, valamint a zalogkolcsont nyudjté koteles a
cégjegyzékszamot vagy egyéb nyilvantartasi szamot rogziteni.l®

A zdlogkdlcsont nyujté koteles rogziteni az ligyletre vonatkozdéan a megbizas targyat és
dsszegét, valamint a teljesités kdrilményeit (hely, id6, méd).1?

A zalogkdlcsont nyujtd koteles ellendrizni a személyazonossag igazold ellen6rzése soran
bemutatott azonossagot igazold okirat érvényességét, meghatalmazott esetében a
meghatalmazas érvényességét, a rendelkezésre jogosult rendelkezési jogosultsagat,
tovabbd a képviseld képviseleti jogosultsagat.?

8 Pmt. 7. § (2) bekezdés

9 Pmt. 7. § (3) bekezdés

0 pmt. 7. § (4) bekezdés

1 pmt. 10. § (1) bekezdés b) és c) pont
2pmt. 7. § (5) és (6) bekezdések
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A zalogkolcsont nyujto koteles személyes megjelenés utjan irdsban nyilatkoztatni a
természetes személy lgyfelet, ha tényleges tulajdonos nevében vagy érdekében jar el. A
nyilatkozatnak a tényleges tulajdonos aldbbi adatait sziikséges tartalmaznia:
— csaladi és utonevét,
— szlletési csaladi és utdnevét,
— allampolgarsagat,
— szlletési helyét, idejét,
— lakcimét, ennek hidnyaban tartézkodasi helyét,
— kiemelt kdzszereplének, vagy kiemelt kdzszerepld kozeli hozzatartozéjanak, kiemelt
kozszerepl6vel kdzeli kapcsolatban allé személynek mindsiil-e. Amennyiben igen, mely
— a Pmt. 4. §-ban szerepl6 — jogszabdlyi rendelkezés alapjan minésil kiemelt
kozszereplének vagy kiemelt kozszerepl6é kozeli hozzatartozéjanak, kiemelt
kozszereplével kozeli kapcsolatban allé személynek.
A zalogkdlcsont nyujté koteles személyes megjelenés Gtjan irasban nyilatkoztatni a jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet Ugyfél képviselGjét a jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet ligyfél tényleges tulajdonosarol
a fentieken tul a tulajdonosi érdekeltség jellegérdl és mértékérdl is. '3
A zalogkolcsont nyujto koteles a tényleges tulajdonos személyazonossagara vonatkozo adat
ellenérzésére a részére bemutatott okirat, nyilvanosan hozzaférhet6 nyilvantartds vagy
mas olyan nyilvantartds alapjan, amelynek kezel6jét6l torvény alapjan adatigénylésre
jogosult és az ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozé ismételt nyilatkozattételre
szdlitja fel, ha kétség meril fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban.
A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet ligyfél képvisel6jének
nyilatkoztatasa mell6zhet6, ha a zdlogkolcsont nydjté a nyilatkozaton szerepeltetendé
adatokat a részére bemutatott okiratok, valamint a nyilvdnosan hozzaférhet6
nyilvantartdsok vagy olyan nyilvantartdsok alapjan rogziti, amelyeknek kezelGjétdl torvény
alapjan adatigénylésre jogosult. Utébbi esetben rogziteni sziikséges, hogy a szikséges
adatok rogzitésére az Gigyfél nyilatkoztatasanak mellzésével keriilt sor.*®

A pénziigyi intézmény és a kiemelt kdzvetitd e rendelkezések tekintetében kdézremiikodo
vezetGje és foglalkoztatottja a torvény szerinti kotelezettség teljesitése soran birtokaba
jutott személyes adatokat kizdrélag a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megelGzése
és megakaddlyozasa érdekében végrehajtandd feladatai céljabdl, az azok ellatdsahoz
sziikséges mértékben ismerheti meg és kezelheti.'

A zalogkolcsont nyujtod koteles megtagadni a szerz6dés megkotését, illetbleg az lgyleti
megbizads teljesitését, ha nem tudja végrehajtani a jelen pontban részletezett ligyfél-
atvilagitasi intézkedéseket.’

3.1.2.6. A zalogkolcson f6bb jellemzéi:
— a futamidejének minimalis és maximalis idGtartama (kil6nos tekintettel a 2.2. pontban
leirtakra), a futamidé meghosszabbitasara vonatkozo szabalyok,

3 pmt. 8. §(1)-(3) és 9. § (1)-(2) bekezdés
14 Pmt. 8. § (4)-(5) és 9. § (3)-(4) bekezdés
15Pmt. 9. § (5)-(6) bekezdés

16 pmt. 56. § (1) bekezdés

7 Ppmt. 13. § (8) bekezdés
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3.1.2.7.

3.1.2.8.

3.1.2.9.

a tirelmi idé és egyéb, a kényszerértékesitést késleltet6 eljarasok id6tartama,

a zdlogkolcsonnyujtdssal osszefliggésben felmerilé valamennyi dij, koltség és kamat
(késedelmi kamat) megjel6lése, szamitasdanak moddja atlathaté és kozértheté madon,
példaval is bemutatva, tovabbd, hogy a zalogkdlcsonnyujtassal 6sszefliggésben felmeriilé
valamennyi dij, koltség és kamat (késedelmi kamat) mely esetekben kerul felszamitasra,
szazalékban meghatdrozott kamat, dij, koltség esetén a szazalékszamitds alapja példaval
is bemutatva, valamint annak megjelolése, hogy fenti dijakat az lgyfél mikor koteles
megfizetni,

a THM definicidja,

a zalogtdargy Grzésére vonatkozd szabalyok,

a zdlogtargy zalogjegyen feltlintetett hatdridén belili kivaltdsanak elmaradasa esetén
kdvetendd eljaras (kényszerértékesités maddja, koltsége, az tgyféllel torténd elszdmolas
menete és az elszamolasért vald felelGsség),

az esetleges tovabbi biztositékok (igy kilondsen a kozvetit6i kezesség) fennallasa és
annak eljarasi szabalyai,

elveszett zalogjegyek esetén irdnyadd szabalyok,

a zalogtdrgy zar ala vétele esetén irdnyado szabalyok,

a nyujthaté zéalogkolcson minimalis és maximdlis 0sszege (amennyiben alkalmaz ilyen
korlatot),

az egy zalogtargyra nyuljthatd kdlcson mértéke a becsérték szazalékaban,

az Ggyféllel torténd elszamoldsra vonatkozo eléviilési szabalyok, valamint

a fizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményei.

Az MNB elvdrja a panasztétellel kapcsolatos alapvetd szabalyok?!® rogzitését, igy példaul a
panasztétel mddjai és a vdlaszadasra nyitva allé hataridé megjel6lését, tovabba az arra
vald utalast, hogy a panasztétellel kapcsolatos részletes szabalyokat a Panaszkezelési
szabalyzat tartalmazza, amelynek elérhet8ségét a zalogkolcsdnt nyujté megjeloli.

Az MNB elvarasa szerint a zdlogkdlcsont nyudjtd rogziti, hogy az igénybe vett
zalogkolcsonnel dsszefliggd vitas Ggyekben az ligyfél alternativ vitarendezés keretében a
Pénziigyi Békéltetd Testiilethez® is fordulhat, vagy az MNB fogyasztévédelmi hataskorébe
tartozd esetekben az MNB-nél fogyasztévédelmi eljards lefolytatdasat kezdeményezheti.
Az MNB elvarja, hogy a Pénzligyi Békéltet§ Testlilet és az MNB elérhetfségét a
zalogkolcsont nyujtd adja meg.

FelelGsségi és garancidlis szabalyok a kiemelt kozvetitd atjan végzett zalogkdlcsonnyujtds
esetén

A Hpt. 72. § (1) bekezdésében rogzitett felel6sségi szabaly, azaz, hogy a kiemelt kdzvetité
és az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban 3llé6 személy altal e tevékenysége soran harmadik
személynek okozott karért a megbizd pénzigyi intézmény felel.

Az NGM rendelet 4. §-aban rogzitett tajékoztatdsi kotelezettség.

18 A panasztétellel kapcsolatos alapvetd szabélyokat a pénziigyi szervezetek panaszkezelésére vonatkozé szabélyokrél sz6lo 28/2014. (VII. 23.) MNB
rendelet tartalmazza.
19 A Pénzligyi Békéltetd Testulettel kapcsolatos rendelkezéseket az MNB tv. 96-130/B. §-ainak el&irasai tartalmazzak.
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A Hpt. 72. § (2) bekezdésében foglalt szabaly, mely szerint a fligg6 kiemelt kdzvetit6 a
pénzligyi szolgdltatas kozvetitéséért kizardlag a megbizd pénziigyi intézménytdl jogosult
kdzvetitdi dijra. E rendelkezés nem érinti a fligg6 kiemelt kozvetité azon jogosultsagat,
hogy a pénzligyi szolgaltatas kdzvetitését igénybe vevd ligyfele szamara mas —a pénzigyi
szolgdltatas kozvetitésének nem mindsil6 — szolgdltatasa ellenértékeként dijat szamitson
fel.

3.1.2.10. Az MNB elvarja, hogy amennyiben a kiemelt kozvetit6 egyéb, pénziigyi szolgaltatdsnak

3.2

nem mingsil6 tevékenysége végzéséért dijat szamit fel az ligyfél felé, mutassa be annak
mértékét, szamitasi modjat.

Mindezek alapjan tehat az Uzletszabalyzat kifejezetten az Ugyfelek tajékoztatasat kell,
hogy szolgalja.

Az Ugykezelési szabalyzat

3.2.1. Az Ugykezelési szabalyzat fogalma

Az Ugykezelési szabalyzat a zalogkdlcson-nyujtasi tevékenység ligymenetét tartalmazo,
pénziigyi intézmény altal elkészitett belsd szabalyzat. Az MNB javasolja az Ugykezelési
szabalyzat pénzligyi intézmény igazgatdsdga vagy lgyvezetése altal torténd jovahagyasat.

3.2.2. Az Ugykezelési szabalyzat elvart tartalmi elemei

Az MNB legalabb az aldbbiakat javasolja régziteni az Ugykezelési szabdlyzatban:

a zdlogfidkban alkalmazottak feladatkorének leirdsat (tekintettel a zalogkdlcsonnyujtasi
tevékenység végzésével egylitt jaro feladatok széles korére, a zalogfidknak minimum két
fével — becslis és pénztaros — sziikséges mikodnie, ezen két kiilonb6z6 feladatkdér nem
telepithetd egy személyre)

az alkalmazottak helyettesitését (amennyiben a becslist a pénztaros helyettesiti, a
pénztarosnak is sziikséges becsiis végzettséggel rendelkeznie??, de ilyen esetben is
biztositani kell a zalogfidk két fével torténé mikodését),

az egyes munkakorok felel6sségi szabalyait,

a zalogtdargy nyilvantartasba vételének és kiadasanak menetét,

a zalogkolcson meghosszabbitasaval kapcsolatos teendbket,

az elveszett, ellopott vagy megsemmisiilt és a taldlt zalogjegyek kezelésével kapcsolatos
szabdlyokat és feladatokat,

a kényszerértékesitésre valé kivétellel kapcsolatos eljardas modjat és menetét,

a zalogtdargy zar ala vétele esetén kovetendd eljarast,

a megbizé pénzigyi intézmény és a kiemelt kozvetit6 kozotti, a kozvetitdi dijra vonatkozd
elszamolas szabalyait,

a pénztar napi zaré allomanyanak meghatarozasat és az afelett 1évé rész kezelésének
szabdlyozasat,

a pénzligyi intézmény felé torténd adatszolgaltatassal kapcsolatos teendéket,

20 Hpt. 74. § (1) bekezdés b) pont bi) alpont, és (3) bekezdés
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— nyilvdntartassal és elszamolassal 0Osszefliggé feladatokat (tartalmi és formai
kdvetelmények, hataridék).

3.3. Hirdetmény
3.3.1. A Hirdetmény fogalma

A Hirdetmény a nyilvanossag szamara késziilt, a zalogkdlcson feltételeit 6sszefoglaléan tartalmazo
dokumentum, igy az MNB elvarja, hogy azt a zalogfidk(ok)ban kifliggesszék és a pénzigyi
intézmény és - amennyiben a kiemelt kozvetité rendelkezik honlappal - a kiemelt kodzvetitd
internetes honlapjan is elérhetévé tegyék.

3.3.2. A Hirdetmény elvart tartalmi elemei

— apénzlgyi intézmény neve,

— akiemelt kdzvetitd neve, valamint az, hogy kinek a képviseletében, megbizasabdl jar el,

— a zdlogfidk cime, amennyiben a szolgdltatd az egyes zalogfidkokban eltérd kondiciokat
alkalmaz,

— ahirdetmény idébeli hatalya,

— zdlogkolcson futamideje,

— kamat és késedelmi kamat mértéke,

— kezelési koltség, tarolas dij, nyomtatvany koltség és egyéb felszamitandé dijak, koltségek
mértéke (amennyiben bizonyos koltségek nem kerilnek felszamitasra, dgy ennek
rogzitése), valamint ezek megfizetésének idépontja,

— ateljes hiteldij mutaté értéke, és

177

— ajogszabdly dltal el8irt adatok?! bemutatdsa reprezentativ példdval.

A zalogkodlcsdn nyujtasa soran felmeril6 dijstruktura feltlintetésével kapcsolatban altaldanos
elvaras, hogy annak bemutatdsa atlathatdan, kézérthet6en és példaval szemléltetve torténjen
meg. Az MNB elvarja, hogy amennyiben az egyes zalogfidkdk eltéré kondicidkat alkalmaznak,
akkor a kifliggesztett Hirdetményen ezen eltéré kondiciék mindegyik zalogfidk tekintetében
feltlintetésre keriljenek. Az elvarasnak valé megfelelés érdekében az MNB jo gyakorlatnak
tartja a dijstruktura abran torténd szemléltetését, amelybdl egyértelmlien megallapithatd,
hogy az egyes kamatok, dijak, koltségek mikor, a futamidg, vagy a tlrelmi id6 soran, illetve
egyéb, az Uzletszabalyzatban nevesitett id6szakban keriilnek felszamitasra.

3.3.3. A Hirdetmény egyéb elemei

2! Fhtv. 4. § (2) Ha a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikdacié a teljes hiteldij mutato értékén kivil hitelkamatot vagy barmilyen mas
ellenszolgéltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget - vonatkozé szamadatot megjeldl, a kereskedelmi kommunikaciéban egyértelm(en,
tdmoren és felt(inéen, reprezentativ példaval bemutatva meg kell adni a kovetkez6 adatokat is:

a) a hitelkamat mértéke és tipusa (régzitett hitelkamat, valtozo hitelkamat vagy mindkett6),

b) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, kdltség és ado,

c) a hitel teljes 6sszege,

d) a hitel futamideje,

e) a teljes hiteldij mutatd,

f) termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolddd halasztott fizetés formajaban nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatas
készpénzara és az 6nrész, valamint

g) a fogyaszto altal fizetend6 teljes Gsszeg és a torlesztérészlet 6sszege.
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A

Hirdetményben az elvart tartalmi elemeken tul az MNB j6 gyakorlatnak tartja a kovetkez6k

szerepeltetését:

V.

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

a kereskedelmi kommunikacidban reprezentativ példaval bemutatott adatok a jogszabaly
altal el@irt hitelosszegen tulmen6en — amennyiben attdl jelentésen eltér — a pénziigyi
intézmény altal jellemzdéen nyujtott hiteldsszegre is bemutatva,

a zalogkolcson-szerz6dés mdodositdsanak, futamideje meghosszabbitdsanak feltételei és
a szerz6désmaodositds koltsége, reprezentativ példaval bemutatva,

tomor és informativ tdjékoztatds a konstrukcid sajatossagaira, valamint a zalogtargy
futamidén, vagy zdlogjegyen feltlintetett hataridén bellli kivaltdsanak elmaradasa
esetén kdvetendd eljarasra, illetve annak koltségeire vonatkozdan (reprezentativ példan
keresztil),

a kényszerértékesités koltsége és elszamolasi maddja.

A PENZUGYI INTEZMENY ALTAL KIEMELT KOZVETITO IGENYBEVETELEVEL VEGZETT ZALOGKOLCSON-NYUJTASI
TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS ELVARASOK

A kiemelt kozvetit6kre vonatkozoé szervezeti szabalyok

Zalogkolcson nyujtdsat, mint pénzligyi szolgaltatds kozvetitését barmely jogi személy és
egyéni vallalkozé is végezheti.

A kiemelt kozvetitGi tevékenység meghatarozasa
A kiemelt kozvetitGi tevékenység meghatarozasa altalaban

Kozvetité — tobbek kdzott az —, aki pénziigyi szolgaltatas kozvetitését kiemelt kdzvetitbi
tevékenységként egy pénzligyi intézmény — ideértve a pénzlgyi intézmény csoportjat is —
vagy tobb pénzigyi intézmény egymassal nem versengé pénziigyi szolgaltatasa
vonatkozasaban végzi.??

Kiemelt kozvetitéi tevékenység a pénziigyi intézménnyel kotott megbizdsi szerz6dés
alapjan, a pénzigyi intézmény nevében, javdara és kockazatara, pénzlgyi szolgaltatas,
kiegészit6 pénzigyi szolgdltatds nyujtasanak, szolgdltatasra iranyulé szerzddés
megkotésének elbsegitésére iranyuld tevékenység, ideértve a pénzigyi intézmény

nevében, javdra és kockdzatdra torténd kotelezettségvallalast vagy a szerz6dés megkotését
e 23
is.

A kiemelt kozvetit6i tevékenység meghatarozasa a zalogkdélcson-nyujtasi tevékenység
vonatkozdasaban

Jelen ajanlas vonatkozasaban kiemelt kozvetitdi tevékenység a pénzligyi intézménnyel
kotott megbizasi szerz6dés alapjan, a pénziigyi intézmény nevében, javara és kockazatara
zalogkolcson-nyujtasra vonatkozéd szerz6dés megkotésének elGsegitésére iranyuld

22 Hpt. 10. § (1) bekezdés a) pont aa) alpont

B Hpt. 6. §

(1) bekezdés 90. pont a) alpont
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tevékenység, ideértve a pénziigyi intézmény nevében, javara és kockdazatara torténd
kotelezettségvallalast vagy a szerz6dés megkotését is.

A kézizélog fedezete mellett nyujtott pénzkdlcsdn nem minésiil versengé szolgéltatasnak.?
Az ilyen tevékenységet végz6 kiemelt kozvetité mindenkor fliggd kozvetitének mindsiil,
fliggetlendl attol, hogy hany megbizé intézménnyel all kapcsolatban.

V. A KOzVETITOl JOGVISZONNYAL OSSZEFUGGO KERDESEK, A KIEMELT KOZVETITOK TEVEKENYSEGENEK
ELLENORZESE

Az MNB javasolja, hogy a kiemelt kozvetit6k atvilagitasa (el6zetes felmérése) és kivalasztasa soran
a pénzigyi intézmény a zalogkdlcson-nyujtasi tevékenységben rejlé kockazatok mérséklése
érdekében a kovetkezd vizsgalatokat végezze el:

5.1. A pénziigyi intézmény vizsgalodasi korébe tartozo kérdések

5.1.1. A pénzigyi intézmény a kiemelt kozvetit6vel torténé megbizasi szerz6dés megkotését
megel&z6en, tovabba a megbizasi jogviszony fennallasa alatt folyamatosan ellenérizze,
hogy az igénybe vett kiemelt kozvetit6

— t6kehelyzete megfelel-e a jogszabalyokban foglaltaknak 2 (javasolt elemezni a targyévre és
a megel6z6 évekre vonatkozd éves mérleg- és beszamold adatokat, kiillondsen a jegyzett
t6ke és a sajat t6ke egymashoz viszonyitott mértékét, a targyévi mérleg szerinti
eredményt),

— az altala kozvetitett zdlogkolcsonok visszatéritésének fedezeteként milyen vagyoni
eszkozoket képes és hajlando biztositékként felajanlani, mekkora ezen fedezetek értéke, és
mekkora a rajtuk 1év6 harmadik személy szamara bejegyzett jogi teher,

— milyen hiteltérténettel rendelkezik a kiemelt kdzvetité a pénziigyi intézménynél (a kiemelt
kézvetité milyen adatokkal szerepel a Kézponti Hitelinformdciés Rendszerben?6),

— rendelkezik-e, és ha igen, milyen tipusu fizetési szamldval rendelkezik a megbizdnal
(bankszamla, szamlaforgalom, betétlekdtések vizsgalata),

— a kiemelt kozvetité ellen van-e folyamatban végrehajtdsi?’, cséd-, felszdmolasi vagy
végelszamolasi eljaras,

— a kiemelt kozvetit6 vezetl tisztségvisel6je ellen van-e folyamatban bilintet6eljaras (erre
vonatkozdan javasolt teljes bizonyitd ereji magdanokiratba foglalt nyilatkozat és erkolcsi
bizonyitvany bekérése a kiemelt kozvetit6tdl),

— a kiemelt kozvetitével szemben — gazdasagi targyu eljardas soran — alkalmazott-e
intézkedést?® birdsag, vagy mas hatdsag,

2 Hpt. 6. § (1) bekezdés 120. pont

25 A gazdasdagi tarsasagokra iranyadd t6kekovetelményeket, valamint a szovetkezetekre vonatkozd szabdlyozdst a Ptk. tartalmazza, az egyéni
véllalkozora és egyéni cégre vonatkozo rendelkezéseket a 2009. évi CXV. torvény fogalmazza meg.

26 A Kézponti Hitelinformacids Rendszerrdl a kdzponti hitelinformacid rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. torvény rendelkezik.

27 A kiemelt kozvetits ellen esetlegesen folyamatban 1évé add-végrehajtasi és egyéb mas hatdsag altal elrendelt végrehajtasi eljarasra vonatkozo
informaciokat a Cégjegyzék, valamint a Cégkozlony tartalmazza. A végrehajtasi eljaras alatt allé addzokrdl az allami addhatdsag az internetes
honlapjan (www.nav.gov.hu) kiilon nyilvantartast vezet.

28 A jogi személlyel szemben alkalmazhat6 biintet&jogi intézkedésekrdl sz616 2001. évi CIV. térvény alapjdn az erre vonatkozé adatokat a Cégjegyzék
és a CégkozIony tartalmazza.
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— a kiemelt kdzvetit§ addszamat?® (k6z6sségi addszamat) jogerdsen felfliggesztette-e vagy
torolte-e az allami adéhatdsag (az erre vonatkozé adatokat a Cégjegyzék és a Cégkdzlony,
valamint az dllami adéhatdsag internetes honlapjan3 taldlhaté nyilvantartas tartalmazza),

— a kiemelt kozvetité szerepel-e az allami addhatdésdg internetes honlapjan elérheté
nyilvantartdsokban, igy kiilonosen a jelentds 0sszegli addhidnnyal érintett addzok listajan,
tovabba az allami addéhatdsagnal folyamatosan nyilvantartott, szaznyolcvan napon
keresztil fennalld, szazmilli6 forintot meghaladd adodtartozassal rendelkez6 nem
maganszemélyek listajan.

Az MNB elvarja, hogy a pénziigyi intézmény felmérje, hogy a foglalkoztatni kivant kiemelt kozvetit6é
végez-e zalogkolcson-nyujtasi tevékenységet mds pénzigyi intézmény megbizasa alapjan.

A vizsgalatokon tulmenden az MNB 0] kozvetit6i kapcsolat [étesitése esetén javasolja a pénzigyi
intézménynek, hogy a kiemelt kozvetit6ét teljes bizonyité erejii magdnokiratban nyilatkoztassa
arrél, hogy a fentiekben részletezett eljarasok nincsenek folyamatban ellene, tovabbd, hogy nem
szerepel az dllami adohatdsag dltal vezetett negativ listakon.

5.1.2. Az MNB javasolja a pénzligyi intézmény részére, hogy az esetleges atfedések megallapitdsa
érdekében vizsgalja meg a kiemelt kdzvetit6 tulajdonosi és ligyvezetési korét. A vizsgdlat
soran allapitsa meg, hogy a fenndllé kapcsolatrendszer a késébbi egylittmiikodés soran
hordoz-e szamdra tobbletkockazatot, példaul:

- A kiemelt kozvetit6 tulajdonosi és (gyvezetési korébe tartozd személyek olyan
kapcsolatban allnak-e egymadssal, hogy ha az egyiknél pénzligyi — kiléndsen finanszirozasi
vagy visszafizetési — problémak merilnek fel, valdszinlsithet6, hogy a masik is
finanszirozasi vagy visszafizetési nehézségekkel kénytelen szamolni (ilyen kapcsolatnak
szamit kulonodsen a kozeli hozzatartozdi viszony, kdzos haztartdsban él6 hozzatartozok
esetén kezesség, készfizeté kezesség, garancidk, egyéb biztositék, jogszabdlyon vagy
szerz6désen alapuld korlatlan és egyetemleges felelGsség).

- Az MNB javasolja beszerezni a kiemelt kozvetité teljes bizonyitd ereji magdnokiratba
foglalt nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a kiemelt kozvetité fentiek szerint
meghatdrozott tulajdonosi és ligyvezetési érdekeltségébe tartozik-e olyan tovabbi személy,
amely ugyanazon vagy mas pénzigyi intézménnyel all zalogkolcson-nyujtasi tevékenység
végzésére iranyuld megbizasi jogviszonyban.

- A megbizasi jogviszony fennallasa alatt a pénzigyi intézmény évente egyszer végezze el a
kiemelt kozvetité atvilagitasat, és késziljon errél jelentés a felligyel§ bizottsag és az
Igazgatdsag szamara. Abban az esetben, ha a biztositékok kérét — a zalogkolcsén fedezetét
képezd zalogtargyakon és a vagyonbiztositdas engedményezésen kivil — kiterjesztették
egyéb, ingatlanon, vagy ingdsagon alapitott jelzadlogjogra, az emlitett jelentés térjen ki a
bevont fedezetek értékelésére is.

- A kiemelt kozvetit6t érint6 rendkiviili — pénziigyi gazdasagi helyzetére, lGzleti jo hirnevére
vonatkozd — esemény bekovetkezésekor (pl. fizetésképtelenné valik, blncselekmény
torténik, az dllami adéhatdsdg visszavonja az addszamat stb.) a pénzigyi intézmény soron
kivil vizsgdlja fellil a megbizasi szerz6dés fenntarthatdsagat.

29 Az adoszam (k6zosségi adoszam) felfliggesztésére és torlésére vonatkozo szabdlyozést az addzés rendjérdl sz616 2017. évi CL. torvény tartalmazza.
30 www.nav.gov.hu
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5.1.3.

Az MNB kovetend6 gyakorlatnak tartja, hogy a pénziigyi intézmény vizsgalddasa terjedjen
ki arra is, hogy az MNB alkalmazott-e intézkedést, esetleg szabott-e ki birsagot a kiemelt
kozvetitével szemben.

Az MNB a zdlogkolcson-nyujtasi tevékenységben rejl6 magas kockazatok mérséklése
érdekében javasolja a pénziigyi intézmény szdmdra, hogy amennyiben az altala igénybe vett
kiemelt kozvetit6k tulajdonosai vagy vezet6 tisztségvisel6i kozott személyi atfedések
vannak, uUgy vonjon be tovabbi biztositékot a jogviszonyba a vagyonbiztositds
engedményezésén és a zalogtargyakon kivil.

Az MNB elvarja, hogy a pénzigyi intézmény megvizsgalja, hogy a kiemelt kozvetitd a
zalogkolcson-nyujtasi tevékenység — mint pénzligyi szolgdltatas — kozvetitéséhez sziikséges
targyi és személyi feltételeknek3! megfelel-e.

A targyi feltételek megléte korében az MNB elvdrasa szerint vizsgdlandd, hogy

- a kiemelt kozvetits végez-e a székhelyén/telephelyén/fidktelepén (zalogfidk) a
zalogkolcson-nyujtasi tevékenységen tul mas tevékenységet és ebben az esetben
rendelkezik-e elkllonitett pult-, pénztar- és nyilvantartasi rendszerrel,

- megfelelen biztositott-e a kiemelt kozvetit6 sajat pénzeszkodzei és a pénzigyi
intézmény altal a kiemelt kdzvetit6 részére a zalogkolcson-nyujtasi tevékenység
végzéséhez rendelkezésre bocsatott pénzeszkozok elkilonitett nyilvantartasa és
kezelése,

- amennyiben a kiemelt kozvetité ékszer kis- és nagykereskedelmi tevékenységet
is folytat, igy az MNB javasolja a pénziigyi intézmény részére, hogy
- teljes bizonyitd erejd maganokiratban nyilatkoztassa a kiemelt kozvetit6t,

hogy szerepel-e a Budapest F&varos Kormdnyhivatala Nemesfém
Nyilvantartasi, Ellendrzési és Vizsgdlati Osztaly3? (a tovabbiakban: BFK)
nyilvantartdsaban vagy

- ellenérzés céljabdl kérje be bemutatasra a kiemelt kozvetité erre
vonatkozd miikodési engedélyét, tovabba

- a kozvetit6nél a BFK altal végzett vizsgdlat eredményét értékelje a pénzigyi
intézmény,

- a kiemelt kozvetité rendelkezik-e a zdalogkdlcson-nyljtasi tevékenység
végzéséhez megfelel6 zalogfidkkal (haszndlati jogosultsag igazoldsa, a zalogfidk
szerepel-e a kiemelt kdzvetité cégkivonataban, a zalogfidk megfelel-e az 6rzés-
és biztonsagtechnikai el6irdsoknak a tevékenység sajatos jellegébél addddan),

- amennyiben a zdlogba adhatdé targyak koére gépjarmlre, mdltargyakra,
festményekre is kiterjed, ebben az esetben vizsgalandd, hogy a kiemelt kozvetité
rendelkezik-e ezen zalogtargyak szakszer( és biztonsagos 6rzéséhez, taroldsahoz,
allagmegdvasahoz sziikséges specidlis feltételekkel:

- kiilon telephellyel a gépjarm(ivek 6rzésére, tarolasara. Amennyiben az
6rzéshez, tarolashoz a kiemelt kozvetité alvallalkozét vesz igénybe, az
alvdllalkozé esetében is vizsgdlandd a megfelel6 telephely és
vagyonbiztositds megléte. A gépjarmlvek értékének becsléséhez

31 Hpt. 21. § (7) bekezdés c) pont
32 http://mkeh.gov.hu/hivatal/kozerdeku adatok 2013/tevekenysegre mukodesre vonatkozo adatok/nyilvantartasok Nemesfémes vallalkozasok

nyilvantartasanak adatai
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5.2.

rendelkezésre allnak-e a sziikséges targyi feltételek: mdszaki
allapotfelmérd gépek, berendezések, szamitogépes diagnosztika,
- a m(itargyak, festmények szakszer(i és biztonsagos 6rzéséhez, tarolasahoz
rendelkezésre allnak-e a szlikséges targyi feltételek: légjavité berendezés
(klima), parasito, biztonsag- és Grzéstechnikai eszk6zok,
— biztositott-e a zalogkdlcson-nyujtasi tevékenységhez kapcsolédd nyilvantartasi
rendszerek megfelel§ informatikai tdmogatottsaga, zartsdga, az adatszolgaltatas
pénziigyi intézmény részére torténd tovabbitdsanak kiépitett, szabalyozott rendszere.

A személyi feltételek meglétének ellen6rzése kdrében vizsgdlandd, hogy

— a zalogfiok alkalmazdsaban allé becsis rendelkezik-e megfelel6 szakmai képesitéssel,
valamint, hogy buntetlen elééleti-e33. Amennyiben a zélogba adhatd targyak kore
gépjarmire is kiterjed, ebben az esetben az MNB javasolja gépjarm( Ugyintéz§3*
alkalmazasat.

— Meérlegelést igényl6 szempont az, hogy a kiemelt kozvetit6 a zalogfidk nyitvatartasi
rendjéhez viszonyitottan rendelkezik-e megfelel6 szamu becslssel és biztositott-e a
becsis helyettesitése.

Az MNB javasolja annak vizsgalatat tovabba, hogy a kiemelt kozvetité alkalmazottai a
banktitokra® vonatkozo szabalyokat ismerik-e.

Az MNB javasolja a kiemelt kozvetité kereskedelmi kommunikaciéval kapcsolatos

77_ 7 .

tevékenységének a kereskedelmi kommunikdacié megjelenését megel6z6 vizsgalatat is.
Az MNB 4altal javasolt egyéb figyelembe veend6 szempontok

Az MNB magas kockazatunak tartja, ezért nem tamogatja, ha a kiemelt kozvetit§ tobb
pénziigyi intézménnyel all zadlogkdlcsonnyudjtasra iranyuld megbizasi jogviszonyban egy
zalogfidkra vonatkozdan. Ebben az esetben ugyanis nehéz biztositani a kiemelt kozvetit
egyes zalogfidkjai rendelkezésére bocsatott készpénz, tovdbba a fedezetil szolgald
zalogtargyak megbizd pénzigyi intézmények szerinti elkilonitett nyilvantartasat.

Tobb megbizd pénziigyi intézmény javara folytatott zalogkolcson-nyujtasi tevékenység
esetén abban az esetben biztosithatd megfelel6en a nyilvantartasok elkilonitettsége,
amennyiben a kiemelt kozvetit6 érdekeltségébe tartozd egyes zalogfidokok rendelkezésére
mds-mas pénzigyi intézmény biztosit 6sszegkeretet a zalogkolcson-nyujtasi tevékenység
folytatasahoz.

Ha a kiemelt kozvetit6 a zdlogkolcson-nyujtasi tevékenység végzésére kotott megbizasi
szerz6dését a pénzligyi intézménnyel meg kivanja szlintetni és mas pénzigyi intézménnyel
kivan e tevékenység végzésére Uizleti kapcsolatot létesiteni, ugy fokozott figyelmet
szlikséges forditani a fennallé kovetelések atvételére (allomdanyatvétel) és a felek kozotti
elszamolasra. Az MNB ennek lebonyolitdsdra az allomany atadd és atvevé pénzigyi

3 A buntetlen elééletet a blnlgyi nyilvantartasban elérheté adatok egészére vonatkozdan kiallitott erkélcsi bizonyitvannyal lehet igazolni.

34 Javasolt tanusitvannyal rendelkez8 gépjarma tigyintéz6 vagy szakképesitéssel rendelkezd (OKJ képzés) Autd- és motorkerékpar-elado, -kélcsénzd,
Auto- és motorkerékpar-kereskedd alkalmazdsa a feladatok szakszer( ellatasa érdekében.

35 Hpt. 71. és 72. alcim
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VI.

6.1.

6.2.

intézmény, valamint a kiemelt kdzvetité kozotti hdromoldali megdllapodas megkotését
tartja a leginkabb célszer(inek.

A haromoldalu megdllapodasban az atadas-atvétellel kapcsolatosan legalabb az aldbbiakat

szlkséges rogziteni az MNB elvardsa szerint:

- az allomanyatvétel itemezését,

- az dllomany atvételének és kifizetésének id6pontjat,

- anyilvantartasok rendezését,

- afelek kozotti elszamolds maédjat,

- azérintett lgyfelek tdjékoztatdsanak maédjat és a tajékoztatasi kotelezettséggel érintett
fél megnevezését.

PRUDENCIALIS ELVARASOK A KIEMELT KOZVETITO UTIAN TORTENG ZALOGKOLCSON-NYUITASI TEVEKENYSEGRE
VONATKOZOAN, ENGEDELYEZESI FELTETELEK

Az elvarasok indoka altalaban

Az MINB a pénzlgyi intézmények Ovatos, koriltekinté, megbizhaté mikodését kivanja
el6segiteni, annak érdekében, hogy a pénziigyi intézmények folyamatosan megfeleljenek a
vonatkozd jogszabalyokban megfogalmazott prudens miikodésre vonatkozo elvarasoknak.
Erre figyelemmel a kiemelt kdzvetitd atjan torténé zalogkodlcson-nyujtasi tevékenységgel
Osszefliggésben az MNB az aldbbi prudencidlis elvarasokat, illetéleg a fellgyeleti
engedélyben az alabbi feltételeket fogalmazza meg.

ay

A pénziigyi intézmény altal kiemelt kozvetité utjan rendelkezésre bocsathato oOsszeg

korlatozasa

A pénzligyi intézmény szamara nemcsak a zalogkdlcsont felvevd személyek, hanem a
zalogkolcson-nyujtasi tevékenység, mint pénziigyi szolgdltatds végzésére igénybe vett
kiemelt kozvetits fizetGképessége és fizetési hajlanddsdga is kockazatot jelent. Az MNB
ezért javasolja, hogy a pénziigyi intézmény a kiemelt kdzvetit6 altal felajanlott fedezetekhez
igazodva hatdrozza meg a kiemelt kozvetitd altal kihelyezhetd 6sszeg nagysagat, ezzel is
biztositva azt, hogy a kiemelt kozvetit6 és a pénzlgyi intézmény kozétti megbizasi
jogviszony a pénzigyi intézmény szamara lehet6ség szerint a legkisebb kockazat mellett
fenntarthato legyen. Az MNB dltaldban azt tartja prudens magatartasnak
— hitelintézet esetében, ha a kiemelt kozvetité részére a tevékenység végzéséhez
rendelkezésre bocsatott 6sszeg nagysaga nem haladja meg a kiemelt kdzvetit6 altal a
zalogtargyakra megkotott biztositasi szerz6désben meghatdrozott és a hitelintézetre
engedményezett Osszeg vagy a hitelintézet szavatold tGkéjének 25 %-a kozil az
alacsonyabb értéket, tovabba
— pénzlgyi vallalkozas esetén, ha a kiemelt kdzvetit6 részére rendelkezésre bocsatott
Osszeg nagysaga nem haladja meg a kiemelt kozvetit6 altal a zalogtargyakra megkotott
biztositasi szerz6désben meghatarozott és a pénzligyi vallalkozdsra engedményezett
Osszeg értékét.

Ezért az MNB a kihelyezhet6 keretdsszeget jellemzéen ebben a mértékben maximalja.
Nincs akadalya azonban annak, hogy a hitelintézet ett6l a mértéktél lefelé eltérjen.
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6.3.

Az MNB ezt a korlatozast tekinti olyan nagysagrendlinek, amely esetében a kiemelt
kozvetité tevékenysége dltal — a legrosszabb forgatékdnyvet feltételezve — okozott
legmagasabb mértékl veszteség sem eredményezi a megbizd pénzlgyi intézmény
prudencidlis helyzetének kritikus, a biztonsagos m(ikodést veszélyezteté megingdsat.

Amennyiben a hitelintézet olyan kiemelt kozvetit6kkel létesitett vagy létesit megbizasi
jogviszonyt, melyek kozott — a Cégjegyzék adatai alapjan — tulajdonosi vagy ligyvezetési
atfedések allapithatéak meg, annak érdekében, hogy a hitelintézet és a kiemelt kozvetitd
kozotti megbizasi jogviszony a hitelintézet szamara lehet8ség szerinti legkisebb kockazat
mellett fenntarthato legyen, az MNB jellemz&en az atfedésekkel érintett kiemelt kozvetit6k
részére rendelkezésre bocsathatd 6sszeg maximalis nagysagat egylittesen hatarozza meg.

77 7

A kiemelt kozvetit6 altal felajanlott biztositékok

Kiemelt kozvetité Utjan nyujtott pénziligyi szolgaltatds esetén figyelemmel kell lenni az
adott kozvetit6 tevékenységében rejlé kockazatra is, tekintettel arra, hogy a pénzkdlcson
nyujtas fedezetét képezs zdlogtargyak a kiemelt kozvetit6 felel6s 6rzésében vannak.

A pénzigyi intézmény és a kiemelt kozvetit6 kozotti megbizdsi jogviszony a pénziigyi
intézmény szamara kitettséget jelent, hiszen kdlcsonnyujtds céljabdl sajat forrdsait bocsatja
a kiemelt kozvetité rendelkezésére. Ezért prudencidlis szempontbdl indokolt, hogy a
pénziligyi intézmény biztositékot kérjen a kiemelt kdzvetit6tél.

— Az MNB a biztositékok korében altaldnos kovetelményként fogalmazza meg, hogy a
kiemelt kozvetit6 altal felajanlott fedezetek értékének aranyban kell dllnia a kiemelt
kozvetits tevékenysége soran keletkez6 kockazatokkal.

— Az MNB a pénzligyi intézmények szamadra javasolja a fliggd kiemelt kozvetitd utjan
végzett zalogkdlcson-nyujtasi tevékenységhez biztositékként felajanlott fedezetek
megfelelsége vizsgdlatanak rogzitését a Fedezetértékelési szabalyzatban vagy
kiilon bels6 szabalyzat kidolgozasat erre vonatkozdan.

— Ha a megbizas targyat képez6 zdlogkolcson-nyujtasi tevékenység végzéséhez a
hitelintézet altal a kiemelt kdzvetité rendelkezésére bocsatandd vagy bocsatott
0sszeg eléri a hitelintézet mindenkori szavatolé t6kéjének 10%-at, Ugy a kockazatok
mérséklése érdekében a biztositékok korét — a zalogkdlcson fedezetét képezd
zalogtargyakon és a vagyonbiztositds engedményezésen kiviil — indokolt
kiterjeszteni.

Az MNB altal javasolt biztositékok kiilonosen a kdvetkez6k:

— a kiemelt kozvetité vagy a kiemelt kozvetitével tulajdonosi (tagsdgi) jogviszonyban
allé személy tulajdondban 3ll6 ingatlanra az ingatlan-nyilvantartasban a pénzigyi
intézmény javdra bejegyzett jelzalogjog. (Az MNB javasolja, hogy a pénziigyi
intézmény vizsgalja meg, hogy a biztositékként felajanlott ingatlan(ok) tulajdoni
lapjan milyen jogok és jogilag jelentds tények keriiltek feljegyzésre. Az MNB a per-
és egyéb terhektSl mentes ingatlan biztositékként torténé elfogadasat javasolja.)

— Ovadéki joggal terhelt betét,
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— egyéb ingdsagon alapitott jelzélog3®.

6.4. Hatarozott id6re sz616 feliigyeleti engedély

Az MNB U] kiemelt kozvetit6i kapcsolat létesitése esetén az aldbbiakra figyelemmel,
jellemz8en hatdrozott id6re3” adja meg az engedélyt:

a zalogkolcson-nyujtasi tevékenység végzésére létrejott jogviszony kockazatat
illetéen az MNB még nem rendelkezik informacidval,

kockazatot jelent az értékbecslés bizonytalansaga (becsiis tevékenysége),
kockazatot jelent az adott kozvetité személye és tevékenysége, mivel a
kolcsonnyujtds fedezetét képezé zalogtargyak a kozvetité Grizetében vannak.

Amennyiben a pénziigyi intézmény jogszerlinek és jovedelmezdnek itéli a kiemelt kozvetité
tevékenységét, ugy nincs akadalya annak, hogy a MNB-t6l az engedély meghosszabbitasat
kérje (Ujabb hatdrozott id6re vagy hatdrozatlan id6re).

A megbizasi jogviszony meghosszabbitasa esetén — ahhoz, hogy az MNB komplex mdédon
mérlegelni tudja a pénziigyi intézmény és a kiemelt kdzvetit6 elmult idészakban nyujtott
tevékenységét, igy az engedély meghosszabbitdsdnak lehetGségét — az MNB részére
szOveges értékelés Osszeadllitdsa szikséges a kiemelt kozvetité tevékenységének
ellen6rzésérél, amely tartalmazza kilonosen a kovetkezdket:

az ellen6rzés id6pontjat, az ellendrzések gyakorisagat (bels6é ellendrzés altal
végzett vizsgalatok eredményeit),

negyedévenkénti kimutatdst a kiemelt kozvetité altal atvett zalogtargyak
értékérél és az ezekre folydsitott zalogkolcson 0Osszegérél, valamint a
kényszerértékesitések szamardl,

negyedévenkénti kimutatast a zdlogtargyak kivaltdsanak, a zdalogkolcsonok
futamideje meghosszabbitdsanak menetérdl (db szam és érték),

a zdlogkodlcson-nyujtasi tevékenységhbdbl ered6 fennalld és lejart kovetelések
Osszegét,

a személyi és targyi feltételek megfelel6ségének értékelését,

a nyilvantartasi és elszamolasi szabalyok betartasat,

a tarsasag gazdalkodasi adatait vizsgald monitoring értékelés eredményét,

a fedezetként felajanlott biztositék értékét, és rendelkezésre allasat (legutolsd
értékbecslés, fedezeti terhek valtozasa),

a kiemelt kozvetit6ével szemben fennalld valamennyi pénzigyi intézményi
kovetelés bemutatdsat.

36 A Ptk. 5:93. § (1) bekezdés b) pontja alapjan az ing6 dolgokat, a jogokat és a kdveteléseket terheld jelzélogjogot hitelbiztositéki nyilvantartasba

kell bejegyezni.
37 Hpt. 16. §
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6.5.

VII.

7.1.

Belsd ellendrzés ellendrzési gyakorlataval szembeni elvarasok

Az MNB elvarja, hogy a pénziigyi intézmény belsé ellen6rzése a 2.5. pontban elGirtak szerint
a kiemelt kozvetité tevékenységét értékbecsl6 bevondsaval legalabb negyedévente
ellenérizze.

Az MNB elvarja, hogy a pénziigyi intézmény folyamatosan kisérje figyelemmel, hogy a
kiemelt kozvetit6 milyen és mekkora mérték( dijakat alkalmaz a megbizasi szerz6désben
meghatarozott pénzlgyi szolgdltatasnak nem mindsiil6, de azzal kapcsolatba hozhaté
szolgdltatasok ellenértékeként (pl. Orzés dija, kényszerértékesitéssel kapcsolatban
felmerl6 dijak), figyelemmel az esetleges aranytalansagokra.

Az MNB elvdrja, hogy tizenot darab feletti kiemelt kozvetitével kapcsolatban allé pénziigyi
intézménynél hozzanak |étre a zdlogtevékenység felligyeletét ellatd kiilon szervezeti
egységet.

Tobb megbizéd pénziigyi intézmény javara folytatott zalogkdlcson-nyujtasi tevékenység
esetén a megbizd intézmények rendszeresen, minimum negyedévente ellendrizzék a
zalogfiokok mikodését, ezen belil azt, hogy a fedezetek megléte, elkiloniilése miként
biztositott, kiemelten a zadlogkolcsonnyujtas lebonyolitdsdahoz atadott készpénz, valamint
az atvett zalogtargyak megbizénkénti elkiilonitése, a megbizdk daltal a kiemelt kozvetité
rendelkezésére bocsatott keret felhasznaldsdnak atlathatésdga. Az MNB javasolja, hogy a
megbizé pénziigyi intézmények 0Osszehangoltan ellenérizzék a kiemelt kozvetit6
tevékenységét.

Az MNB javasolja a pénzigyi intézmény részére, hogy a bels6é ellen6rzésér6l szélo
szabalyzataban kifejezetten rendelkezzen és dolgozzon ki mddszertant a kiemelt kozvetité
tevékenységének ellen6rzésére, az alabbi szempontokra is figyelemmel:
- a vonatkozé — a 2.5. pontban is rogzitett — jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel§ mikodése,
- a zalogtargyak értékelésének, kezelésének, nyilvantartasanak helyessége,
- nyilvantartdsok — kilénosen a  pénzeszkozok nyilvantartasanak -
elkilonitettsége,
- személyi és targyi feltételeknek vald folyamatos megfelelés,
- Ugyfélpanaszok kezelése.

A PENZUGY! INTEZMENY ES A KIEMELT KOZVETITO ALTAL KOTOTT MEGBiZASI SZERZGDES MINIMALIS TARTALMI
KOVETELMENYEI

A megbizasi szerz6désnek a Hpt. 22. §-aban foglaltak alapjan tartalmaznia kell arra
vonatkozé kikotést, hogy a MNB, valamint a pénziligyi intézmény korldtozas nélkil
ellenérizheti a kiemelt kozvetiténél a megbizas targyat képez6 zalogkdlcson-nyujtasi
tevékenységgel kapcsolatos gazddlkoddst és az lizleti konyveket.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A pénzigyi intézmény és a kiemelt kozvetité kozotti atlathatd felel6sségi viszonyok és az
ebbdél adodo esetleges jogvitdk elkeriilése érdekében a megbizasi szerz6désben rogziteni
kell a Hpt. 72. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott, alabbi garancialis szabalyokat.

— A kiemelt kozvetité az altala e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban all6 személy dltal e tevékenysége soran
okozott karért a megbizé pénzlgyi intézmény felel harmadik személlyel szemben. A
felel6sségi szabdllyal 6sszefliggésben az MNB megjegyzi, hogy az el6bbi szabalyozas
nem zarja ki, hogy — példaul a becslésbdl, megrongaldddasbdl, zar ala vételbdl ered6 kar
a kiemelt kozvetitével szemben.

— Akiemelt kozvetit6 a pénzligyi szolgaltatds kdzvetitéséért kizardlag a meghizé pénziigyi
intézménytdl jogosult kdzvetitdi dijra. E rendelkezés nem érinti a kiemelt kozvetité
azon jogosultsagat, hogy a pénzligyi szolgdltatas kozvetitését igénybe vevé lgyfele
szamara mas — a pénzigyi szolgaltatds kozvetitésének nem mingsiilé — szolgdltatasa
ellenértékeként dijat szamitson fel.

A megbizasi szerz6désben rogziteni kell az NGM rendelet 4. §-aban foglalt tajékoztatasi
kotelezettséget is.

A Korm. rendelet 3. §-a alapjan a megbizasi szerz6désben rendelkezni kell a kézvetitSi dij
formajarol, mértékérdl, kifizetésének feltételeirél, esedékességének id6pontjardl,
Utemezésérdl.

A kozvetit6i dij mértékének megallapitdsa a pénziigyi intézmény és a kiemelt kdzvetit6
kolcsonos megallapoddsanak targyat képezi.

Az MNB a kozvetitd dijat illet6en nem tdmogatja olyan konstrukcid kialakitdsat, amelyben
a megbizottat megilletd kozvetitGi dij az Ggyfél késedelmes teljesitéséhez, vagy a zalogtargy
zalogjegyen feltlintetett hataridén bellli kivaltasanak elmaradasahoz kothetd fizetési
kotelezettség alapul vételével kerll meghatarozasra.

Az MNB elvarja annak rogzitését a megbizasi szerz6désben, hogy a zalogkdlcson-nyujtasi
tevékenység végzéséhez a pénziigyi intézmény maximalisan mekkora 6sszeget bocsat a
kiemelt kdzvetité rendelkezésére (lasd: 6.2. pont).

A megbizasi szerz6désben elvaras annak az egyértelm( rogzitése, hogy milyen tipusu és
milyen fizikai jellemz&kkel bird targyak fogadhatdk el a zalogkdlcsén fedezetédll.

Az elzalogosithatd targyak kore igen széles, elfogadhatdak példaul az arany-eziistékszerek
mellett a dragakévek, m(targyak, festmények, porcelanok, butorok, sz6nyegek, bdraruk,
mUiszaki cikkek, gépkocsik. Amennyiben nem nemesfémbdl készilt ékszerek képezik a
zalogba adhatd targyak korét, hanem mdszaki cikkek, gépjarmivek, mdtargyak vagy
festmények, Ugy az MNB felhivja a figyelmet egyrészt ezen targyak korlatozott piaci
értékesithet6ségében rejlé kockdzatokra, masrészt arra, hogy az értékik megallapitasahoz
kiilonleges szakértelem, szaktudas sziikséges. A gépjarmuvek, valamint a muszaki cikkek
mint zalogtargyak esetében pedig azok gyors avulasa szintén a piaci értékesitést
korlatozhatja. Mindezekre figyelemmel az MNB javasolja, hogy a pénziigyi intézmény a
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

zalogba adhatdé targyak korét — ha a kiemelt kozvetit6 nem rendelkezik specialis
szaktudassal és gyakorlattal rendelkez6 szakemberrel, valamint erre vonatkozé belsé
szabdlyozassal —, kizarélag a nemesfémbdl késziilt ékszerekre és targyakra korlatozza.

A megbizasi szerz6désben elvart részletesen felsorolni a pénziigyi intézmény és a kiemelt
kozvetitd kozotti megbizdsi jogviszony biztositékait, azok tipusanak meghatarozasaval.

A pénziigyi intézmény koteles gondoskodni arrdl, hogy a kiemelt kozvetit altal kotott
biztositas, amelynek a kedvezményezettje a megbizé pénzigyi intézmény, ne csak a
zalogtargyakra, hanem a pénzlgyi intézmény altal a kiemelt kozvetitd rendelkezésére
bocsatott, a kiemelt kdzvetit birtokdban Iév6 készpénzre is kiterjedjen, valamint az MNB
j6 gyakorlatnak tartja, ha a biztositas a pénzigyi intézmény alkalmazottai altal elkovetett
blincselekményekbdl szarmazd karokra is kiterjed. A pénziigyi intézménynek kiemelt
figyelmet sziikséges forditania arra, hogy a vagyonbiztositas engedményezése a belsé
eljarasrendjében meghatdrozott hataridén beliil igazoltan kétvényesitésre keriljon.

A pénzlgyi intézmény a megbizdsi szerz6désben koteles meghatarozni a kolcsén
futamidejét és a futamidé maddositasanak (meghosszabbitasanak) feltételeit, a tiirelmi id6é
tartamat, valamint a kényszerértékesités folyamatat.

A 2.4. pontban elGirtaknak megfelel§ tartalmi elemekkel rendelkezé zdlogjegy mintat a
megbizdsi szerz6dés kotelez6 mellékleteként kell kezelni.

Az MNB elvarja azon kitétel rogzitését a megbizasi szerz6désben, hogy a kiemelt
kozvetitbnek gondoskodnia kell a kézizdlog fedezete mellett nyujtott zalogkdlcsonre
vonatkozé — mindenkor érvényes — feltételek (kondicidk) kifliggesztésérdl (Hirdetmény),
tovabba gondoskodnia kell a zalogkolcson-nyujtdsi tevékenységre vonatkozd
Uzletszabalyzat és a megbizd pénziigyi intézmény Panaszkezelési szabdlyzatanak tigyfelek
szamara megismerhetévé és elérhetévé tételérél. Amennyiben a kiemelt kozvetit6
rendelkezik honlappal, a megbizasi szerz6désnek arrdl is rendelkeznie kell, hogy a kiemelt
kozvetit6 a pénziigyi intézmény zalogkolcson-nyujtdsi tevékenységre vonatkozd
Uzletszabalyzatat, Hirdetményét és Panaszkezelési szabalyzatat a honlapjan is elérhetévé
tegye.

A késébbi esetleges jogvitak elkeriilése érdekében a pénziigyi intézmény a megbizasi
szerzGdésben koteles részletesen szabdlyozni a jogviszony felmonddsat, a felek kozotti
elszamolas rendezését.

Rendes felmondas esetében javasolt régziteni a felmondasi id6t, tovabba, hogy a kiemelt
kozvetitdé milyen tevékenység végzésére jogosult a felmondasi id6 alatt, igy tobbek kozott,
hogy a felmondasi id6 alatt jogosult-e a mar kihelyezett zalogkdlcsonok futamidejének
meghosszabbitdsara, milyen id6tartam alatt és hogyan koteles a megbizdval elszamolni.

Azonnali hatdlyd felmondds esetén a megbizasi szerz6désben ajanlott rogziteni az

elszamolas menetét, tovdbbd, hogy a pénziigyi intézmény és a kiemelt kozvetité milyen
jogosultsagokkal rendelkezik, és milyen kotelezettségek terhelik 6ket az elszamolas soran.
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7.11.

VIIL.

8.1.

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7.

Az MNB elvérja az Fhtv. kereskedelmi kommunikdcidra® vonatkozé szabalyainak régzitését
a megbizasi szerz6désben, azaz, hogy a kiemelt kdzvetitének milyen adatokat és milyen
madon sziikséges feltlintetnie a kereskedelmi kommunikacidban.

ZALOGKOLCSONT NYWTO PENzZUGYl INTEZMENYEK REFINANSZIROZASA ESETEN ELVART ALTALANOS
GYAKORLATOK

Az MNB allaspontja szerint a zalogkdOlcson-nyujtasi tevékenységet végz6 pénziigyi
intézmény refinanszirozasa soran a refinanszirozé intézmény (a tovabbiakban:
Refinanszirozé) akkor jar el prudens mddon, amennyiben a hitelkihelyezés soran
figyelembe veszi a jelen ajanlas 2.1. pontjaban felsorolt, a refinanszirozott pénziigyi
intézmény (a tovabbiakban: Finanszirozott) zdlogkolcson-nyljtasi tevékenységével jard
kockdazatokat.

Az MNB elvarja, hogy a Finanszirozott telephelyeit és fidktelepeit egy id6ben egy intézmény
refinanszirozza, igy a Refinanszirozénak mindenkor sziikséges meggy6z6dnie arrdl, hogy a
Finanszirozott altala finanszirozott telephelyeit és fidktelepeit mas intézmény nem
refinanszirozza, tovabba az MNB elvérja, hogy a Refinanszirozé a finanszirozassal érintett

telephelyek és fioktelepek cimét a Hitelbiztositéki Nyilvdntartasban feltlintesse.

Az MNB elvarja, hogy a Refinanszirozé kockazatvallaldsi stratégidjaban és kockazatvallalasi
eljarasrendjeiben kilon fejezettel rendelkezzen a zalogkdlcson-nyujtasi tevékenységet
végz6 pénzigyi intézmények refinanszirozasara vonatkozdan.

Az MINB elvarja tovabba, hogy a Refinanszirozé kockazatvallalasi stratégidjaban rogzitésre
keriiljon, hogy a Finanszirozott zalogkolcson-nyujtdsi tevékenységhdl szarmazé le nem jart
kdveteléseinek milyen szazalékat finanszirozza (a tovabbiakban: Finanszirozasi arany),
tovabba, hogy a refinanszirozott kovetelések fedezetéiil legkevesebb milyen ardanyban
fogadhaté el nemesfém (a tovabbiakban: Nemesfém fedezettségi arany).

Az MNB elvarja, hogy a Refinanszirozd a zdlogkdlcson-nyujtasi tevékenységben rejld
kockazatok fliggvényében a Finanszirozott Finanszirozasi aranyat csokkentse és a
Nemesfém fedezettségi aranyat felemelje.

Az MINB elvérja, hogy a Refinanszirozoé évenként sajat maga, vagy az dltala kijelolt fliggetlen
szakért6 utjan (a nagy 6sszegl allomanyokat kockazatérzékenységi megkozelités alapjan
tételesen, a kisebb Osszegl allomanyokat mintavételes eljardsban szuréprdéba szerlen
legaldbb a refinanszirozott zdlogiigyletek allomanya 30%-anak mértékéig) ellenbrizze a

fedezetként bevont zalogtargyak meglétét, megfelel§ségét, és mindezt dokumentalja.

Az MNB javasolja tovabba, hogy a tizmillié forint 6sszeget meghaladd értékd egyedi
fedezetek esetén a Refinanszirozd, vagy az altala kijelolt fliggetlen szakért6 évente egyedi
helyszini fedezetellen6rzést végezzen.

38 Kereskedelmi kommunikacié a vallalkozas 6ndllé foglalkozasdval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetlenll 6sszefliggésben torténd
informaciokozlés, fuggetlenil annak megjelenési maodjatdl és eszkdzétdl.
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IX.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Az MNB elvédrja, hogy a Finanszirozott a tevékenységével kapcsolatban negyedévente
adatot szolgdltasson a Refinanszirozénak a refinanszirozott kdvetelésallomany és annak
fedezettsége tekintetében.

A jelen ajanlas 8.3. pontjaban foglalt eljarasrendnek, tovabba az egyedi kockazatvallalasi
szerz6déseknek tartalmaznia sziikséges a Refinanszirozé dltal a Finanszirozdsi arany és a
Nemesfém fedezettségi ardny megsértése esetén alkalmazhatéd intézkedéseket
(el6torlesztés, potfedezet bevonasa). Potfedezet bevondsa esetén a bevonhaté fedezetek
meghatdrozasa is sziikséges.

ZARO RENDELKEZESEK

Az ajanlas a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény 13. § (2) bekezdés i)
pontja szerint kiadott, a felligyelt pénzligyi szervezetekre kotelez6 erével nem rendelkezé
szabalyozd eszkéz. Az MNB altal kiadott ajanlas tartalma kifejezi a jogszabalyok altal
tdmasztott kdvetelményeket, az MNB jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt
elveket, illetve mddszereket, a piaci szabvanyokat és szokvanyokat.

Az ajanlasnak valé megfelelést az MNB az altala felligyelt pénziigyi szervezetek kdrében az
ellen6rzési és monitoring tevékenysége sordn figyelemmel kiséri és értékeli, 6sszhangban
az altalanos eurdpai feliigyeleti gyakorlattal.

Az MINB felhivja a figyelmet arra, hogy a pénzligyi szervezet az ajanlds tartalmat szabalyzatai
részévé teheti. Ebben az esetben a pénziigyi szervezet jogosult feltlintetni, hogy vonatkozd
szabdlyzataban foglaltak megfelelnek az MNB 3altal kiadott vonatkozé szamu ajanlasnak.
Amennyiben a pénzligyi szervezet csupan az ajanlds egyes részeit kivanja szabdlyzataiban
megjeleniteni, Ugy az ajanlasra vald hivatkozast kerdilje, illetve csak az ajanlasbél atemelt
részek tekintetében alkalmazza.

Az MNB a jelen ajanlas alkalmazasat 2018. szeptember 15-t6l varja el az érintett pénzigyi
intézményektdl.

2018. szeptember 15-én hatalyat veszti Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elndkének

a hitelintézetek altal fliggé kiemelt kozvetitSk utjan végzett kézizdlog fedezete mellett
torténd pénzkolcson-nyujtasrdl sz6l6 8/2012. (VII. 11.) szamon kiadott ajanlasa.

Dr. Matolcsy Gyorgy s.k.,
a Magyar Nemzeti Bank elnoke
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