Gyakori kérdések és valaszok hitelintézetek jogi szabalyzataival kapcsolatban

1.) Ki kell-e térni az SZMSZ-ben a helyettesitésre?

A helyettesités rendjét is tartalmaznia kell az SZMSZ-nek, a helyettesités és kettls foglalkoztatds esetén sziikséges
meghatdrozni az egymdssal Gsszeférhetetlen feladatkéréket.

2.) Milyen részletesen kell a jelzaloghitelintézetnek az lizletszabalyzatait kidolgozni?

Az MINB dlldspontja szerint a jelzdloghitelintézetnek minden dltala végezni kivdnt pénziigyi szolgdltatdsi tevékenység,
valamint kiegészité tevékenység és a lehetséges Lligyfélkdr tekintetében rendelkeznie sziikséges megfeleld
szabdlyozdssal, figyelembe véve azt is, hogy ha esetlegesen a partner pénziigyi intézménynél probléma jelentkezik,
akkor a hiteldllomdny dtvételére is sor keriilhet, melynek kezelésére fel kell késziilnie a Kérelmezének.

3.) A hitelintézet lizletszabalyzatanak a fogyasztoval valé jogviszonyra vonatkozo rendelkezéseket is tartalmaznia
kell?

Igen. Az MNB elvdrja, hogy a hitelintézet lizletszabdlyzatdban térjen ki a fogyasztéval vald jogviszony szabdlyozdsdra
is oly médon, hogy a szerzddési feltételek szerkesztése és megjelélése biztositsa a fogyasztora irdnyadd kikétések
egyértelm(i beazonosithatdsdgat, vildgos dttekinthetéségét.

4.) Az SZMSZ-ben meg kell hatarozni a vezetd testiiletek hataskorét is?

Igen. Az MINB elvdrja, hogy az SZMSZ tartalmazza a vezetd testiiletek megnevezését, hatds- és feladatkérének
meghatdrozdsdt. Az MINB a fentieken tulmenéen azt is elvdrja, hogy az SZMSZ egyértelmdien tartalmazza a hatds- és
feladatkdrék elhatdroldsat, tovabbd az is megdllapithato legyen, hogy az adott teriiletért, a meghozott déntésekért
mely személy tartozik felelGsséggel.

5.) Elegendd, ha a Kockazati Bizottsag feladatkorét altalanossagban tartalmazza az SZMSZ?

Nem. Az MINB elvdrja a Kockdzati Bizottsdg feladatkdrének részletes bemutatdsdt vagy a Kockdzati Bizottsdg feladatait
részletesen meghatdrozo ligyrend benyujtdsat.

6.) Sziikséges a jelzaloghitelintézet esetében a miikddési engedély iranti eljarasban benyujtani vagyonellenér
megbizasi szerz6dését?

A Jht. 16. § (1) bekezdése szerint a Vagyonellenér megbizdsdanak érvényességéhez az MINB engedélye sziikséges. A
vagyonellen6r megbizdsdra vonatkozo engedélyezési eljdrdst az MNB a miikédési engedély irdnti eljdrdssal egyidejiileg
folytatja le, ezért sziikséges a Hitelintézet és a vagyonellenér k6z6tti megbizdsi szerz6dés, valamint (amennyiben a
megbizdsi szerz6dés nem tartalmazza Jht. 16. §-dban foglaltakat) azon dokumentumok benydjtdsa, amelyekbél a Jht.
16. §-dban foglalt feltételek fenndlldsa megdllapithato.

7.) Van-e segédlet a panaszkezelési szabalyzat kidolgozasahoz?
A 46/2018. (XIl. 17.) MNB rendelet meghatédrozza az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és
maodjara vonatkozd részletes szabalyokat. A 46/2018. (XIl. 17.) MNB rendelet 1. melléklete tartalmazza a

panaszkezelési mintaszabalyzatot.

8.) Elfogadja-e az MNB, ha zalogko6zvetitd igénybevételének engedélyezése esetén az ligyfél szamara felszamitott
dijak, koltségek nagyjabdl szerepelnek a hirdetményben vagy az lizletszabalyzatban?

Nem. Az MINB elvdrja, hogy az egyes dijtételek az iizletszabdlyzatban, a hirdetményben, a zdlogjegyen és a megbizdsi
szerz6désben egymdssal koherens modon, azonos megjeléléssel szerepeljenek.

9.) A prolongalasi dij megfizetésének modjat sziikséges feltiintetni az lizletszabalyzatban?

Igen. Az MNB elvdrja, hogy a prolongdldsi dij megfizetésének mddja szerepeljen az lizletszabdlyzatban.



10.) Mire kell kiemelt figyelmet forditani az Uzletszabalyzatban szerepl6 szamitasi példak 6sszeallitasakor?

Fontos, hogy az Uzletszabdlyzatban szereplé szdmitdsi példdkndl feltiintetett dijak és kéltségek 6sszhangban legyenek
a Hirdetményben és az egyéb benydujtott dokumentumokban szereplé dijakkal.

11.) Ki lehet-e kotni, hogy ,,reklamacid csak az atadas-atvételkor vehet6 figyelembe. A pénztartdl vald tavozas és a
targy atvétele utan reklamacidnak helye nincs”?

Nem, a fogyaszté panasztételre vonatkozo lehet6ségét ily modon nem lehet korldtozni. Ilyen vagy ehhez hasonlo
korldtozo rendelkezést az Uzletszabdlyzatban sem lehet szerepeltetni.

12.) A lakastakarékpénztarak ASZF moédositasanak engedélyezése iranti eljarasban sziikséges benyujtani a
maddozatok feltételeit, jellemzGit tartalmazo hirdetményt is?

Az Uj médozatok engedélyezése esetén a modozatok részletes feltételeit tartalmazo hirdetmény az dltaldnos szerz6dési
feltételek részét képezi, igy indokolt annak benydujtdsa az eljdrds sordn.
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