Gyakori kérdések és valaszok pénziigyi vallalkozasok jogi szabalyzataival kapcsolatban

Mit sziikséges szerepeltetni az SZMSZ-ben?

Az SZMSZ-nek a tarsasdg munkaszervezetéhez igazoddan tartalmaznia kell a tarsasdg alapadatait, az egyes
munkavallaléi feladatokat és felelGsségeket, a vezetdi és vezetd testliileti feladatokat és felel6sségeket, a flig-
gelmi viszonyokat, a helyettesités rendjét.

Mely dokumentumokkal kell 6sszefiiggésben allnia az SZMSZ-nek?

Alapszabdly, Uzletszabalyzat és Altaldnos Szerz8dési Feltételek, BelsS ellenSrzésrél sz616 szabalyzat, Igazgat-
Osag ligyrendje, Felligyel6 bizottsag ligyrendje, prudencidlis és egyéb szabalyzatok (pl.: bels6 kockazatértéke-
Iés vagy IBSZ).

Sziikséges-e mellékletet csatolni az SZMSZ-hez (szervezeti abra, stb.)?
Igen, szervezeti abrat minden esetben sziikséges csatolni az SZMSZ-hez.

A kiszervezett tevékenységeket, valamint azok ellatasat szerepeltetni kell-e az SZMSZ-ben?

Igen, az SZMSZ-nek tartalmaznia kell a kiszervezett tevékenységeket, valamint azt, hogy e tevékenységeket ki
latja el.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy sem a jogi képviselet, sem a belsé ellenéri tevékenység nem szervezhetd ki,
ugyanakkor e tevékenységek megbizasi jogviszonyban, osztott munkaidGben, kettds foglalkoztatasban is el-
lathatok.

Elegend6-e egy személy bels6 ellenért megbizni?
Igen, a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 154. § (5) be-
kezdése szerint a pénziigyi vallalkozas legaldbb egy belsé ellenért foglalkoztat.

Alkalmazhaté-e ugyanaz a belsé ellenér tobb pénziigyi vallalkozasnal is?

Igen, de ugyanazon személy legfeljebb harom pénziigyi vallalkozasnal foglalkoztathatd bels6 ellendrként.
Amennyiben a foglalkoztatni kivant belsé ellenér mar egy masik tarsasagnal is betdlt hasonld posztot, ugy a
masik tarsasag nyilatkozatat, amelyben hozzajarul a belsé ellenér kozos foglalkoztatasahoz, az engedélyezési
eljaras soran mellékelni kell.

Testre kell-e szabni a tarsasagnak a Belsé ellen6rzési szabalyzatot?
Igen, a Belsd ellenérzési szabalyzatnak is intézmény és tevékenység specifikusnak kell lennie, pl. ha a pénzlgyi
vallalkozas csak egy belsé ellenért foglalkoztat, a szabdlyzat nem szdlhat belsé ellenGrzési egységrél.

Melyek a leggyakoribb problémak az Altalanos Szerz6dési Feltételekkel (ASZF) és az Uzletszabélyzattal kap-
csolatban?

Az ASZF és az Uzletszabalyzat tipikus hibaja, hogy nem igazodnak a tarsaség altal engedélyeztetni kivant tevé-
kenységhez, a termékekhez és az tigyfélkorhoz, valamint a pénzigyi véllalkozas szervezeti és miikodési kere-
teihez.

Mit kell csatolni az Uzletszabalyzathoz?

Az lizletszabalyzathoz mellékelni kell a végezni kivant tevékenységhez igazodé minta-szerzGdéseket, az alkal-
mazni kivant biztositékokra vonatkozd mintaszerz6déseket is ideértve, tovdbba a dijakat és koltségeket tar-
talmazé hirdetményt.
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Milyen el6irasok vonatkoznak a felmondas szabalyozasara?

A hitel- és kolcsonszerz6dések felmondasi okait és altalanos szabdlyait a Polgari Torvénykdnyvrél szélo V.
torvény (Ptk.) tartalmazza. A Hpt. a szerz6désallomany atruhdzasaval 6sszefliggésben rendelkezik az ligyfelet
megillet6 felmondasi jogrol. Fogyasztdval kotott hitel- és kdlcsdnszerzédések tekintetében pedig a fogyaszto-
nak nyujtott hitelrdl sz616 2009. évi CLXII. torvény (Fhtv.) ir el6 specialis szabalyokat a felmondasra vonatko-
z6an. Végll az MNB 5/2022 (IV. 22). szamu ajanlasa tartalmazza az MNB elvarasait a fizetési késedelemmel
érintett jelzaloghitel-szerz6désekkel és azok felmondasaval kapcsolatban.

Az egyoldalu szerz6désmddositasnak — kiilonés tekintettel a kamatok, dijak, koltségek valtoztatasara —
mely jogszabalyokhoz kell igazodnia?

Az egyoldalt szerz6désmoddositds szabalyainak a Hpt., illetve fogyasztdi hitelek esetében az Fhtv. szabalyainak
kell megfelelnie.

Mire kell kiilonosen figyelni Gj dij bevezetése, illetve szamitasi madd kialakitasa esetén?
A mar megkotott szerz6dések esetén Uj dij bevezetését, illetve a szamitasi mod lgyfelek szamara kedvezétlen,
egyoldali médositdsat jogszabalyi elGiras tiltja.

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR) tovabbitott adatok kezelésének idGtartama mely jogsza-
ballyal kell, hogy koherens legyen?

A KHR-be tovabbitott adatok kezelésének id6tartamat a kdzponti hitelinformacids rendszerrél sz616 2011. évi
CXXII. torvény 8. §-a szabalyozza.

Mire kell figyelemmel lenni kézizaloghitelezés esetén a kamat-, koltség- és dijkondiciok kapcsan?

Kézizaloghitelezés esetén a kamat-, koltség- és dijkondicidknak az Fhtv.-nek és a teljes hiteldij mutaté meg-
hatdrozasardl, szamitasardl és kbézzétételérél sz6l6 83/2010. (111.25.) Korm.rendeletnek a THM mértékére és
szamitdsara vonatkozé elGirasaihoz és a 24/2018. (VII.5.) MNB ajanlasban foglalt elvarasokhoz kell igazodniuk.

Tevékenységi kor médositasa esetén sziikséges-e az Uzletszabélyzatot és a mellékleteket médositani?
Igen, az Uj szolgéltatdsnak megfelel6en médositani kell az Uzletszabalyzatot és a hozza tartozé szerz6désmin-
takat be kell épiteni az Uzletszabélyzat mellékletei kozé.

Honnan kaphatok segitséget a panaszkezelési szabalyzat elkészitéséhez?

Az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és maddjira vonatkozd részletes szabalyokrol
sz6l6 66/2021 (XIl. 20). MNB rendelet 1. melléklete, valamint az MNB 16/2021. (XI. 25.) szdmu ajanlasa a
pénziigyi szervezetek panaszkezelési eljarasardl nyljt segitséget a szabalyzat elkészitéshez.

Tovabbi fontos jogszabalyok:

- aHpt.

- a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsatd intézmé-
nyek, az utalvanykibocsatok, a pénziigyi intézmények és a fliggetlen pénziigyi szolgaltatas kozvetiték
panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szaba-
lyokrdl szol6 435/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet

Altalanos vagy egyedi Panaszkezelési szabalyzatot kell készitenem?

A Panaszkezelési szabalyzatnak minden esetben a tarsasagra vonatkozo jogszabalyokhoz, tovabba az tgyfél-
korhoz (fogyasztok/nem fogyasztdk) kell igazodnia, az alkalmazandé elGirasokat ennek megfelel6en kell ki-
alakitani (pl.: jog-orvoslati lehetGségekrél szAlo tajékoztatasok).

2/4



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Van-e teendém a mar elkészitett panaszkezelési szabalyzattal?

Igen, a jogszabdlyi valtozasokra figyelemmel a hatalyos Panaszkezelési szabalyzatot médositani kell.
Leggyakrabban valtozo rendelkezések: panasz és az arra adott valasz megGrzésének ideje, a panaszrdl felvett
jegyz6konyv kiadasdnak hatarideje, telefonon térténd hivasfogaddsi id6 maximuma.

Milyen mdédon jelenthet be az ligyfél panaszt?
Szdban, mely torténhet személyesen vagy telefonon, illetve irasban, melynek médjai: személyesen vagy mas
altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben.

Telefonon kézolt szobeli panaszt mikor kell fogadnom?
Minden munkanapon és legalabb a hét egy munkanapjan 8 6ratdl 20 oraig.

A panasz soran eljarhat az tigyfél meghatalmazott utjan is?
Igen, de ebben az esetben a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyité erejd maganokiratba kell fog-
lalni.

Rogziteni kell a telefonon kozolt szobeli panaszt?
Igen, a telefonon kozolt szdbeli panasz esetén a panaszrél hangfelvétel késziil, melyre az ligyfél figyelmét
el6zetesen fel kell hivni.

Melyek az lizleti tervvel kapcsolatos legfontosabb elvarasok?
Az lizleti tervben foglaltakat 6sszhangba kell hozni a végezni kivant tevékenységekkel, a célzott Ggyfélkorrel,
az engedélykérelemben és a belsd szabalyzatokban foglaltakkal.

Van-e utmutato az lizleti terv dsszeallitasahoz?

Igen, az MNB a pénzligyi véllalkozasok szamara utmutatot tett kézzé az Gzleti tervre vonatkozd elvarasokkal
kapcsolatban.

Az Utmutatd a kévetkez6 linken érhetd el: https://www.mnb.hu/letoltes/tmpdf18-tmp-11702677.pdf

Mit kell tartalmaznia az iizleti tervnek?

Az (izleti tervben részletesen be kell mutatni az egyes tevékenységek arbevételét és koltségét, a szoveges
arbevétel- és koltségtervvel dsszhangban levd, felligyeleti adatszolgaltatassal megegyez6 strukturaban ké-
szlilt mérleg- és eredménytervet, tovabba olyan szerkezet(i cash flow kimutatast, amelyben szerepelnek a
mikodési tevékenység pénzdramlasanak, a pénziigyi szolgaltatas pénzaramlasanak és a befektetési tevékeny-
ség pénzaramlasanak f6 tételei és a nettd pénzmozgas.

Az Uzleti tervnek tartalmaznia kell tovabba a tevékenység finanszirozasi forrasait, valamint az osztalékpolitikat
is.

Kinek kell jovahagyni az lizleti tervet?
Az (izleti terv jévahagyasahoz fels6vezetGi dontés sziikséges, melyet mellékelni is szlikséges.

A tirsasag altal végezni kivant tevékenységeket elegendd-e a TEAOR szamok alapjan szerepeltetni az Alap-
szabalyban?

Nem, mivel az MNB nem a TEAOR szdmok alapjan, hanem a Hpt. alapjan végezni kivant tevékenységek vonat-
kozdsaban adja ki az engedélyt, ezért az Alapszabalyban a Hpt. szerinti tevékenységeket is sziikséges feltiin-
tetni.
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https://www.mnb.hu/letoltes/tmpdf18-tmp-11702677.pdf

28. Szerepeltetni kell-e az ligyvezet6t az alapszabalyban?
Igen, az Alapszabalyban az igazgatdsagra és a felligyel bizottsagra vonatkozo szabalyokon tul az Gigyvezet6re
vonatkozé elGirasokat is szerepeltetni kell.
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