Segédlet pénzigyi vallalkozasok alapitasi és tevékenységi engedélykérelmének mellékleteként elkészitendd jogi jellegii szabalyzatokhoz

Az MINB a pénziigyi vallalkozasok alapitasi és tevékenységi engedélykérelmei Osszedllitdisanak megkonnyitése céljabodl elkészitett egy segédletet, mely az egyes jogi jellegii szabalyzatok

tartalmi elemeinek felsorolasat rogziti.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy ezen segédlet csak a jogszabalyok és egyéb szabalyoz6 eszk6zok altal elGirt legfontosabb tartalmi elemek felsorolasara szoritkozik, a kérelmezének azokat
egyediesitenie kell sajat szervezetének, az altala végezni kivant tevékenységeknek és lizleti modelljének megfeleléen. Amennyiben a kérelmezé jogi jellegli szabalyzatai a jogszabalyoknak
vagy egyéb szabdlyozo eszkozoknek nem felelnek meg vagy a szabalyzatok egymassal nincsenek 6sszhangban, az MNB hianypétlasi felhivast rendelhet el.

Szabalyzat/Dokumentum megnevezése

Tartalmi elemek

Tartalmi elemre vonatkozoé alapvet6 jogszabalyhely

A kérelmez6 mely
szabdlyzatanak mely pontjaban
szerepel?'

I. Létesit6 okirat

(zartkorten m(kodé részvénytarsasag

esetében)

A |étesit6 okirat tartalmi elemeit elsésorban a

Ptk. és a Ctv. hatarozza meg, a Hpt.
indirekt

szabalyozza a létesit6 okirat egyes tartalmi

elemeit - [asd tevékenységi kor, lUgyvezetés.

maodon

I.1. cégnév, székhely, telephely, alapitd

Ptk. 3:250. §

1.2. tevékenységi kor(ok); miikodési rend;
id6tartam

egyrészt a TEAOR’08 szerinti besorolassal, masrészt a statisztikai
nomenklatura szerinti besorolas megjel6lése nélkil a Hpt. 3. § (1)
és (2) bekezdésében szerepl6 pénziigyi szolgaltatasi, kiegészitd
pénziigyi szolgdltatasi tevékenységek pontos megjeldlésével —
figyelembe veendGk a Hpt. 7. § (3) bekezdésében meghatarozott
un. profiltisztasagi kovetelmények;

I.3.cégjegyzés, képviselete

Ptk. 3:116. §, Ctv. 8. §

I.4. alaptGke, részvények

Ptk. 3:250. § (1) bekezdés b) pontja, illetve az induld téke
legkisebb 6sszege vonatkozdsdban a Hpt. 12. §-a

- .5. szervezet

- kozgy(ilés/alapito hatdskore, kozgy(ilés
Osszehivasa és lebonyolitasanak szabalyai
-igazgatdsagi tagsag, hataskore,
igazgatdsagi Ulés lebonyolitdsa

- (igyvezetd, Ugyvezetd hatdskore

Ptk. 3:250. § (1) bekezdés c) pontja

- Ptk. Harmadik Kényv XXXV. fejezet 1. cim

- a pénzligyi intézmények iranyitd testiletére/igazgatdsagara
a Hpt. 65. cime

- (igyvezetésre a Hpt. 6. § (1) bekezdés 115. pontja, a 67. cime

I.6. felUgyel6 bizottsag, feladat— és
hataskore

Hpt. 152. § (1)-(3) bekezdései

'A tablazat kitoltése és a kérelem mellékleteként torténd benyujtdsa nem kotelezs, de az segitséget jelenthet az MNB szamdra és felgyorsithatja az engedélyezési eljaras lefolytatasat.




1.7. kényvvizsgald megbizatasa,

jogosultsagai

Ptk. 3:130. § (1) bekezdés, Hpt. 260.-264. §-ai

1.8. vezet6 allasu személyek

Hpt. 6. § (1) bekezdés 122. pontja és a Hpt. 137. (1) bekezdése

Az Uzletszabalyzatot tevékenységenként

szama és datuma

9. a tarsasag jogutéd  nélkili Hpt. IV. fejezete, Ptk. Harmadik Konyv XXXIX. fejezete
megszlinése
Il. Uzletszabalyzat I.L1. teljes név, tevékenységi engedélyHpt. 276. § (1) bekezdése (az Uzletszabdlyzat elkészitésének

kotelezettségére vonatkozdan)

sziikséges  elkésziteni!  (nem  feltétlendl

sziikséges kilon dokumentum, de kalén kell

I1.2. valtoztathatd-e a kamat, és ha igen,
milyen mddon

Hpt. 278. § (1) bekezdése (expressis verbis csak a hitel- és a
kolcsonszerzédésre vonatkozod lizletszabalyzatra vonatkozik, de

rendelkezni az  egyes  végezni  kivant

tevékenységek szabalyairol)

I1.3. a kamatszamitds modja

analdgidval alkalmazhatd tobbnyire mas pénziigyi szolgaltatasi

tevékenység Uzletszabalyzatara is), Hpt. 279. § (3)-(16)

I1.4. egyéb dijak és koltségek

bekezdései (a Il.2. pont vonatkozasaban)

I.5. a szerzGdést biztositd

mellékkotelezettségek

Ptk. Hatodik Koényv XXI. cime, KHR tv. 8. §-a, 16-18. §-ai
fogyasztoknak nyujtott szolgaltatdsok esetén a kapcsolodo

I1.L6. a KHR-rel kapcsolatos adatkezelési
szabalyok, a jogorvoslati lehet6ségekre vald
figyelemfelhivdssal egyitt

pénziigyi fogyasztévédelmi jogszabalyok rendelkezései is

figyelembe veend6k az Uzletszabalyzatban foglalt szerz&dési
feltételek kialakitasa soran

I.L7. deviza alapu jelzaloghitel-szerz6dés
esetén a Hpt. 267. §-aban foglaltaknak
megfelel6en kivalasztott és alkalmazott
szamitasi mad, tovabba az az adat, hogy a
meghatarozott

forintban Osszeg

kiszdmitdsdra mely id6pontban kerdl sor

I1.8. ha
magatartasi kddexnek vetette ald magat,

tevékenységével 0Osszefliggd

ennek egyértelm( feltlintetése

Hpt. 276. § (2) bekezdése

11.9. esetben személyes

adatkezelés szabalyai

szlikséges a

Hpt. 276. § (3) bekezdése, Infotv., GDPR

11.10. kiszervezett tevékenységek kore és a
kiszervezett tevékenységet
személyének megnevezése

végzG6k

Hpt. 68. § (12)-(13) bekezdései

11l. Szervezeti és M(ik6dési Szabalyzat

IIl.1. a tarsasag alapadatai (név, székhely,
jogképesség, cégjegyzés, alaptbke és

Hpt. 18. § (1) bekezdés d) pontja
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A |étesit6 okirat tartalmaval koherensnek kell
lennie

részvények, a tarsasag célja,
tevékenységei), a szabalyzat hatalya

111.2.

a tarsasag szervezeti rendszere
(szervezeti abraval illusztralva), ezen belll:

iranyitd és ellenGrzétestiletek
bemutatdsa:

kozgy(ilés/alapitd

igazgatosag (elndke  és tagjai
feladatainak bemutatasa vagy
utalas az igazgatdsag
Ggyrendjére)

felligyelG bizottsag (elndke és
tagjai feladatainak bemutatasa
vagy utalds a felligyel§ bizottsag

Ggyrendjére)
lgyvezeté (hatas- és
feladatkore, munkakor

betoltésének kbvetelményei)
operativ munkaszervezet
bemutatdsa (tevékenységek
leirdsaval és a munkakor-
betdltés  kovetelményeinek
ismertetésével):

back office részleg

front office részleg

titkarsag

torzskari szervezet bemutatdsa:
kényvvizsgald

belsé ellenér

jogi képvisel6

IT rendszer lizemeltetés

Hpt. 28., 65., 65/A. és 67. cimei és. 114. cime
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e tevékenységi felel6s6k

bemutatdsa
e kiszervezett tevékenységek és
kiszervezett tevékenységet

végz6k bemutatdsa

111.7. atarsasag mikodése
altalanos elvek

- dontéshozatali modok:
stratégiai/személyi dontések

- a tarsasag szabalyozasi
rendszere:

(irdanyelvek, szabalyzatok,

utasitasok)
- a m(kodési rend kiilonos
szabalyai:
- bizonylati rend,
- bankszamla feletti rendelkezés
- utalvanyozasi jogkor
- bélyegz6k hasznalata,
nyilvantartasa
- tulajdon védelme
adat- és titokvédelem
- biztonsagi szabalyok
- informatikai rendszer védelme
- a pénzmosdas megel6zése
- helyettesités rendje

111.8. felelGsség, képviselet, érdekeltség,
Osszeférhetetlenség

Hpt. 62. és 63. cime
Ptk. Harmadik Kényv

9. a munkavallalok jogai és
kotelességei

Mt.

IIl.11.a munkavégzés rendje (helyettesités
rendje, munkakér atadas/atvétel rendje,
menete)
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111.9.
rendszer

bels6 ellendr/belsé ellen8rzési

Hpt. 154. §

IV. Panaszkezelési szabalyzat (elkészitése a
Korm. rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan
kotelezd, a minimalis tartalmi elemeket az MNB
rendelet 8. § (1) bekezdése alapjan az MNB
rendelet |. melléklete rogziti)

IV.1. A panasz bejelentésének mddjai
1.Szébeli panasz

a) személyesen:

aa) a panaszlgyintézés helye (pontos cim)
és a nyitvatartasi idé (tobb
szamdra nyitva
helyiség elegendd
elérhetGségére torténd utalds),
ab) ennek hidnydban a székhely és
nyitvatartasi idé

(A személyesen kozolt szobeli panaszt
valamennyi, az tgyfelek szdmara nyitva allé
helyiségben, annak nyitvatartdsi idejében,
ennek hidnyaban a székhelyen minden
munkanapon 8 6ratdl 16 oraig sziikséges|
fogadni.) b) telefonon:

ba) telefonszam és

bb) hivasfogadasi id6 (nyitvatartasi idg).

(A telefonon kozolt szébeli panaszt minden
munkanapon és legaldbb a hét egy
munkanapjan 8 o6ratol 20 oraig kell
fogadni.)

2. irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan,

b) postai
megjeldlése),
c) telefaxon (telefaxszdm megjel6lése), d)
elektronikus levélben (elektronikus
levelezési cim megjeldlése).

(Az irasbeli panaszt a pénziigyi vallalkozas
elektronikus eléréssel lizemzavar

tgyfélforgalom allo

esetén az azo

uton  (levelezési  cim

- az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének formajara és|
modjara vonatkozé részletes szabalyokrdl szélé 46/2018.
(XI.17.) MNB rendelet (MNB rendelet) 8. § (1) bekezdése,
valamint 1. melléklet

- a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az
elektronikuspénz-kibocsato intézmények, az utalvanykibocsatok,
a pénzlgyi intézmények és a flggetlen pénzigyi szolgdltatds
kodzvetiték valamint

panaszkezelésének eljarasaval,

panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokroél

a
52616 435/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet (Korm. rendelet) 2. §

(1) bekezdés
- a Hpt. 288. §
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esetén megfelel6 mas elérhet6séget
biztositva - folyamatosan fogadja.)

3. Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan
is. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott
atjan jar el, a meghatalmazast kozokiratba
vagy teljes bizonyitd erejd maganokiratba
kell foglalni.

IV.2. A panasz kivizsgalasa

1. A panasz kivizsgaldsa téritésmentes,
azért kulon dij nem szamolhato fel.

2. A panasz kivizsgaldasa az 0Osszes
vonatkozd korulmény figyelembevételével
torténik.

3. Szébeli panasz:

3.1. A szébeli panaszt azonnal meg kell
vizsgalni, és lehetGség szerint orvosolni kell.
A szolgaltatd a telefonon kozolt szdbeli
panasz esetén az ligyfélszolgalati Ggyintézd
él6hangos, az inditott hivas sikeres|
felépiilésének id6pontjatdl szamitott ot
percen bellli bejelentkezése érdekében
ugy koteles eljarni, ahogy az az adott
helyzetben altaldaban elvarhaté. Ha a panasz
azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a
szolgdltatd a panaszrél jegyz6konyvet vesz
fel.

3.2. Telefonon ko6zolt szébeli panasz
esetében fel kell hivni az lGgyfél figyelmét,
hogy a panaszrél hangfelvétel késziil,
melyet 5 évig kell meg6rizni.

3.3. Az Ulgyfél kérésére biztositani kell a
hangfelvétel visszahallgatasat, térités-
mentesen rendelkezésre kell bocsatani -
kérésének megfelel6en — vagy a

MNB rendelet 3. § (1)-(5) bekezdései, 4. §-a, 6. §-a, 1. melléklet
II. fejezete

Hpt. 288. § (2) és (4) bekezdései

Korm. rendelet 2. § (2)-(5) bekezdései
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hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegy-
z6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.
3.4. Ha az ugyfél a szébeli panasz kezelé-
sével nem ért egyet, a szolgaltatd a pa-
naszrol és az azzal kapcsolatos allaspont-
jarol jegyz6konyvet vesz fel, valamint te-
lefonon kozolt panasz esetén megadja a
panasz azonositasara szolgdlé adatokat.
3.5.A jegyz6kdnyv minimalis tartalmi ele-
mei

3.6.Az azonnal ki nem vizsgalt szébeli pa-
nasszal kapcsolatos indokoladssal ellatott
alldaspontot a panasz kozlését kovetd 30
napon belll meg kell kiildeni az tigyfélnek.
4. irdsbeli panasz:

4.1. Az irasbeli panasszal kapcsolatos in-
dokoldssal ellatott allaspontot a panasz
kozlését kdvet6 30 napon belil kildi meg az
ligyfélnek a szolgaltato.

4.2. A panaszra adott valasz elektronikus|
Uton torténd elkildésének szabalyai

IV.3. A panasszal kapcsolatos adatkezelés|
szabdlyai

MNB rendelet 1. melléklet IIl. fejezete

IV.4. A panaszkezeléshez fliz6d6
tdjékoztatasi kotelezettség szabalyai

1. A fogyaszténak mingsilé ugyfél kihez
fordulhat (a szerz6dés létrejottével, érvé-
nyességével, joghatdsaival és megsziiné-|
sével, tovabbd a szerz6désszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén PBT, MNB Pénziigyi Fogyasztové-
delmi Kozpont, birdsag), ezek aktuilis

elérhet6ségei (székhely, telefonos és

MNB rendelet 1. melléklet IV. fejezet, 5. § (3)-(7) bekezdései
Korm. rendelet 2. § (7) bekezdése
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elektronikus elérhet8ség, levelezési cim
pontos megadasa, a Pénzlgyi Békéltetd
Testllet honlapjan taldlhaté adatokkal
megegyezGen, levelezési cim, telefonszam
pontos megaddsa, az MNB honlapjan
taldlhaté adatokkal megegyezGen)

2. A Pénziigyi Békéltet§ Testilet eljaro ta-
nacsa egyezség hianydban akkor is kote-
lezést tartalmazd hatarozatot hozhat, ha a
szolgaltatd aldvetési nyilatkozatot nem tett,
de a kérelem megalapozott és a fo-
gyasztonak minésilé lgyfél érvényesiteni
kivant igénye - sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg az
egymillié forintot.

3. A fogyasztonak mindsilé ugyfél a IV.1.
pontban foglalt esetben a Pénziigyi Bé-
kéltet6 Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti
Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont
el6tt megindithato eljards alapjaul szolgald,
kérelem nyomtatvany megkildését kérheti,
amelyr6l a panasz elutasitdsa esetén a
szolgdltaté  kalén is  tajékoztatja a
fogyasztonak mingsiilé tigyfelet.

4.A fogyaszténak nem mindsilé tgyfél
kihez fordulhat

IV.5. A panasz nyilvantartdsa

1. A nyilvantartds tartalma

2. A panaszt és az arra adott valaszt 5 évig
meg kell Grizni

MNB rendelet 1. melléklet V. fejezete Korm.rendelet 3. § (2)-(3)
bekezdései Hpt. 288. § (3) bekezdése

V. Belsé ellendrzési szabalyzat

V.1. A szabdlyozas célja, a szabalyzat

hatalya

Hpt. 154. § (5)-(6) bekezdései; MNB 12/2022. (VIII.11.) szdmu

ajanldsa a bels6 védelmi vonalak kialakitasardl és
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A pénzigyi vallalkozas legalabb egy belsé
ellenért foglalkoztat. A pénzigyi
vallalkozasok megallapodhatnak arrél, hogy
a bels6é ellen6r kolcsonds foglalkoztatasa
ellen nem emelnek kifogast, de ugyanazon
személy legfeljebb  hdrom  pénziigyi
vallalkozasnal  foglalkoztathaté  bels§
ellenérként. Figyelem! A belsé ellenért
tevékenysége nem kiszervezhet§
tevékenység! Elvart egyes belsé kontroll
funkciok fuggetlenségének biztositasa.

mikodtetésérdl, a pénziigyi szervezetek iranyitasi és kontroll
funkcidirdl (Belsé védelmi vonalak ajanlas) IV.3. fejezete, 107..
pont, 153. pont és 162-163. pontjai

- .2. A belsG ellen6rzés elemei:

- a folyamatba épitett ellenérzés,

- a vezetGi ellenbrzés, és

- a flggetlenitett bels6é ellendrzés (belsé
ellendr) jogallasanak és tevékenységének
ismertetése

Hpt. 154. § (3) bekezdése, Bels6é védelmi vonalak ajanlas 163.
pontja

V.3. A belsé ellenérrel szemben tdmasztott
szakmai kovetelmények, a belsé ellenér
feladatai, hatdskore és felelGssége, a belsé
ellenér szervezeti besoroldsa, a belsé
ellendr jogai és kotelességei. Az ellenGrzott
szervezeti egység jogai és kotelezettségei a
belsé ellenérzés vonatkozasaban

Hpt. 68. § (6) bekezdése, 152. § (3) bekezdés d) pontja és (5)
bekezdése, 154. § (7)-(11) bekezdései; Belsé védelmi vonalak
ajanlds 155. és 165-169. pontjai

- .4. A belsG ellenGrzés tervezése:
- a tervezés alapelvei

- a tervezés elGkészitése

- kockazatelemzési médszertan

- éves ellenGrzési terv

Hpt. 154. § (8) bekezdés

V.5. A belsé ellendrzés eljarasrendje: - a
belsé ellenérzés altalanos szabalyai, -
vizsgalati tipusok (atfogo-, téma-,

Hpt. 154. § (7)-(10) bekezdései

célellendrzés; szabalyszer(iségre és/vagy
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hatékonysdg vizsgalatara iranyulo;
elGzetesen, egyidejlleg vagy utélagosan
lefolytatandd)

- megbizas az ellenGrzésre, az ellen6rzési
program elemei

- a vizsgalat lefolytatdsanak altaldnos
ismertetése

- az ellendrzés megszakitasanak,
felfliggesztésének esetei

- az ellendrzés megallapitasainak irdsba
foglalasa, a vizsgalati jelentés és a kiilon
ellendrzési jegyz6konyv tartalma

- karmegel6zés érdekében megteendd
intézkedések

-.6. Az ellen6rzési megallapitasok
hasznositasa:

- realizald levél,

- realizald megbeszélés,

- utéellendrzés,

- fegyelmi-, kartéritési-, szabalysértési vagy
blintetGeljaras kezdeményezése,

- az ellen6rzési megallapitasokat kdvets
intézkedések (intézkedési terv),

- a belsé ellenGrzés beszamoldja és
nyilvantartasa,

- az ellen6rzések nyomon kovetése,
utdvizsgalat, beszamolas (a szervezet
vezetGinek, felligyel§ bizottsagnak)

Hpt. 154. § (10) bekezdése, Belsé védelmi vonalak ajanlas 166
és 167. pontjai

VV.7. Belsg ellenérokre vonatkozé szakmai
etikai kodex és az alkalmazott jogszabalyok
megjeldlése

Belsd védelmi vonalak ajanlas 159. pont

V.8. Hatdlyba I[éptet6 rendelkezés,
jovahagyas

Utolsé mddositds: 2024. 4prilis
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