Gyakori kérdések és valaszok pénziigyi vallalkozasok jogi szabalyzataival kapcsolatban

1.) Mit sziikséges szerepeltetni az SZMSZ-ben?

Az SZMSZ-nek a tdrsasdg munkaszervezetéhez igazoddan tartalmaznia kell a tdrsasdg alapadatait, az egyes munka-
vdllaloi feladatokat és felelGsségeket, a vezetdi és vezetd testiileti feladatokat és felelGsségeket, a fiiggelmi viszonyo-
kat, a helyettesités rendjét.

2.) Mely dokumentumokkal kell 6sszefiiggésben allnia az SZMSZ-nek?

Alapszabdly, Uzletszabdlyzat és Altaldnos Szerz6dési Feltételek, Belsd ellendrzésrél szo16 szabdlyzat, Igazgatésdg ligy-
rendje, FelligyelG bizottsdg ligyrendje, prudencidlis és egyéb szabdlyzatok (pl.: belsé kockdzatértékelés vagy IBSZ).

3.) Sziikséges-e mellékletet csatolni az SZMSZ-hez (szervezeti abra, stb.)?
Igen, szervezeti dbrat minden esetben sziikséges csatolni az SZMSZ-hez.
4.) A kiszervezett tevékenységeket, valamint azok ellatasat szerepeltetni kell-e az SZMSZ-ben?

Igen, az SZMSZ-nek tartalmaznia kell a kiszervezett tevékenységeket, valamint azt, hogy e tevékenységeket ki ldtja el.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy sem a jogi képviselet, sem a belsé ellenéri tevékenység nem szervezhetd ki, ugyanakkor
e tevékenységek megbizdsi jogviszonyban, osztott munkaidében, kettbs foglalkoztatdsban is elldthatok.

5.) Elegendé-e egy személy belsé ellenért megbizni?

Igen, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vdllalkozdsokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 154. § (5) bekezdése
szerint a pénziigyi vdllalkozds legaldbb egy belsé ellenért foglalkoztat.

6.) Alkalmazhaté-e ugyanaz a belsé ellen6r tobb pénziigyi vallalkozasnal is?

Igen, de ugyanazon személy legfeljebb hdrom pénziigyi vallalkozdsndl foglalkoztathatd belsé ellenérként. Amennyiben
a foglalkoztatni kivant belsé ellenér mdr egy mdsik tdrsasdgndl is betélt hasonld posztot, ugy a mdsik tdrsasdg nyilat-
kozatdt, amelyben hozzdjdrul a belsé ellenér kézds foglalkoztatdsdhoz, az engedélyezési eljards sordn mellékelni kell.

7.) Testre kell-e szabni a tarsasagnak a Belsé ellenGrzési szabalyzatot?

Igen, a Belsé ellenérzési szabdlyzatnak is intézmény és tevékenység specifikusnak kell lennie, pl. ha a pénziigyi vallal-
kozds csak egy belsé ellenért foglalkoztat, a szabdlyzat nem szélhat belsé ellenérzési eqységrol.

8.) Melyek a leggyakoribb problémak az Altalanos Szerz6dési Feltételekkel (ASZF) és az Uzletszabalyzattal kapcso-
latban?

Az ASZF és az Uzletszabdlyzat tipikus hibdja, hogy nem igazodnak a tdrsasdg dltal engedélyeztetni kivint tevékenység-
hez, a termékekhez és az ligyfélkérhéz, valamint a pénziigyi vdllalkozds szervezeti és miikédési kereteihez.

9.) Mit kell csatolni az Uzletszabalyzathoz?

Az lizletszabdlyzathoz mellékelni kell a végezni kivant tevékenységhez igazodo minta-szerzédéseket, az alkalmazni ki-
vdnt biztositékokra vonatkozo mintaszerzGdéseket is ideértve, tovabbd a dijakat és kéltségeket tartalmazo hirdet-
ményt.
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10.) Milyen elGirasok vonatkoznak a felmondas szabalyozasara?

A hitel- és kélcsénszerzédések felmonddsi okait és dltaldnos szabdlyait a Polgdri Térvénykényvrél szolo V. térvény (Ptk.)
tartalmazza. A Hpt. a szerz6désdllomdny dtruhdzdsdval Gsszefiiggésben rendelkezik az ligyfelet megilleté felmonddsi
jogrol. Fogyasztoval kététt hitel- és kblcsénszerzGdések tekintetében pedig a fogyasztonak nydjtott hitelrél sz6l6 2009.
évi CLXII. térvény (Fhtv.) ir el6 specidlis szabdlyokat a felmonddsra vonatkozéan. Végiil az MNB5/2022 (IV. 22). szému
ajdnldsa tartalmazza az MNB elvdrdsait a fizetési késedelemmel érintett jelzdloghitel-szerz6désekkel és azok felmon-
ddsaval kapcsolatban.



11.) Az egyoldalu szerz6désmaddositasnak — kiilonos tekintettel a kamatok, dijak, koltségek valtoztatasara — mely
jogszabalyokhoz kell igazodnia?

Az egyoldalu szerz6désmddositds szabdlyainak a Hpt., illetve fogyasztoi hitelek esetében az Fhtv. szabdlyainak kell
megfelelnie.

12.) Mire kell kiilonésen figyelni Gj dij bevezetése, illetve szamitasi mod kialakitasa esetén?

A mdr megkétott szerzGdések esetén uj dij bevezetését, illetve a szamitdsi maod ligyfelek szamdra kedvezétlen, egyol-
dalu médositdsat jogszabdlyi eléirds tiltja.

13.) A Kézponti Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR) tovabbitott adatok kezelésének idGtartama mely jogszaballyal
kell, hogy koherens legyen?

A KHR-be tovdbbitott adatok kezelésének id6tartamdt a kézponti hitelinformdcids rendszerrél szolé 2011. évi CXXII.
torvény 8. §-a szabdlyozza.

14.) Mire kell figyelemmel lenni kéziziloghitelezés esetén a kamat-, koltség- és dijkondicidk kapcsan?

Kézizdloghitelezés esetén a kamat-, kéltség- és dijkondicioknak az Fhtv.-nek és a teljes hiteldij mutaté meghatdrozdsd-
rél, szamitdsdrol és kézzétételérdl sz616 83/2010. (111.25.) Korm.rendeletnek a THM mértékére és szamitdsdra vonat-
kozé elbirdsaihoz és a 24/2018. (VII.5.) MNB ajdnldsban foglalt elvdrdsokhoz kell igazodniuk.

15.) Tevékenységi kér médositasa esetén sziikséges-e az Uzletszabalyzatot és a mellékleteket médositani?

Igen, az uj szolgdltatdsnak megfeleléen médositani kell az Uzletszabdlyzatot és a hozzd tartozo szerz6désmintdkat be
kell épiteni az Uzletszabdlyzat mellékletei kézé.

16.) Honnan kaphatok segitséget a panaszkezelési szabalyzat elkészitéséhez?

Az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formdjdra és mddjdra vonatkozo részletes szabdlyokrdl szolo
66/2021 (XIl. 20). MNB rendelet 1. melléklete, valamint az MNB 16/2021. (XI. 25.) szdmu ajanlasa a pénzigyi szerve-
zetek panaszkezelési eljarasardl nyujt segitséget a szabdlyzat elkészitéshez.

Tovdbbi fontos jogszabdlyok:
- a Hpt.

- a befektetési vdllalkozdsok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsato intézmények, az utalvanyki-
bocsdtok, a pénziigyi intézmények és a fliggetlen pénziigyi szolgdltatds kbzvetit6k panaszkezelésének eljardsaval, va-
lamint panaszkezelési szabdlyzatdval kapcsolatos részletes szabdlyokrdl szol6 435/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet

17.) Altalanos vagy egyedi Panaszkezelési szabalyzatot kell készitenem?

A Panaszkezelési szabdlyzatnak minden esetben a tdrsasdgra vonatkozd jogszabdlyokhoz, tovdbbd az ligyfélkérhoz
(fogyasztok/nem fogyaszték) kell igazodnia, az alkalmazando elGirdsokat ennek megfelelGen kell kialakitani (pl.: jog-
orvoslati lehetdségekrdl sz616 tajékoztatdsok).

18.) Van-e teend6m a mar elkészitett panaszkezelési szabalyzattal?
Igen, a jogszabdlyi vdltozdsokra figyelemmel a hatdlyos Panaszkezelési szabdlyzatot mddositani kell.

Leggyakrabban vdltozo rendelkezések: panasz és az arra adott vdlasz megdbrzésének ideje, a panaszrol felvett jegyzs-
kényv kiaddsanak hatdrideje, telefonon térténd hivdsfogaddsi idé maximuma.

19.) Milyen médon jelenthet be az ligyfél panaszt?

Szoban, mely térténhet személyesen vagy telefonon, illetve irdsban, melynek mddjai: személyesen vagy mds dltal dt-
adott irat utjdn, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben.
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20.) Telefonon koz6lt szébeli panaszt mikor kell fogadnom?

Minden munkanapon és legaldbb a hét egy munkanapjdn 8 oratdl 20 draig.

21.) A panasz soran eljarhat az ligyfél meghatalmazott utjan is?

Igen, de ebben az esetben a meghatalmazdst kbzokiratba vagy teljes bizonyitd erejii magdnokiratba kell foglalni.
22.) Rogziteni kell a telefonon kéz6lt szébeli panaszt?

Igen, a telefonon kézélt szdbeli panasz esetén a panaszrol hangfelvétel késziil, melyre az ligyfél figyelmét el6zetesen
fel kell hivni.

23.) Melyek az iizleti tervvel kapcsolatos legfontosabb elvarasok?

Az lizleti tervben foglaltakat 6sszhangba kell hozni a végezni kivdnt tevékenységekkel, a célzott ligyfélkirrel, az enge-
délykérelemben és a belsé szabdlyzatokban foglaltakkal.

24.) Van-e utmutato az lizleti terv 6sszeallitasahoz?

Igen, az MINB a pénziigyi vdllalkozdsok szamdra utmutatdt tett kézzé az lizleti tervre vonatkozo elvdrdsokkal kapcso-
latban.
Az Utmutaté a kévetkezd linken érhetd el: https://www.mnb.hu/letoltes/tmpdf18-tmp-11702677.pdf

25.) Mit kell tartalmaznia az iizleti tervnek?

Az lizleti tervben részletesen be kell mutatni az egyes tevékenységek drbevételét és kéltségét, a széveges drbevétel- és
kéltségtervvel 6sszhangban levd, feliigyeleti adatszolgdltatdssal megegyezé strukturdban késziilt mérleg- és ered-
meénytervet, tovdabbd olyan szerkezetii cash flow kimutatdst, amelyben szerepelnek a miikédési tevékenység pénzaram-
Idsanak, a pénziigyi szolgdltatds pénzdramldsdnak és a befektetési tevékenység pénzdramldsdnak fé tételei és a netto
pénzmozgds.

Az lizleti tervnek tartalmaznia kell tovabbad a tevékenység finanszirozdsi forrdsait, valamint az osztalékpolitikat is.
26.) Kinek kell jovahagyni az uzleti tervet?
Az lizleti terv jovahagydsdhoz fels6vezet8i dontés sziikséges, melyet mellékelni is sziikséges.

27.) A tarsasag altal végezni kivant tevékenységeket elegendd-e a TEAOR szamok alapjan szerepeltetni az Alapsza-
balyban?

Nem, mivel az MNB nem a TEAOR szdmok alapjdn, hanem a Hpt. alapjdn végezni kivdnt tevékenységek vonatkozdsd-
ban adja ki az engedélyt, ezért az Alapszabdlyban a Hpt. szerinti tevékenységeket is sziikséges feltiintetni.

28.) Szerepeltetni kell-e az ligyvezet6t az alapszabalyban?

Igen, az Alapszabdlyban az igazgatésdgra és a feliigyel6 bizottsagra vonatkozo szabdlyokon tul az ligyvezetére vonat-
kozo eléirdsokat is szerepeltetni kell.
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