Segédlet a pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsaté intézmény tevékenységi engedélykérelmének mellékleteként elkészitendd jogi jellegii szabdlyzatokhoz

Az MINB a pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsato intézmény tevékenységi engedélykérelmei 6sszeadllitasanak megkénnyitése céljabdl elkészitett egy segédletet, mely az

egyes jogi jellegli szabalyzatok tartalmi elemeinek felsorolasat régziti.
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Felhivjuk a figyelmet arra, hogy ezen segédlet csak a jogszabalyok és egyéb szabalyozo eszkozok altal elGirt legfontosabb tartalmi elemek felsorolasara szoritkozik, a kérelmezének azokat

egyediesitenie kell sajat szervezetének, az altala végezni kivant tevékenységeknek és lizleti modelljének megfelel6en. Amennyiben a kérelmezé jogi jellegii szabalyzatai a jogszabalyoknak

vagy egyéb szabdalyozo eszkozoknek nem felelnek meg vagy a szabalyzatok egymassal nincsenek 6sszhangban, az MNB hidnypétlasi felhivast rendelhet el.

Szabalyzat/Dokumentum megnevezése

Tartalmi elemek

Tartalmi elemre vonatkozo alapvetd jogszabalyhely

A kérelmez6 mely szabalyzatanak
mely pontjaban szerepel?!

I. Létesitd okirat
A |étesit6 okirat tartalmi elemeit elsGsorban
a Ptk. és a Ctv. hatdrozza meg, az Fsztv.
indirekt médon szabalyozza a létesit6 okirat
egyes tartalmi elemeit - lasd tevékenységi
kor, Ugyvezetés.

I.1. cégnév, székhely, telephely, alapitd

Ptk. 3:250. § (részvénytdrsasag esetében)
Ptk. 3:96. §

I.2. tevékenységi kor(6k); miikodési rend;
idGtartam

egyrészt a TEAOR szerinti besoroldssal, masrészt a
statisztikai nomenklatira szerinti besorolas megjelolése
nélkiil a Hpt. 6. § (1) bekezdés 87. pontjaban szerepl6
pénzforgalmi szolgaltatasok, illetve elektronikuspénz-
kibocsatd esetében az elektronikuspénz kibocsatasa
tevékenység, megjeldlésével

Ptk. 3:97. §

I.3. cégjegyzés, képviselet

Ptk. 3:116. §

I.4. alaptGke (részvénytdrsasdg esetén

részvények)

Ptk. 3:250. § (1) bekezdés b) pontja, illetve az induld téke
legkisebb 6sszege vonatkozdsdban az Fsztv. 11. §-3,

I.5. szervezet

- kozgylilés/alapitd hataskore, kozgydilés
Osszehivasa és lebonyolitdsanak szabalyai
-igazgatosdagi tagsag, hataskore,
igazgatdsagi llés lebonyolitasa

- Ugyvezetd, lgyvezetd hataskore

Ptk. 3:250. § (1) bekezdés c) pontja
- Ptk. XXXV. fejezet 1. cim
- Ptk. 3:112. §-3:118. §

1.6. felUgyel6 bizottsdg, feladat— és

hatdskore

Ptk. 3:119. §-3:128. §

1.7. konyvvizsgdld megbizatasa,

jogosultsagai

Ptk. 3:250. § (1) bekezdés d) pontja, Ptk. 3:129-131. §,
Fsztv. 33-37. &

1.8. vezet6 allasu személyek

- Fsztv. 3. § 40. pontja, Fsztv. 29-32. §

1 A téblazat kit6ltése és a kérelem mellékleteként torténé benyujtasa nem kotelezd, de az segitséget jelenthet az MNB szamara és felgyorsithatja az engedélyezési eljaras lefolytatasat.




megszlinése

Ptk. XXXVIII.-XXXIX. fejezete

II. Uzletszabalyzat

II.L1. teljes név, tevékenységi engedély
szama és datuma

I1.2. dijak és koltségek

I.3. az adatkezelés szabalyai

I.4. kiszervezett tevékenységek kore és a
kiszervezett tevékenységet végz8k
személyének megnevezése

lll. Szervezeti és M(ik6dési Szabalyzat
A létesit6 okirat tartalmaval koherensnek kell
lennie

IIl.1. a tarsasag alapadatai (név, székhely,
jogképesség, cégjegyzés, alaptGke és
részvények, a tarsasag célja,
tevékenységei), a szabalyzat hatalya

IIl.2. a tarsasdg szervezeti rendszere

(szervezeti abraval illusztralva), ezen beliil:

e iranyitd és ellenbrzé testiletek
bemutatdsa:

- kozgyl(lés/alapitod

- igazgatdsag (elndke és tagjai
feladatainak bemutatasa vagy
utalas az igazgatdsag
Ggyrendjére)

- felligyel6 bizottsag (elndke és
tagjai feladatainak bemutatasa
vagy utalas a felligyel6 bizottsag
tgyrendjére)

- Ugyvezet§ (hatds- és feladatkore,
munkakaor betoltésének
kovetelményei)

e operativ munkaszervezet
bemutatdsa (tevékenységek
leirasaval és a munkakor-betdltés
kovetelményeinek
ismertetésével):
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- titkarsag

e  torzskari szervezet bemutatdsa:
- konywvizsgdld

- belsé ellenér

- jogi képvisel6

- ITrendszer Uzemeltetés

e tevékenységi felel6sok
bemutatdsa

o  kiszervezett tevékenységek és
kiszervezett tevékenységet

végz6k bemutatdsa
e a szervezeti egységek kozotti
egyuttmdkodés

[1l.7. a tarsasag m(ikodése
- altalanos elvek
- dontéshozatali maddok:
stratégiai/személyi dontések
- atarsasag szabalyozasi rendszere:
(iranyelvek, szabalyzatok, utasitasok)
- a m(kodési rend kilonds
szabalyai:
- bizonylati rend,
- bankszamla feletti rendelkezés
- utalvanyozasi jogkor
- bélyegz6k hasznalata,
nyilvantartasa
- tulajdon védelme
- adat- és titokvédelem
- biztonsagi szabalyok
- informatikai rendszer védelme
- a pénzmosas megel&zése

111.8. felelGsség, képviselet, érdekeltség,
Osszeférhetetlenség

Ptk.

[11.9. a munkavallaldk jogai és kotelességei

Mt.
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[11.10. a munkavégzés rendje (helyettesités
rendje, munkakor atadas/atvétel rendje,
menete)

b. A munkaltatéi jogkor gyakorlasanak
részletes szabalyai

I11.L11. bels8 ellenér/belsé ellenérzési
rendszer

IV. Panaszkezelési szabalyzat

IV.1. A panasz bejelentésének maédjai

- szébeli panasz szabalyozasa
(személyesen, telefonon). A panaszt
telefonon minden munkanapon és
legaldbb a hét egy munkanapjan 8 oratol
20 6raig kell fogadni. Amennyiben az tgyfél
az irasbeli panaszat nem a panaszkezelési
szabdlyzatban meghatarozott,
panaszkezeléssel foglalkozd szervezeti
egység cimére kildi meg, vagy ha az tgyfél
az irasbeli panaszt a szolgdltatd valamely
Ggyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségében nem a panaszkezelésre
kijelolt Ugyintézének adja at, a szolgaltatd
a beérkezést kovet6en haladéktalanul
tovabbitja a panaszt a panaszkezeléssel
foglalkozd szervezeti egysége részére.

- irdsbeli panasz szabalyozdsa
(személyesen vagy mas dltal adott irat
utjan, postai uton, telefonon, elektronikus
levélben)

- az Ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan is

- az egyes pénzlgyi szervezetek panaszkezelésének

formajara és maddjara vonatkozd részletes szabalyokrdl

52616 46/2018. (XI1.17.) MNB rendelet (MNB rendelet) 8.

§-a és 1. melléklet I. pontja

- - a Dbefektetési vallalkozdasok, a pénzforgalmi
intézmények, az elektronikuspénz-kibocsaté
intézmények, az utalvanykibocsatok, a pénzigyi
intézmények és a fliggetlen pénzlgyi szolgaltatas
kozvetit6k panaszkezelésének eljarasaval, valamint
panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes
szabalyokrol sz616 435/2016. (XIl. 16.) Korm. rendelet
(Korm. rendelet) (3) § (1)

IV.2. A panasz kivizsgalasa
- szbeli panasz kivizsgalasanak szabalyai:

e azonnal meg kell vizsgalni és ha le-
het, orvosolni kell (ha nem, akkor
jegyz6konyvet kell felvenni),

MNB rendelet 1. melléklet Il. pontja
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o telefonon kozolt szdbeli panasz
esetében fel kell hivni az Ggyfél fi-
gyelmét, hogy a panaszrél hang-
felvétel késziil, melyet 5 évig kell
meg®Grizni,

o az ligyfél kérésére biztositani kell
a hangfelvétel visszahallgatdsat,
téritésmentesen  rendelkezésre
kell bocsatani - kérésének megfe-
lel6en — vagy a hangfelvételrdl ké-
szitett hitelesitett jegyz6konyvet
vagy a hangfelvétel masolatat,

e a jegyz6kdnyv minimalis tartalmi
elemei

e az azonnal ki nem vizsgalt szdbeli
panasszal kapcsolatos indokolds-
sal ellatott allaspontot a panasz
kozlését koveté 30 napon belil
meg kell kiildeni az tigyfélnek

- irasbeli panasz kivizsgalasanak szabalyai:

e az irasbeli panasszal kapcsolatos
indokolassal ellatott allaspontot a
panasz kozlését kdvetd 30 napon
belil kildi meg az tgyfélnek a
szolgaltato,

e a panaszra adott valasz elektroni-
kus dton torténs elkildésének
szabalyai

IV.3. A panasszal kapcsolatos adatkezelés
szabalyai

MNB rendelet 1. melléklet Ill. pontja
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IvV.4. A panaszkezeléshez fliz6d6
tdjékoztatasi kotelezettség szabalyai
- fogyasztédnak mindgsilé tigyfél kihez for-

dulhat, ezek aktualis elérhet6ségei (PBT,
MNB Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont,
birésag)

- fogyasztédnak nem mindsulg lgyfél kihez
fordulhat

MNB rendelet 1. melléklet IV. pontja

IV.5. A panasz nyilvantartdsa

- a nyilvantartas tartalma

- a panaszt és az arra adott valaszt 5 évig
meg kell Grizni

MNB rendelet 1. melléklet V. pontja

V. Belsé ellendrzési szabalyzat

V.1. A szabdlyozas célja, a szabalyzat
hatalya

A pénzigyi vallalkozas legaldbb egy belsé
ellenért foglalkoztat, kisebb pénzigyi
vallalkozas esetén a részmunkaidds vagy
a megbizasi szerz6dés keretében torténd
foglalkoztatas is elfogadhatd. A pénziigyi
véllalkozasok megallapodhatnak arrdl,
hogy a  bels6 ellenér koélcsonds
foglalkoztatdasa ellen nem emelnek
kifogdst, de ugyanazon személy
legfeljebb harom pénziigyi vallalkozasnal
foglalkoztathatdé  belsé  ellendrként.
Figyelem! A belsé ellenért tevékenysége
nem kiszervezhets tevékenység!

Fsztv. 32. §; MNB 27/2018. (XII.10) szamu ajanldsa a belsd
védelmi vonalak kialakitasardl és mikodtetésérdl, a pénzigyi
szervezetek iranyitdsi és kontroll funkciéirdl (Belsé védelmi
vonalak ajanlas) 131. pont és 140-141. pontjai

V.2. A flggetlenitett bels6é ellen6rzés
(belsé ellenér) jogallasanak és
tevékenységének ismertetése

Belsé védelmi vonalak ajanlas 141. pontja

V.3. A bels6 ellen6rrel szemben
tdmasztott szakmai  kovetelmények,

hatdskore és felelssége

Fsztv. 32. § (3)-(4); Bels6 védelmi vonalak ajanlas 133. és 143-
147. pontjai
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V.4. A belsé ellenbrzés eljarasrendje:

- a bels6 ellen6rzés altalanos szabalyai,

- vizsgdlati tipusok (atfogo-, téma-,
célellendrzés; szabalyszer(iségre és/vagy
hatékonysag vizsgalatara irdnyulo;
el6zetesen, egyidejlileg vagy utélagosan
lefolytatandd)

- megbizas az ellen6rzésre, az ellenérzési
program elemei

- a vizsgalat lefolytatasanak altalanos
ismertetése

- az ellen6rzés megszakitasanak,
felflUggesztésének esetei

- az ellen6rzés megdllapitdsainak irdsba
foglalasa, a vizsgalati jelentés és a kiilon
ellenérzési jegyz6konyv tartalma

- karmegel6zés érdekében megteendd
intézkedések

Fsztv. 32. § (3)-(4) bekezdései

V.5. Az
hasznositasa:

ellenérzési  megallapitasok
- realizald levél,

- realizadlé megbeszélés,

- utdellendrzés,

- fegyelmi-, kartéritési-, szabalysértési
vagy bintetdeljaras kezdeményezése,

- az ellendrzési megallapitasokat kovetd
intézkedések,

- a bels6 ellenérzés beszamoldja és
nyilvantartasa

Fsztv. 32. § (4) bekezdése, Belsd védelmi vonalak ajanlas 144

és 147. pontjai

V.6. Bels6 ellen6rokre vonatkozo szakmai

etikai kédex és az alkalmazott

jogszabdlyok megjeldlése

Belsé védelmi vonalak ajanlas 137. pont

V.7. Hatdlyba
jovahagyas

léptet6 rendelkezés,
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