Gyakori kérdések és valaszok pénzforgalmi intézmények és elektronikuspénz kibocsaté intézmények jogi szabalyza-
taival kapcsolatban

1.) Milyen specialis tartalmi elemeket sziikséges tartalmaznia a szamlainformacids szolgaltatas nyujtasa tevékeny-
ség vonatkozasaban elkészitend6 Altalanos Szerzdési Feltételeknek (ASZF)?

Az ASZF-nek tébbek kézott tartalmaznia kell az iigyfelek tdjékoztatdsdra vonatkozd kikotéséket, az érzékeny fizetési
adatoknak mindsiilé adatok kérét (ehhez kapcsolédoan a szamlainformdcids szolgdltatds nyujtdsahoz sziikséges — a
fizetési szamldhoz kapcsolédé — adatok felsoroldsdt és felhaszndldsi céljdnak kifejtését) és ezek kezelésének rendjét,
az ASZF egyoldall, (igyfelek szdmdra hdtrdnyos mddositdsra okot add kériilményeket és a regisztrdcié sordn megadni
rendelt valamennyi adat pontos felsoroldsdt. Sziikséges tovabbd a szdmlainformdcids szolgdltatdson kiviil nyujtott
egyéb szolgdltatdsok pontos ismertetése és a tovabbi ligyfélhozzdjdrulds sziikségességének hangsulyozdsa, valamint a
szamlainformdcios szolgdltatds ellenértékének ismertetése.

2.) A szamlainformacids szolgaltatas nyujtasa tevékenység leirasakor (pl. miikodési terv, informatikai leirasok, sza-
balyzatok esetében) mennyire kell részletesen bemutatni, hogy mely ligyféladatok keriilnek a szamlainformacios
szolgdltatas végz6 pénzforgalmi intézmény (AISP) birtokaba?

A benyujtott dokumentumokban sziikséges régziteni a szolgdltatds keretében szinkronizdlt valamennyi adat pontos
felsoroldsat.

3.) Elfogadhato a k6znapi kifejezések hasznalata a szerz6désekben, szabalyzatokban?

Az MINB elvdrja, hogy a szerzédésben és a szabdlyzatokban a jogszabdlyok dltal haszndlt fogalmak keriiljenek hasznd-
latra a kbznyelven szokdsosak helyett (pl. bankszdmla/folyészdmlia helyett fizetési szamla)

4.) Szitkséges részletezni az ASZF-ben a felelsségi szabalyokat és karviselési kotelezettségeket a jova nem hagyott
fizetési miiveletek esetén?

Igen, az MINB elvdrja a felelGsségi szabdlyok és kdrviselési kbtelezettségek részletes leirdsdt a jova nem hagyott fizetési
mliveletek esetén is.

5.) Az érzékeny fizetési adatokhoz valé hozzaférés iktatasara, monitorozasara, kovetésére és korlatozasara szolgalé
eljaras vonatkozasaban elkészitett jogosultsagi szabalyzat esetén milyen gyakori hibak fordulhatnak el6?

Erdemes figyelmet forditani a jogosultsdgi szabdlyzat részletes kidolgozdsdra, illetve arra, hogy a jogosultsdgok eseté-
ben ne ellentétes, egymdsnak ellentmondé informdcidk szerepeljenek, (milyen adathoz ki fér hozzd, milyen jogosult-
sdggal). Javasolt tovdbbd a monitorozdst biztosito eszkbz ismertetése.

6.) A pénzforgalmi intézmények/elektronikuspénz-kibocsaté intézmények hany napon beliil kételesek valaszolni
ligyfélpanasz esetén?

Az MINB felhivja a figyelmet arra, hogy a 2018. augusztus 22. napjatdl hatdlyos befektetési vallalkozdsok, pénzforgalmi
intézmények, az elektronikuspénz-kibocsato intézmények, az utalvanykibocsdtok, a pénziigyi intézmények és a fiigget-
len pénziigyi szolgdltatds kézvetitbk panaszkezelésének eljdrdsdval, valamint panaszkezelési szabdlyzatdval kapcsola-
tos részletes szabdlyokrol sz616 435/2016. (X11.16.) Korm. rendelet (Korm. rendelet) 2. § (5) bekezdése szerint a szolgdl-
tato az irdsbeli panasszal kapcsolatos indokoldssal elldtott dlldspontjdt a panasz kézlését kévetd 30 napon beliil, pénz-
forgalmi szolgdltatdsdval dsszefiiggd irdsbeli panasz esetén 15 munkanapon beliil kiildi meg az ligyfélnek.

Az MNB javasolja a Panaszkezelési Szabdlyzatba beépiteni, hogy az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének
formdjdra és médjdra vonatkozo részletes szabdlyokrdl 46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet 1. mellékletének 4.2. pontja
szerint a szolgdltatd a panasszal kapcsolatos indokoldssal elldtott dlldspontjat elektronikus uton (a panasz eléterjesz-
tésére igénybe vettel megegyezd csatorndn) kiildi meg, amennyiben a panasz az iigyfél dltal bejelentett és a szolgdltato
dltal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrél vagy a szolgdltato dltal lizemeltetett, kizdrdlag az ligyfél dltal hozza-
férhetd internetes portdlon keresztiil keriilt megkiildésre, és az ligyfél eltér6en nem rendelkezik.



