Luspay Miklos

igazgato

FIZETESI RENDSZER
JELENTES 2024

Tovabb fejlédik a hazai pénzforgalom — indul a gqvik




A JOVO PILLERJEI




AZ MNB STRATEGIAI CELJA, HOGY 2030-RA A

TRANZAKCIOK KETHARMADA ELEKTRONIKUS LEGYEN

Az elektronikus tranzakcidk darabszam szerinti aranya a teljes
pénzforgalmon beliil

100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%

20% 0 38% 20%

31% 35% Szektorokon beliili
0% . 0o és szektorok
o 0

k6zotti fizetések*
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

39%
elektronikus
Bolti vasarlasok
B Elektronikus tranzakcié aranya

Online vasarlasok

lakossag — allami szerepl&k kozotti fizetések
Vallalatok — allami szerepl&k kozotti fizetések

—ceélérték 2030: széleskord, altaldnos hasznalatosztonzéssel 60% Szamlafizetések
=—célérték 2030: tovabbi célzott intézkedésekkel kétharmad / 76% /
elektronikus
. Mutato értéke Mutato értéke Valtozas s *
Mutato értéke 2021 5022 5023 5023-ban Célérték - ol e Tamsen
* Vallalatok kozotti fizetések
p p Iegalébb 60% / * Allami szereplék kozotti fizetések
31% 35% 38% +3 szazalekpont kétharmad * lakossag — vallalatok kozotti fizetések

Forrds: NAV online pénztdrgép adatbdzis, rendszeres banki adatszolgdltatdsok és kérddbives felmérés alapjan MINB becslés
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A FEJLESZTENDO TERULETEK TOBBSEGEN ELORELEPES TORTENT

2023-BAN

2022 2023 Valtozas
Elektronikus tranzakcidk a teljes
gazdasagban 35% 38% | +3 szazalékpont

. . . . o

60 év felettiek szamlalefedettsége 71% 24% 2 el

(2020)
Innovativ szolgaltatasokat hasznaldk 18% 23% +5 szazalékpont
Kisértékd elektronikus fizetések 2,2 2 -0,2
Innovativ fizetési megoldasok hasznalata 15 19 +4 szazalékpont
Pénzforgalom tobbletnovekedése a
GDP-hez képest 1,18 1,06 -0,12
Kereskeddi infrastruktura kihasznaltsaga 27% 34% +7 szazalékpont
Elektronikus vasarlasok értéke 44% 47% +3 szazalékpont
Elektronikus fizetést preferaldk 48% +10

58% (1

(2020) szazalékpont
Aktivan tranzaktaldk 47 49 +2 szazalékpont
Ingyenes atutalasok 35% 37% +2 szazalékpont
Ismeretek a f6bb szolgaltatasokrol A lakossag ismereteinek szintje

magas




Millio darab

TOVABB EMELKEDETT AZ ELEKTRONIKUS

TRANZAKCIOK SZAMA

A fizetési szamlahoz kapcsolodo fobb fizetési miiveletek

darabszamanak alakulasa
2 500

2 307
2 000
,1789
1500 :
1067 /,/
1000 —
500 447
325 & P ) { ] { J
116 * . ‘ 94
73 T~ < - ——— — — | — | 71
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
—e=Atutalds —e~Fizetési kartyas vasarlas

=e=Csoportos beszedés -e=Készpénzfelvétel

Osszes elektronikus tranzakcié
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Azonnali fizetések szama:

200 millié

Kartyas vasarlasok novekedése:
+205 millié darab

)

Mobiltarcas tranzakcidk szama:
386 millio

+48%

4,

Kartyas internetes tranzakciodk
szama: 314 millio

)



FOLYTATODOTT AZ ONLINE ES MOBILOS FIZETESI

INFRASTRUKTURA GYORS BOVULESE

A hazai fizetési kartyas elfogadodi halozat fejlédése

Internetes elfogadohelyek
szama: 51 ezer

255

200

167 Mobiltarcaba regisztralt

150 kartyak szama: 2,3 millié

51

50

Aktivan hasznalt kartyak

0 szama: 7,2 millio

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 '
M Elfogaddhelyeken lizemel6 POS-terminalok szama

Internetes elfogaddhelyek szama

300

250

Ezer darab

\o)
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A KULFOLDI SZOLGALTATOK JELENTOS I -

SZEREPLOVE VALTAK A HAZAI PENZFORGALOMBAN

Kilfoldi szolgaltatok altal
Kulfoldi szolgaltatok sulya a hazai pénzforgalomban kibocsatott fizikai kartyak

szama: 700 000
Fizikai kartyak szama o ipeet e , A
Kalfoldi szolgaltatok altal
kibocsatott virtualis kartyak
szama: 1,3 millio

Kartyas vasarlasok szama

Kalfoldi szolgaltatok kartyaival
vasarlas:
125 millié tranzakcio
1000 milliard forint

Kartyas vasarlasok értéke

0% 2% 4% 6% 8% 10%
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A BOLTI VASARLASOKON BELUL JELENTOS KULONBSEGEK

VANNAK AZ ELEKTRONIKUS ARANYBAN

Teruletileg nagy, akar kétszeres kiilonbségek

Budapest: 54%

26%

40% -
30% -
20% -
elektronikus arany 2023 db - . 10%
6% 5%

elektronikus tranzakcidszamok aranya

Nagy napok kozotti kiilonbség, de EEE
minden nap meghaladja a 3 évvel .

ezel6tti maximum értéket

81

Forras: NAV OPG, MNB szamitas
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A NOVEKVO BANKI DiJAK AKADALYOZZAK AZ ELEKTRONIKUS

PENZFORGALOM TERJEDESET

Lakossag:

Tobb, mint tizszeres kiilonbségek is el6fordulnak a hasonlé fizetési
szokdsokkal rendelkezé lgyfelek pénzforgalmi koltségei kozott.

Inflacidkovetd aremelések
Tranzakciok értékével

i

banki dijstruktura automatikus
koltségnovekedést okoz az

Legkisebb keresked&k:

* 3,1 szazalékra n6tt a legkisebb forgalmi kategdriaba tartozo
kereskeddk altal fizetett elfogadai koltségek forgalomhoz
viszonyitott aranya

* Ez 0,4 szazalékpontos novekedést jelent 2022-ho6z képest

Elfogadasi koltségek a forgalom aranyaban forgalmi kategoriakként

aranyos dijak magas aranya tigyfeleknek Szazalék Szazalék
4,5 4,5
£ 300 60% 4,0 \ 4,0
o 3,5 3,5
=250 50% \
o g
= 3’0 \ M 3'0
g 200 40% 2,5 2,5
150 30% 2,0 2,0
1,5 1,5
100 20% 10 —_— 1,0
50 10% 0,5 05
0,0 T T T T T T T T T T 0,0
0 0% 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2020 2021 2022 2023
e () - 1 millié forint 1-2,5 millié forint 2,5 - 25 millié forint
Tranzakcioszdmmal aranyos rész e e o e
25 - 250 millié forint 250 millié forint felett s Célérték 0 - 1 millié forint
Tranzakcio értékével aranyos rész
I Fix

Lakossagi és a legkisebb kereskeddi oldalon is
Tranzakcios dijak ardanya

negativ hatassal vannak a magas koltségek
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100 éve Magyarorszdg
gyarapoddsdért

VISSZAELESEK
MEGELOZESE




KIEMELT FIGYELMET KELL FORDITANI A VISSZAELESEK

MEGELOZESERE

Ezer darab Fizetési kartyas visszaélések Milliard Ft Ezer darab Atutalasos és beszedéses visszaélések Milliard Ft
200 10 20 30
180 9 18
160 8 16 25
140 / 14 20
120 6 12
100 5 10 15
80 4 8
60 3 6 10
40 2 4 5
20 1 2
0 0 0 —, 5 0
< N w0 ™~ 0 N o v N ™ < LN o} [ 0 (o)) o — ~ o
S 2 2 8 28 8 8 8 g ¥ S & 2 28 8 8§ 8 8 8 ¥

—e—Kartyas visszaélések szama —+—Kartyas visszaélések értéke

A legtobb csalas adathalaszattal valdsul meg
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——Sikeres visszaélések szama —+—Sikeres visszaélések értéke

Legtobb esetben pszicholdgiai manipulacio torténik



VALOS IDEJU SZURORENDSZEREKKEL HATEKONYAN

MEGAKADALYOZHATOAK A VISSZAELESEK

LEGGYAKORIBB VISSZAELESI MODSZEREK - 2023. IV. N.E.

KARTYAS
Adatlopas

Bankkartyahoz valo
hozzaférés

Elveszett/ellopott kartya

10000 15000 20000 25000 30000 35000
darab

(I) 5 (;00
ATUTALASOS
Adatlopas

Fiokhoz/szamlahoz
kozvetlen hozzaférés

Pszicholodgiai manipulacid

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

darab

M Csald altal kezdeményezett fizetési megbizas
12 | M Fizeto fél altal kezdeményezett fizetési megbizas

VALOS IDEJU RENDSZEREKEN ESZLELT
VISSZAELESEK ARANYA

Azonnali atutalas Kartya

\

17,1%

m Valos idejli rendszer altal észlelt m Valds idejl rendszer altal észlelt

Egyéb visszaélés Egyéb visszaélés

* Valds idejl rendszereken észlelt
visszaélések 93%-at megallitjak

* Avisszaélések kevesebb mint felét
észlelik ezek a rendszerek




AKTIVABB BANKI SZEREPVALLALAS SZUKSEGES A
VISSZAELESEK VISSZASZORITASAHOZ

MNB elvarasok a bankok felé e e o
e Szigorubb lgyfélazonositas és

, I kifizetési eljaras (KP, kripto, fintech
* Alapértelmezett banki limitbeallitas stb)

és ingyenes ugyfél oldali médositas

. . * Eszkdzmegfigyelés
¢ Informacidmegosztas és gy

tajékoztatas * Biztonsagos csatornak hasznalata

* Erintett szamlak azonnali blokkolasa . et n : ”
* Valds idejld megfigyelS rendszer

» Ugyfélpanaszok azonnali | alkalmazasa
bejelentése




AZ MNB AKTIVAN FELLEP A VISSZAELESEK MEGELOZESE

ERDEKEBEN

KiberPajzs
kampany

Ugyéltajékoztatds uj mddon

£

KiberPajzs

Védelem a pénziigyekben
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Kozponti
MNB ajanlas visszaélésszlird
Alapos Ugyfélazonositas, rendszer

valds idejl tranzakcio

) g , Mesterséges intelligencia alapu
monitorozas a bankoknal 8 g P

valds idejl rendszer a GIRO-ban
2025 juliustol




KIBERPAJZS: SIKERES EGYUTTMUKODES AZ INTEZMENYEK
KOZOTT A CSALASOK MEGELOZESE ERDEKEBEN

A rendOrség

eredményes fellépése

a Matrix Projekt
megvalositasat
kdvetben

Banki er6feszitések:

* valos idejl
szlrdrendszerek
fejlesztése
limitek bevezetése
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A CSALOK ARRA ALAPOINAK,
HOGY MINDEN LINKET

ES CSATOLMANYT KERDES
NELKUL MEGNYITUNK.

Egyuttmiikodo

pereink: m‘% %

IGAZSAGUGYI NEMZETGAZDASAGI
MINISZTERIUM MINISZTERIUM

I\ F q I I Memzeti Média- é5 .
Hirkiizlesi Hatdsag
.
BANKI DOLGOZONAK ES SURGET( UGYEMKEL
PROBALNAK ATVERNI. KiberPajz| L EL! ) SZ T F H

Szabalyozott Tewdkenységek

M AG "'III.A R Faligyelsti Hotdsaga
BANKSZOVETSEG

A CSALGK GYAKRAN ADJAK KI MAGUKAT El

Allamkincstar



100 éve Magyarorszdqg
gyarapoddsdért

PENZFORGALMI
ELLENORZESEK




A PENZFORGALMI ELLENORZES TAPASZTALATAI

TOP 5 hibatipus

SCAr. - A célra rendelt interfészre vonatkozo kotelezettségek

MNBE. - A fizetési miivelet 6sszegének a kedvezményezett
rendelkezésére bocsatasa — haladéktalansag

MNBYr. - fizetési megbizasok teljesitése

Pft. - A keretszerzodés formai és tartalmi kovetelményei,
el6zetes tajékoztatas

PAD rendelet - a fogyasztoknak vezetett szamlakhoz
kapcsolada dijkimutatas teljeskorlisége, részletezettsége

0% 5% 10% 15% 20% 25%
N 2023 = 2022

6 pénzforgalmi
ellendrzési eljaras indult
és 9 keriilt lezarasra

Vizsgalati jelentések 102
jogsértést tartalmaztak
és a hatarozatokban 38

intézkedés keriilt
eloirasra

7]

86 millié Ft Osszegl
birsag keriilt kiszabasra




FOKUSZBAN A NYILT BANKOLAS

Harmadik fél szolgaltatok szerepe MNB intézkedések

Kotelez6 minimum 22 APIl-val kapcsolatos
Adatokra épll6 kényelmi betartasa helyett jogsértés kertlt feltarasra
szolgaltatasok tamogato szerep az elvart a pénzforgalmi
a hitelintézetektdl vizsgalatok soran

Verseny élénkitése

Tobb banki adat Incidensbejelentések
aggregalasa hatékonyabba tétele

Felhasznald barat API kerekasztal

APl honlap




100 éve Magyarorszdg
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PENZUGYI
INFRASTRUKTURAK




VIBER-BKR-KELER: STABIL ES MEGBIZHATO MUKODES
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BOSEGES LIKVIDITAS A FIZETESI FORGALOM LEBONYOLITASARA

Millidard HUF Szazalék
16 000 100
14 400 ZY\ Kételezd Elérhetd
12 800 A\ A tartalékrata betéti
11 200 e e mértéke eszkodzok
° % : P
9 600 s - % Monetaris
: : . S oo, politikai
8 000 o "‘ e o e %%t oo, eszkoztar
6400 *° i s 5 véltozasok
]
4 800
3200
1 600
0
& '\/ & S & &
Q'\"Q 6\9 0“’9 6\’0 0“'9 6\9 e
04 N v AV A A’ Jelentds likviditasi szint
D D D D D % emelkedés

Likviditaslekot6 betét
B Nagyvallalati kovetelés
Kilfoldon kibocsatott értékpapir
m Kotvény

21 | W= Befektetési jegy
mmm Jelzaloglevél »++ Hitelkeret és fedezeti allomany aranya (jobb tengely)

mm Allamkotvény
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PENZFORGALMI
FEJLESZTESEK




STABIL ALAPOK + AFR2.0 = QVIK

23

_ i
Hazai
Gyors Biztonsagos Olcsd
Mindenkinek m;nt‘:;n Egységes Fizetési Pozitiv
elérheto Arculat kérelem visszajelzés
helyzetben
Kedvezo QR-kéd, NFC Fékuszban az Ingyenes a
kereskedé&i L . o2 Eyen Kifogaskezelés
4rak Deeplink tigyfél lakossagnak

Rendszeres GIRO altali karbantartas és fejlesztés

Robosztus alapinfrastruktura

Tranzakciok 96%-a 2 mp-en
beliil teljesiil

Tranzakciok egyharmada
banki nyitvatartasi idon kiviil

Tobb, mint 600 millio sikeres
Azonnali atutalas

v

Az MNB és Kormany
kozos cél, kozos fellépés
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A QVIK MENETREND]JE

4/ AZONNALI
FIZETES

2020 marcius 2023 januar 1:
2: bevezetés torvényi ingyenesség

2023 augusztus:
arculati kézikényv

2024 szeptember 1:
egységes adatbeviteli
mod, kifogaskezelés

10
millié

2024 janius 30: MINB
mobilbanki ajanlas

2023 szeptember 1:

[negeme[t 2024 aprilis 1: fizetési
értékhatar ‘ kérelmek kotelezé

fogadasa / Vlk AZONNALI
25 . / FIZETES



A QVIK LEHETOSEGEKET ES FELADATOKAT REJT
MAGABAN

Was
i

Feladatok

Jelent6sen kedvez6bb Uj szolgdltatasok aktiv
elfogadodi szolgaltatasok . : keresése és bevezetése
nyujtasa elfogadohelyeket és e Szolgaltatdi ajanlatok
Ugyfelek haszndlatésztonzése hasznaljak ki az Uj bekérése

Banki kommunikacio- szolgaltatas el6nyeit « Ugyfelek
ugyféledukacio hasznalatosztonzése

Lehetdségek

* Jelent8sen kedvez6bb elfogaddi




Fizetési rendszer
hatékonysaganak novelése

Miikodeési koltségek
csokkentése

Alacsonyabb lGzemeltetési
koltség

Egyszerlbb és gyorsabb
fejlesztési lehet6ségek

27 |



KOZPONTI VISSZAELES SZURO RENDSZER BEVEZETESE

Torvényi hataridé:
Hitelintézeti c e
visszaéléssz(ir6 2025. jUIlUS 1.

rendszerek
tamogatasa

Valds idejli
visszajelzés (max. 0,5
mp)

Nem allitja meg a
tranzakciot,
beavatkozasi

lehet6ség kizardlag
banki oldalon

Gépi tanulas
(Machine Learning)
alkalmazasaval
folyamatosan fejlodo
rendszer

GIRO

A rendszer hatékony mikodésének
elengedhetetlen feltétele a banki
valds idejl szlr6rendszerek megléte




PENZFORGALMI
SZABALYOZAS:
MAGYARORSZAG
LESZ A SOROS
UNIOS ELNOK

100 éve Magyarorszdg
gyarapoddsdért



EU ELNOKSEG: SOK FONTOS PENZFORGALMI

SZABALYOZAS DOL EL

Digitalis eurd szabalyozas

A pénzforgalmi
szabalyozas ala kerul a
digitalis jegybankpénz

Kotelezo elfogadas
el6irasa

PSR

Kozvetlenul hatalyosulo
szabalyok

Fokuszban a visszaélések
elleni lépések

Ugyfélvédelem erdsitése

Eurd alapu azonnali

atutalasok

Magyar modell
kdvetése

Kotelezo részvétel
elOirasa




SZABALYOZASI VALTOZASOK A TOKEPIACON

S0 keler

STABILITAS

if‘ EVES A

« keler kszf

2023 a KELER Csoport
torténetének
legeredményesebb
éve volt

Pénzbirsag Tobbkoros
CSDR Refit T+1 mechanizmus multinet
valtozasok kiegyenlités

MEGBIZHATOSAG SZAKERTELEM




100 éve Magyarorszdg
gyarapoddsdért

KOSZONOM A
FIGYELMET
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