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A bankkartya
hasznalata |
és kockazatai

A bankkartyahasznalat a kényelmen tul szamos
kockazatot is rejthet.

Olvassa el téjékoztatonkat, és kezelje
korultekintéen bankkartyajat!

MINDENNAPI PENZUGYEIM
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, ,Mllyen , b Mi a bankkartya?
kérdésekben segit 6 Abarkkirtyacgy kszpénz-helyet

tesito fizetési eszkdz. Hasznélataval
lehetéség van vasarolni és kész-
pénzkiadd automatanal pénzt fel-
venni, bankszamlaegyenleget lekérdezni.

(“)nnek? Hogyan lehet

bankkartyahoz

ez a tajékoztatd

. : Hogyan i i?
Mire ugyeljek ,gly jutni
a bankkartya ValassZzam Amennyiben  bankkartyat sze-
S . ki a szamomra retne, betéti bankkartya esetén el6bb
atvételekor? ., bankszamlat kell nyitnia, az On dltal tetszéle-
legmegfelelObb gesen valasztott banknal. Dontésében segit-

bankkértyét? ségul szolgal az MNB intgrnetc,es oIdaIé}n a
www.mnb.hu/pfk cimen taldlhaté Bankszamla
valaszté program.

;a Mennyibe kerul ez nekem?

A bankkartydknak jellemzéen éves dija
van, de létezik havi dijas kartya is. A dijak a
bankkartya tipustél fliiggoen valtozhat-
nak (példaul az elektronikus vagy a dombor-
nyomott kértya dija eltéré lehet). A kartyaval
kapcsolatos dijakrél szamlavezetd bankjanal

. tajékozddhat.
: Milyen
'\l/“t tegyek,é,?; esetben lehet Hogyan valasszam
elvesze sikertelen ki a szamomra
elloptdka egy tranzakcio? legmegfelel6bb
bankkartyam? bankkartyat?

A bankkartya kivalasztasa el6tt a kovetkezd
szempontokat érdemes végiggondolnia.
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Csak készpénzfelvételre hasznalja majd a
bankkartyat?

Gyakran hasznalja majd uzletekben torténé
vasarlasra is?

Interneten is szeretne vasarolni kartyajaval?
Kiilfoldon is szeretné hasznalni?

Ezek a szempontok azért fontosak, mert akar
tobb ezer forintot is sporolhat a megfelelé
kartyavalasztassal.

Ha csak az alapfunkcidkat veszi igénybe, akkor
elegendd lehet az On szdmara az adott bank-
nal elérhetd alapszintl (elektronikus) kartya.
Kilfoldi hasznalatnal pedig a szélesebb kori
elfogadottsag miatt mindenképpen dombor-
nyomott kartyat érdemes igényelnie, ugyanis
a dombornyomott bankkartydk a legszéle-
sebb koérben alkalmazhaté bankkartyak.

Mire Ggyeljek
'9 a bankkartya

e ¥ atvetelekor?

Ezen kivil ellenérizze, hogy valéban az On
neve és helyesen szerepel-e a kartya el6lap-
jan. Ha csak eliras tortént a nevében, akkor
is megtagadhatjak fizetéskor a hasznalatat.
A bankkartyahoz kapcsolédé PIN kédot
a kartyat kibocsatoé bankja altal meghataro-
zott moédon - postai kikildés esetén kilon
levélben és néhany nap eltéréssel - kapja
meg. PIN kodjara sziiksége lesz pénzfelvé-
telkor vagy akar fizetéskor is.
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A bankkartya megjelenése
és kellékei

el6lap
kartyaszam
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a kibocsato
bank neve, cime,
telefonszama

internetes fizetésnél
hasznalt haromjegyu
azonositd
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Mit kell tennem a bankkar-
tyammal, ha megkaptam?

Ahhoz, hogy bankkértyaja hasznalhato
legyen, a hatoldalan torténd aldiras utan,
az elsé haszndlat el6tt aktivalnia kell. Ez 1énye-
gében a bankkartya mikodbéképessé tételét
jelenti. A kdrtya aktivalasat a bankfidkban sze-
mélyesen, készpénzkiad6 automatanal, telefo-
non vagy interneten keresztul kell elvégezni.

NE FELEDJE!

@D Az ujkartya aktivalasat kovetéen a régi bank-

kartyajat mar nem tudja hasznalni.

Hogyan kell tarolni
a bankkartyat?

A kartyat lehetdség szerint Ugy térolja, hogy
ne keriiljon magneses/elektromos mezéo
kozelébe, ne érje héhatds, illetve ne torjon
meg. A bankkartya cseréje koltséget jelent-
het Onnek.

NE FELEDJE!

@D A PIN kédjat soha ne tarolja a bankkar-

tydja mellett felirva (példaul a tarcajaban)
és neirja ra a bankkartyara sem!

Hol tudok bankkartyaval
fizetni?

A kartyat csak olyan kereskedelmi vagy
szolgaltaté egységnél lehet hasznalni,
amely a kartyat elfogadd rendszerhez szer-
z6déssel csatlakozott. A kereskedelmi
egységek bejaratanal dltaldban a kartyatarsa-
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sagok emblémainak kiragasztasaval jelzik,
hogy mely kartyadkat fogadjak el (példaul
Visa, Mastercard, Cirrus/Maestro, American
Express).

Mit jelent az érintés nélkdli
(példaul PayPass, PayWave)
bankkartyas fizetés?

A bankkartyak legujabb generacioja az érintés
nélkali fizetés lehetdségét is biztositja a bank-
kartyabirtokosok szamara. Ez az jelenti, hogy
5 000 Ft-os Osszeghatarig a kartya terminal-
hoz torténd érintésével, 5 000 Ft felett pedig
érintéssel és a PIN kéd megadasaval valésul
meg a fizetés. Ehhez Onnek nem is sziikséges
atadnia az eladénak bankkartyajat.

Mire tgyeljek ATM-es
készpénzfelvételnél?
A bankkartydjat csak a rajta feltiintetett

emblémaval elldtott ATM-eknél hasznalhatja
(példaul VISA, MasterCard).

Ha a tranzakcié kezdeményezésekor egymast
kovetbéen 3-szor is rossz PIN kodot ad meg,
az automata bevonja bankkartyajat.

Ha a kiadott készpénz kiadasakor tul sokat
Lvar”, a gép automatikusan visszaveszi
a pénzt és azt panasza utan tudja visszakapni.

Mire tgyeljek bankkartyas
fizetés esetén?

Vasarlaskor soha ne veszitse szem elol
a kartyajat. Lemasolhatjak és késébb fizet-
hetnek vele.

A PIN kéd megadasakor minden esetben
takarja el kezével a billentytzetet.

MAGYAR NEMZETI BANK



Interneten torténo vasarlas esetén kony-
nyebben visszaélhetnek a kartyaja adatai-
val. Lehet6ség szerint gy6z6djon meg réla,
hogy biztonsagos és ellenérzott oldalon végzi
a tranzakciét. Rendszeres internetes hasz-
nalat esetén érdemes tajékozddni a kartyat
kibocsatd banknal, hogy milyen megoldast
biztosit az internetes vasarlas biztonsago-
sabba tétele érdekében.

Ne adja meg senkinek az internetes vasar-
lasok megerdsitésére hasznalhatd biztonsagi
kodjat, kezelje a kartyahoz tartozé PIN kéd-
dal megegyez6 gondossaggal! A nagyobb
biztonsag érdekében lehetdsége van az SMS
szolgaltatds igénybevételére.

Mikor torténik a tranzakcid
konyvelése?

A bankoknal jellemzéen néhany nappal
késoébb torténik a kdnyvelés, mint a tranzakcio.

A konyvelés és a tranzakcio eltéré idépontja a
hénap végi készpénzfelvételkor is fontos lehet,
mert a kdnyvelése atcsuszhat a kovetkezo
honapra. Ezzel elveszitheti az egyik adott havi
ingyenes készpénzfelvételi lehetdségét.

Az ingyenes készpénzfelvételrél részleteseb-
ben a 7. szamu Pénziigyi Navigator Fuizetben
olvashat.

Kartyas fizetéskor nem feltétlenil terhelik
azonnal a vasarlds 6sszegével a szamlajat,
hanem csak zéroljak. Ilyen esetben az elsza-
molas késébb torténik. Amennyiben ugy véli,
hogy jogtalanul vették le az 6sszeget vagy
mas 6sszeggel terhelték meg a szamlajat, mint
amennyit vasarolt, forduljon szamlavezetd
bankjahoz, hogy kivizsgalhassak az esetet.
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° Milyen esetben
4 lehet sikertelen
eqgy tranzakcio?

hibas PIN kédot ad meg,
a kértya esetleges fizikai sériilése miatt,

POS terminal kommunikacios kapcsolati
hibdja miatt,
internetes fizetés esetén rossz adatok meg-

adasa miatt, illetve a kartya nem alkalmas
internetes fizetésre,

készpénz vagy a vasarlasi limit tallépése
(példaul nagyobb 0sszeg( vasarlas vagy kiil-
foldi tartézkodas esetén érdemes atgondolni,
mennyi pénzre lesz majd sziiksége),

a kartyahaszndlat tiltott,

nincs fedezet a tranzakcié végrehajtasahoz.

Hova forduljak fizetési siker-
telenség esetén?

Amennyiben ugy latja, hogy sikertelen volt
a tranzakcio, viszont a pénzét levették a
szamlardl (példaul SMS-t kapott réla, hogy
megterhelték a szamlajat) vagy egyéb hibat
tapasztal, bizonyosodjon meg errél a bankja
altal kindlt médok egyikén (példaul telebank,
internet bank, Gigyfélszolgélat) és amennyiben
tovabbra is ugy gondolja, hogy a hiba fennall,
mindenképp tegyen panaszt a bankjanal.
Kérje, hogy vizsgaljak ki a tranzakciot.
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Mit tegyek, ha
- elveszett/elloptak
' a bankkartyam?

A bejelentés idopontja utan keletkezé
kart a bank viseli. A probléma bejelentésére
a bankkartyat kibocsatd pénzintézet 24 6ras
telefonos ligyfélszolgalatan kilén menipont
all rendelkezésére.

A bankkartya tiltasanak végrehajtasaért a kibo-
csatd pénzintézet dijat szamolhat fel. Ennek
mértékérdl a pénzintézet hirdetményébdl
tajékozddhat.

NE FELEDIJE!

A bejelentéshez sziikséges telefonszamot
érdemes feljegyeznie, a keresésével ne veszit-
sen id6t.

Mire figyeljek reklamacié
esetén?

Amennyiben reklamdaciora kerdl sor, ellen-
orizze a szamlakivonatat, gy6z6djon meg
réla, hogy valéban jogtalan volt-e a terhelés.
Ha panasztételre kerll sor, irja le részletesen,
a torténteket, és csatoljon bizonylatokat is.
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Mi a teendd, ha lejar
a bankkartya érvényessége?

Bankkartydja érvényességét a rajta feltlin-
tetett datum jelzi. Az ott szerepl6 év/hénap
utolsé napjan éjfélig hasznalhaté. Az Gj kar-
tyat a bank automatikusan legyartja és
kikiildi Onnek postai Gton, vagy értesiti Ont
az atvétel modjarol.

Ha nem szeretné megujitani bankkartyajat,
akkor azt jelezze irdasban a banknak a lejarat
elétt az Altalanos Szerzédési Feltételekben
megjelolt hataridon belil, ami altalaban
az érvényességi id6 lejarata el6tti 60 nap.

NE FELEDIJE!

@D Rendszeresen ellendrizze a bankkartya lejara-

tanak datumat, hiszen egy olyan bankkartya,
melyet nem tud hasznalni, kellemetlensége-
ket okozhat.

( Kézirat lezarva: 2014. november )
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