A Magyar Nemzeti Bank 13/2025. (XII.3.) szamu ajanlasa
a hitelintézetek digitalis transzformacidjardl

I. Az ajanlas célja és hatdlya

A hitelintézetek digitalis transzformacidjanak megvaldsuldsa tébb szempontbdl is el6remutatd és
kivanatos fejlemény. Innovativ megoldasok és a legkorszerlibb technoldgidk széleskorl
implementaldsaval, valamint a szervezeti kultira és a munkafolyamatok modernizalasaval
érdemben fejlesztheté az lgyfeleknek nyujtott szolgdltatasok szinvonala, csdkkentheték az
intézmények mikodési koltségei, mikdzben hatékonyabbd teheté6k a kockazatkezelési
mechanizmusok és a munkaszervezési folyamatok is. A kéltséghatékony és agilis m(ikodés a szektor
stabilitdsat, sokktlré képességét is javitja, mindemellett pedig a hitelintézetek fejlesztései
katalizatorként hathatnak mas szektorbeli digitalis fejlesztések megjelenésére, felgyorsulasara is,
ezdltal a gazdasagi fejlédésre makrogazdasdgi szinten is pozitiv hatdst gyakorolhatnak.

Jelen ajanlas célja a hitelintézetek digitalis transzformacidjanak biztonsagos keretek kdzott torténdé
elGsegitése és felgyorsitdsa. Az ajanlas 6sszhangban all a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
MNB) FinTech stratégidjdval, ennek megfelel6en f6 célkitlizései kdzott szerepel a személyre
szabott és Ulgyfélkozpontu digitdlis szolgaltatdsok kiterjesztése, a hitelintézetek pénzigyi

«ses

végezetil pedig a fogyasztovédelmi érdekek folyamatos fenntartdsa. Az ajanlas tovabbi célja a
fenntarthatd gazdasagi novekedéshez valé hozzajarulds, valamint a kdrnyezettudatos
bankrendszeri m(ikodés 6sztonzése, amely 6sszhangban van az MNB Z6ld Programjaval. Az ajanlas

célja tovabba a hitelintézetek felel6s mesterséges intelligencia (a tovabbiakban: Ml) hasznalatdnak
el6segitése és a biztonsagos mesterségesintelligencia-rendszerek (a tovabbiakban: Ml-rendszer)
bankszektorban torténd elterjedésének 6sztonzése. Az MNB ezen iranyok, tovabba a 2019. év végi
és 2020. év eleji banki digitalizacids felmérés eredményei és az azt kovetd személyes interjuk
tapasztalatai alapjan alakitotta ki ajanldsait a hitelintézetek szamara.

Jelen ajanlas cimzettjei a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél sz616 2013. évi CCXXXVIL.
torvény (a tovdbbiakban: Hpt.) hatalya ald tartozo hitelintézetek, a Magyar Export-Import Bank
Részvénytarsasagrél és a Magyar Exporthitel Biztosité Részvénytarsasagrol sz6ld 1994. évi XLII.
torvény, valamint a Magyar Fejlesztési Bank Részvénytdrsasagrdl szélé 2001. évi XX. torvény
hatdlya ald tartozd szakositott hitelintézetek, valamint a KELER K&zponti Ertéktar Zartkorden
MUkodo6 Részvénytarsasag kivételével (a tovabbiakban: hitelintézet).

Jelen ajanlds a jogszabalyi rendelkezésekre teljeskorlien nem utal vissza az elvek és elvarasok
megfogalmazasakor, az ajanlas cimzettjei a kapcsolddd jogszabalyi elGirdsoknak valéd megfelelésre
azonban természetesen tovabbra is kotelesek.

Jelen ajanlas az MNB egyéb, vonatkozo szabalyozé eszkdzeiben?! foglaltakkal egyitt alkalmazando.

1 Kulénosen, de nem kizérdlagosan:


https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-fintech-strategia-final.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/az-mnb-zold-programja.pdf

Jelen ajanlas adatkezelési, adatvédelmi kérdésekben kilon irdnymutatast nem fogalmaz meg, a
személyes adatok kezelése vonatkozasdban semmilyen elvardst nem tartalmaz, és az abban foglalt
kdvetelmények semmilyen médon nem értelmezheték személyes adatok kezelésére vonatkozd
felhatalmazasnak. Az ajanlasban rogzitett felligyeleti elvardsok teljesitésével Gsszefliggésben
tortén6é adatkezelés kizarélag a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabdlyi rendelkezések
betartasaval végezhetd.

A hitelintézet az ajanldsban foglalt felligyeleti elvardsokat az dltala alkalmazott (zleti modell
jellegével, tovabba a hitelintézet, illetve csoport altal folytatott szolgdltatasi tevékenységek
sajatossdgaival — beleértve a szervezeti formabdl és lizemméretbdl adddo jellemzdbket is —,
kiterjedtségével és Osszetettségével, kockazati profiljaval és a pénziigyi kdzvetitérendszerben
betoltott szerepével, valamint ligyfélkore sajatossagaival 6sszhangban és aranyosan alkalmazza.

1. Ertelmezd rendelkezések

1. Jelen ajanlasban hasznalt fogalmak — eltér6 rendelkezés hianyaban — a Hpt.-ben és a
mesterséges intelligencidara vonatkozé harmonizalt szabalyok megallapitasardél, valamint a
300/2008/EK, a 167/2013/EU, a 168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU)
2019/2144 rendelet, tovabba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az (EU) 2020/1828 iranyelv
modositdsardl szold, 2024. junius 13-i (EU) 2024/1689 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletben (a tovabbiakban: Ml-rendelet) és az az alapjan az Eurdpai Bizottsag altal
kidolgozott iranymutatasokban meghatarozottak szerint értelmezenddék.

lll. Digitalis transzformacios stratégia kialakitasa

2. Az MNB elvérja, hogy a hitelintézet készitsen atfogo és részletes helyi — azaz magyarorszagi —
csoportszintl digitalis transzformdacids stratégiat, amelyben az egyes célkit(izések és tervek
megvaldsitasat a hitelintézet el6re meghatarozott mérféldkévekhez, valamint mérhet§ 6
teljesitménymutatdkhoz igazitja. A hitelintézet ezen elvarasnak ugy is eleget tehet, hogy mar
meglévd stratégiai jellegli dokumentumat egésziti ki a jelen ajanlasban foglaltak alapjan (a
dedikalt digitalis transzformacios stratégia és a jelen ajanlasban foglaltak alapjan kiegészitett
egyéb stratégiai jellegli dokumentum a tovabbiakban egyitt: digitdlis transzformacids
stratégia). Az MNB elvarja tovdbba, hogy a hitelintézet a digitdlis transzformacids stratégiat
évente vizsgdlja fellil, és az abban megfogalmazott tervek és célok teljesitésének
elérehaladdasaval, visszamérésével kapcsolatos beszamolét évente készitse el és kiildje meg az
MNB részére targyév december 31-i hataridével.

3. Az MNB elvarja, hogy a digitdlis transzformdciods stratégia f6bb tartalmi elemei legalabb, de
nem kizarélag az alabbi célkitlizéseket érintsék:

A Magyar Nemzeti Bank 4/2017. (l1l. 13.) szdmu ajanldsa a fogyatékos ugyfelekkel kapcsolatos banasmaédral,

A Magyar Nemzeti Bank 2/2025. (I. 13.) szdmu ajanlasa a kozosségi és publikus felhszolgéltatasok igénybevételérdl,

A Magyar Nemzeti Bank 1/2025. (. 13.) szamu ajanlasa az informatikai rendszer védelmérél,

A Magyar Nemzeti Bank 9/2020. (VII. 14.) szamU ajanldsa a pénziigyi szervezetek szamara a fogyasztévédelmi elvek alkalmazasardl,
A Magyar Nemzeti Bank 12/2020. (XI. 6.) szdmu ajanlasa a tdvmunka és tavoli hozzaférés informatikai biztonsagi kévetelményeirdl.
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a) adigitalisan elérhet6 termékek és szolgaltatasok jelenlegi kore és ezek bévitése;

b) akilonbozd digitalis csatornak hasznalatanak 6sztonzése;

c) fidkhaldzat fogyasztoiérdek-kdzpontu digitalizaldsa;

d) vallalati kultura transzformacidja;

e) digitalis szakértelem fejlesztése;

f) egylttm(kodések és kilsé kommunikacids csatorndk digitalizacios irdnyu
fejlesztése;

g) adatvagyonkezelési stratégia digitalizacids irdnyu fejlesztése;

h) kockdazatkezelési stratégia digitalizacids iranyu fejlesztése;

i) vdllalati informatikai rendszer transzformdcidja;

j) informatikai biztonsag fejlesztése;

k) az Ml biztonsagos és felel6s alkalmazdsa.

4. Az MNB elvarja, hogy a stratégia egyes tartalmi elemeit a hitelintézet a jelen ajanlas vonatkozé
pontjaiban foglalt elvarasok, ajanlasok, kovetendd jé gyakorlatok figyelembevételével dolgozza
ki.

5. Az MNB elvarja, hogy a jelen ajanlas alapjan készitett digitdlis transzformacids stratégia és a
hitelintézet IT stratégidja 6sszhangban legyen egymassal.

IV. A digitdlisan elérhet6 termékek és szolgaltatasok bovitése

6. Az MNB kiemelt célja a bankrendszer stabilitdsanak erGsitése, versenyképességének novelése,
valamint alkalmazkoddképességének javitasa. E célok elérése érdekében, dsszhangban FinTech
stratégidjaval, az MNB arra 0Osztonzi a bankrendszer szerepl6it, hogy termékeiket és
szolgaltatasaikat minél szélesebb korben tegyék elérhetévé digitalis platformjaikon, illetve
online csatornan. Ennek elGsegitésére az MNB a hitelintézet digitalis transzformacios
stratégidjaban torténd megjelenitésre vonatkozé aldbbi ajanlasokat teszi.

6.1. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet minden olyan szamlacsomagnal
elérhet6vé teszi a teljeskord online szamlanyitast, amelynél a jogszabalyi kérnyezet erre
lehet6séget teremt. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha ez online fellleten és
mobilapplikacids csatornan is elérhetd.

6.2. Az MNB elvarja olyan szadmlacsomag elérhet6vé tételét, amelyben a
szamlaszolgdltatdsokra vonatkozd, rendelkezésre all6 (gyintézési lehet6ségek —
figyelembe véve az adott lgyintézés és szolgaltatas igénybevételének szdmossagat,
koltségét és jellegénél fogva torténd megvaldsithatdsagat — digitalisan is elérheték.

6.3. Az MNB jo gyakorlatnak tartja a digitdlis bankszamlakivonatra torténé atallas
lehetGségére és folyamatara vonatkozod figyelemfelhivds és tajékoztatd kikiildését —
elektronikus csatornakon, kiilon értesit6ben vagy a papiralapu kivonaton — minden,
digitdlis bankszamlakivonatra at nem allt tGgyfél részére.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

A hitelintézet a potencialis kockazatok figyelembevétele és kezelése mellett azonositson
olyan Ugyfélkort, amelynél a fennalld hiteltartozasokrdl szo6ld, joghatas kivaltasara
onmagdban nem alkalmas, tdjékoztatd jellegl értesitést digitalis formaban javasolja
mindazon Ugytipusok esetén, ahol jogszabaly vagy az MNB ajanldsa eltéréen nem
rendelkezik. Az MNB elvarja tovabba a digitalis értesitésre torténd atallas lehet6ségére
és folyamatara vonatkozé figyelemfelhivas és tajékoztatd kikildését — kiilon értesitében
vagy a papiralapu értesitén — minden, digitdlis értesitésre at nem Aallt lgyfél részére.
Amennyiben az Gigyfél kérelmére torténik az értesités megkiildése, ugy azt a kérelemben
foglaltaknak megfelel6 csatornan elvart végrehajtani.

A 6.4. alpontban foglaltakra hivatkozassal az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet
a fennalld hiteltartozasok behajtdsi folyamatanak digitalizaciéjara vonatkozé, a
behajtdsban a hitelintézet megbizdsdbdl eljdré vagy a hitelintézet helyébe 1épd
természetes vagy jogi személyekkel digitalis Uton torténd egylttmikodés fejlesztésére is
kiterjedd részstratégiat készit, és azt az MNB szdmara bemutat;ja.

A hitelintézet a potencidlis kockazatok figyelembevétele és kezelése mellett azonositson
olyan lgyfélkort, amelynél a hitelkeret-tullépésrdl szdl9, joghatas kivaltasdra 6nmagaban
nem alkalmas, tdjékoztatd jellegl értesités eljuttatasat digitalis formaban javasolja. Az
MNB elvdrja tovabba a jelen alpont szerinti digitdlis értesitésre torténd atallas
lehet6ségére és folyamatdra vonatkozd figyelemfelhivds és tajékoztatd kikiildését
minden, digitalis értesitésre at nem allt Ggyfél részére.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja a kis- és kozépvallalkozasoknak, illetve egyéb vallalati
Ugyfeleknek szant hiteltermékek igénylési- és lgyintézési folyamatainak az tgyfél altali,
folyamatos digitdlis nyomon kdvetésére alkalmas megoldas kialakitasat azon standard
(nem egyedi) hiteltermékek és Ugyintézések esetén, ahol a hitelelbiraldas vagy az
Ugyintézés folyamata atlagosan 2 munkanapot meghaladé.

Az MNB elvarja azon lakossagi hiteltermékek igénylési- és lgyintézési folyamatainak,
ideértve kllondsen az el6mindsitésnek, az igényléssel kapcsolatos Ugyintézésnek
(kolcsonkérelmi dokumentumok benyujtasa), hiteligénylés benyujtdsanak és hitelintézet
altali befogaddsanak, valamint elbiradldsa menetének az ligyfél altali, folyamatos digitalis
nyomon koévetésére alkalmas megoldas kialakitasi lehet6ségeinek vizsgalatat, amelyek
igénylési- és ligyintézési folyamata atlagosan 2 munkanapot meghaladé.

A hitelintézet vizsgalja meg automatikus digitalis értesitési lehet&ségek biztositasat a
termékigénylési- és ligyintézési folyamatok statuszanak valtozasardl, figyelembe véve az
adott Ggyintézés és szolgaltatas igénybevételének szamossagat, koltségét.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet Ggyfélbarat, a kiadasok és bevételek
automatikus kategéridkba soroldsara alkalmas személyes pénziigyi menedzsment
szolgaltatast épit ki, amelyben elérheté idGsoros és keresztmetszeti bevétel-kiadas
analizis.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet a digitalis csatornak kialakitasanal
biztositja, hogy azok a fogyatékkal él6 ligyfelek szamara — a vonatkozé jogszabdlyok altal
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

az adott Ugyfélkér jognyilatkozataira  vonatkozd  korlatozasok, elGirasok
figyelembevételével — akadalymentesek legyenek.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet — Uzletpolitikdjaval 6sszhangban —
biztositja a digitalis csatornak angol nyelvil elérhet6ségét, és online kdzzéteszi az angol
nyelvd (gyintézést lehet6vé tevé Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeinek (a
tovabbiakban: bankfidk, fiok) elérhetdségét.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja azon vallalati hiteltermékek esetében, ahol a jogszabalyok
ezt lehet6vé teszik, hogy az igénylés digitalis fellleten, az Ugyfél képviselGje,
rendelkezésre jogosultja vagy meghatalmazottja személyes bankfidki jelenléte nélkiil
torténhessen.

Azon hitelintézeti termékek és szolgdltatdsok esetében, ahol a jogszabalyok lehetévé
teszik, hogy az igénylési és ligyintézési folyamat teljeskorlien online, az Ggyfél személyes
bankfidki jelenléte nélkil torténhessen, a termékek és szolgaltatdsok hitelintézet altal
lefolytatott kockazati szempontrendszer(i értékelésének fliggvényében az MNB jé
gyakorlatnak tartja, ha ez ténylegesen biztositasra is keril az uj és meglévé lgyfelek
szamara is.

Az MINB j6 gyakorlatnak tartja, ha azon termékek esetében, ahol a jogszabalyi keretek
korlatozzak a teljes korl online Ugyintézést, a jogszabdlyok alapjan online intézhet6
részfolyamatok (példdul az igénylés, dokumentumok csatoldsa) ligyintézése torténhessen
az Ugyfél személyes jelenléte nélkil.

Azon értékesitések esetében, ahol a hitelintézet kozvetitéként jar el, az MNB jo
gyakorlatnak tartja, ha a kinalt termékek igénylése soran a hitelintézet kezdeményezi a
folyamatok teljes korid online biztositasat, az Gigyfél személyes bankfidki jelenléte nélkdli
Ugyintézés lehetGségét. Amely termékeknél a komplexitdas egyéb tanacsaddi,
tdjékoztatasi feladatot is eredményez, az MNB jé gyakorlatnak tartja az online video-
bankari csatorna biztositasat.

Az MNB elvdrja, hogy az egyes termékek értéklancain belll a hitelintézet azonositsa a
fejlesztendd részfolyamatokat a teljes termékfolyamat digitalis utra terelésének
érdekében. Az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet kialakitja az azonositott
részfolyamatok digitalizaldsara vonatkozé terveit.

Az MINB jo gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet minden lgytipus esetében lehet6vé teszi
az elektronikus fellleten torténé panaszbejelentést és a panaszok azonos (elektronikus)
csatornan torténé megvalaszolasat?.

V. A digitalis csatornak hasznalatanak 6sztonzése

7. A digitalis termék- és szolgdltatdskinalat bévitése mellett az MNB fontosnak tartja olyan

Osztonz6k alkalmazdsat, amelyek tamogatjdk az ugyfelek digitdlis csatornara torténd

2 Az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének formajara és madjara vonatkozo részletes szabalyokrdl sz616 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet
3. § (3)-(5) bekezdése szerint.
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atterelését. Ezen cél érdekében az MNB a hitelintézet digitalis transzformacids stratégiajaban

torténd megjelenitésre vonatkozo alabbi ajanlasokat teszi.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Az MINB jo gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet a digitdlis csatornak hasznalata érdekében
— a személyes igényléshez és Ugyintézéshez képest — kedvez6bb drazasi feltételeket
alkalmaz a digitdlisan elérhetd termékek és szolgaltatdsok esetében.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet az online lgyféltajékoztatdsi csatorndk
fokozatos térnyerésének elGsegitésére torekszik.

A hitelintézet alakitsa ki a digitdlis Ugyfélpanasz-bejelentés és lgyfélpanasz-kezelés
folyamatanak fejlesztésére vonatkozd terveit, amelyek magukban foglaljak a panasz
beérkezésétdl kezd6dben az ligy lezarasaig terjed6 folyamatokat.

Az MNB elvarja, hogy a hitelintézet alakitsa ki tervét mind a lakossagi, mind a vallalati
ugyfelek tekintetében az elektronikus szerz6déskotés és egyéb elektronikus
jognyilatkozattétel lehetGségének megteremtésérél az irdsbeli alakhoz kotott
jognyilatkozattételi esetekben.

A hitelintézet készitsen a digitdlis pénzligyi szolgdltatasainak el6nyeit bemutatd
tdjékoztatd jellegl, rovid edukacidés tartalmakat (példdul oktatd videdk), és terjessze
azokat az tigyfelei korében.

A hitelintézet fogalmazza meg a digitdlis marketingtevékenység aktiv hasznalatabol
szarmazo lehet6ségek feltérképezésérdl szolo terveit, és ennek keretében mérje fel a
nagyobb online jelenléthez kapcsoléddan az adathalaszat kockazatat.

Az MNB jo6 gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet digitalis transzformacids stratégiajanak
szerves része egy UX (user experience) stratégia is. Ez az Uzleti és IT stratégia
megformalasan tul azt is figyelembe veszi, hogy a jelenlegi vagy jovébeli Ggyfeleknek
milyen igényei, tipikus tevékenységei és elvardsai vannak a digitadlis hitelintézeti
szolgaltatasokkal kapcsolatban. Az MNB tovabba jé gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet
megfelel6 UX er6forrasokat alkalmaz az lzleti és IT er6forrasokkal ardnyosan mar a
projektek kezdeti szakaszatdl kezd6déen, a nemzetkozi sztenderdekkel 6sszhangban.

VI. Fidkhalozat fogyasztéiérdek-kézpontu digitalizalasa

A bankrendszer rendkivil kiterjedt és az egész orszagban elérhet6 fidkhaldzattal rendelkezik.

Az MNB tovébbra is fontosnak tartja a bankfidkok elérhet6ségének biztositdsat, ugyanakkor a

digitdlis megoldasok bdévitik és kényelmesebbé, rugalmasabbd teszik a bankfidkokban

végezhetd lgyintézési lehetfségeket. Ezen okbdl kifolydlag a fidkhaldzat digitalizaltsaganak

fejlesztését is indokoltnak tartja az MNB a fair lakossagi készpénzellatds fenntartasaval,

amelynek megvaldsitasahoz a hitelintézet digitalis transzformacids stratégidjaban torténd

megjelenitésre vonatkozo aldbbi ajanlasokat teszi.

8.1.

Az MNB elvéarja, hogy a hitelintézet vizsgdlja meg a bankfidkjaiban torténd digitalis
Ugyintézés lehetGségét is az alapesetben rendelkezésre 3llé személyes, UgyintézGi
segitség igénybevételének lehetfsége mellett, kitérve ezen lehetséges digitalis
Ugyintézés korére.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet biztositja a virtudlis sorban allas
lehet6ségét.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet biztosit kozvetlen fizikai érintkezést
érdemben csdkkentd ligyintézési lehetdségeket a bankfidkjaiban.

A hitelintézet biztositsa, hogy az el6re tervezett, bankfidkban torténé ligyintézéshez
online megoldassal is lehessen el6zetesen id6pontot kérni. Az MNB jo gyakorlatnak tartja
az Ugyintéz6 elGzetes allokdlasat, vagy amely esetekben lehetséges, ott a relevans
dokumentdcio biztonsagos csatorndn torténé elbzetes Osszegylijtését és automatikus
kitoltését a hitelintézet altal tarolt adatokkal.

A hitelintézet alakitsa ki a lakossagi, valamint kis- és kozépvallalati tigyfélélményt noveld
digitdlis alkalmazdsok (példaul digitdlis platformon biztositott visszajelzés és értékelés)
kialakitasarol szolo terveit.

VII. Vallalati kultara transzformacidja

A sikeres digitdlis transzformacié megvaldsitasahoz kiemelt fontossagu, hogy a hitelintézeten

belili vallalati kultura is igazodjon a jelen és jové kihivdsaihoz. Az MNB ennek el6mozditasa

érdekében a hitelintézet digitdlis transzformacids stratégidjaban torténé megjelenitésre

vonatkozo alabbi ajanlasokat teszi.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

A hitelintézetnél legyen(ek) kijel6lt pénzigyi digitalizacioért és digitalis transzformacioért
felelGs, jelen feladatkorének megvaldsitdsahoz kell6 felhatalmazassal és szerepkorrel
rendelkez6 vezetS(k), aki(k) tagja(i) a hitelintézet igazgatésaganak.

A hitelintézet fogalmazzon meg olyan intézkedéseket, amelyek a digitdlis transzformdaciét
tdmogato vallalati kultura kiépitését célozzak.

A hitelintézet mutassa be az dltala haszndlt projektmenedzselési eszkdzoket, illetve
terveit a hatékony projektmenedzselés érdekében alkalmazott médszerek hasznalatardl.
Az MNB elvarja, hogy a hitelintézet a digitalis transzformacids stratégidjaban vizsgalja
meg, hogy a jelen ajanlasban és a hitelintézet digitalis célkitlizéseiben meghatarozott
célok miként jelenjenek meg a teljesitményértékelési és premizalasi rendszerekben.

A hitelintézet fogalmazza meg terveit egy olyan belsd keretrendszer kialakitasat illetéen,
amely 6sztonzi a munkavallalék digitalizalt kapcsolattartasat.

A hitelintézet alakitsa ki az otthoni munkavégzésre vonatkozo aktualis keretrendszert és
a jov6re vonatkozd terveit, az otthoni munkavégzéssel kapcsolatos korlatokat és azok
csokkentésére kialakitott terveit, Osszhangban a tdvmunka és tdavoli hozzaférés
informatikai biztonsagi kovetelményeirél sz6l6 12/2020. (X1.6.) szamu MNB ajanlassal.
Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet kialakit egy keretrendszert az Uj kilsé és
bels6 kapcsolattartasi megolddsok tesztelésére és az ehhez kapcsolédd, munkavallalok
szamara nyujtott képzésekre.
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VIII. Digitalis szakértelem fejlesztése

10. A digitalis transzformdacié hatékony megvalésitdasahoz elengedhetetlen a munkaeré tudasanak

11

és szakértelmének folyamatos fejlesztése és 0 tipusu ismeretekkel valé bdévitése, illetve

relevans digitalizaciés szakmai kompetencidkkal rendelkez6 munkavallalok bevonzdsa. Ennek

megjelenitésre vonatkozd koévetkez6 ajanlasokat teszi.

10.1. A hitelintézet rendszeresen, legalabb kétévente, munkakori bontdsban készitsen
felmérést a munkavallalok relevans digitdlis kompetenciairdl, valamint belsé felmérések
eredményei alapjan hatarozza meg a munkavallalék kompetenciafejlesztési terveit.

10.2. A hitelintézet legaldbb évente biztositson relevans, munkakorhoz kapcsolédé elméleti és
gyakorlati kurzusokat a hitelintézet miikddését befolydsold pénziigyi innovacidkrol.

10.3. A hitelintézet biztositson belsé tudasatadasi forumokat valamennyi meglévé és (j
munkavallaldja szamara relevans munkakdri bontasban.

10.4. A hitelintézet biztositson munkakoérhéz kapcsolédod, gyakorlati szoftverhaszndlati
képzéseket valamennyi meglévé és Uj munkavallaléja szamara.

10.5. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet megvizsgdlja, hogy milyen eszkdzoket tud
és kivan alkalmazni digitdlis és IT kompetencidkkal rendelkezé potencidlis Uj munkaerd
bevonzdasa érdekében.

IX. Egylittm(ikodések és kiils6 kommunikacids csatornak digitalizacids iranyu fejlesztése

. A digitalizacié szempontjabdl fontos, hogy a meglévé és jov6beni kapcsolattartasi moédok és

kommunikdcids csatornak is fejlesztésre keriljenek, tovabba a hitelintézetek szorgalmazzak a
szektorban Ujonnan megjelend és megfeleld értékteremtésre képes FinTech véllalkozasokkal
vald egyluttmikodéseket. Ennek el6segitésére az MNB a hitelintézet digitalis transzformacios
stratégidjaban torténé megjelenitésre vonatkozé aldbbi ajanlasokat teszi.

11.1. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet aktivan van jelen tobbféle digitalis
csatornan és kozosségi médiafellleten, a kiilonb6z6 korosztdlyok és célcsoportok
szamdra differencidlt és esetikben relevans személyes pénziigyek intézésével
kapcsolatos tartalmak, tGizenetek megjelenitésével.

11.2. A hitelintézet vizsgalja meg, hogy milyen esetekben biztosithatd az ligyfelek szamara az
é16 videdhivas lehetbsége.

11.3. Az MINB elvarja, hogy a hitelintézet a digitalis transzformacids stratégidjaban mérje fel,
hogy — a jogszabalyban kotelez6en meghatarozott eseteken kivil — hol lehetséges az
adatbiztonsagi kovetelmények betartasaval a kapcsolattartds digitalis Gtra terelése,
valamint térképezze fel a digitdlis kapcsolattartas akadalyait, és tegyen
kezdeményezéseket ezek minimalizalasara.

11.4. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet kiils6 partnereivel valé kommunikacié és
kapcsolattartds sordn — az adatbiztonsdgi kovetelmények betartdsdaval — digitdlis
megoldasok elsGdlegességére torekszik.
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11.5. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet automatizalja a rendszeres
kommunikdcios folyamatokat az lizleti partnerek és ligyfelek esetében egyardant.

11.6. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet a digitdlis fejlesztési lehetGségeket is
megvizsgdlva rendszeresen kiértékeli a meglév6 beszallitéi- és egyéb Uzleti
egyuttmikodéseket.

11.7. Az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet a belsé piaci pénzforgalmi
szolgaltatasokrol és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU iranyelv és a
1093/2010/EU rendelet mddositasardl, valamint a 2007/64/EK iranyelv hatédlyon kivil
helyezésérdl sz6ld 2015. november 25-ei (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvet (a tovabbiakban: PSD2) a hazai jogba atllteté jogszabalyok [példaul a
pénzforgalmi szolgdltatas nydjtasardl szélé 2009. évi LXXXV. térvény, az egyes fizetési
szolgdltatokrdl szold 2013. évi CCXXXV. térvény, a pénzforgalom lebonyolitasardl szélé
35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet] alapjan elvartakon felul is feltérképezi az egyéb, Uj,
innovativ szerepl6kkel valé egylttm(ikodés lehetbségeit.

11.8. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet a PSD2-t a hazai jogba atilteté
jogszabdlyok alapjan elvartakon felll is |étrehoz egy standard keretrendszert (példaul
dedikdlt szervezeti egység, munkacsoport vagy inkubdtor labor) az innovativ piaci
szereplGkkel valéd kapcsolattartas és egylittmikodési lehetGségek keresésére és
kialakitasara.

X. Adatvagyonkezelési stratégia digitalizacios iranyu fejlesztése

12. Az Ggyféladatok valamennyi szolgaltatd szamara hatalmas jelentGséggel birnak, ezért fontos a
rendelkezésre all6 adatvagyon tudatos feldolgozasa és célzott felhasznaldsa. E folyamatok
révén a bankrendszer intézményei hatékonyan tudnak megvalédsitani lgyfélélménynoveld
fejlesztéseket, valamint érdemben tudjak er@siteni versenyképességiliket akar nemzetkozi
innovativ, digitalis piaci szolgaltatdkkal szemben is. Ennek okdan az MNB a hitelintézet digitalis
transzformacids stratégidjdban torténé megjelenitésre vonatkozé alabbi ajanlasokat teszi az
adatvagyonkezelés teriiletén.

12.1. A hitelintézet — az adatvédelmi szabalyozassal 0sszhangban, az az altal lehet6vé tett
keretek kozott — az 6sszes platformrdél rendszeresen elemezze a végbement tranzakcidk
adatait a személyre szabott ajanlatok kialakitasanak és fejlesztésének érdekében.

12.2. A hitelintézet fogalmazza meg az adatvagyont kezel6 rendszer fejlesztésére és az
adatvagyon hatékonyabb és atfogdbb felhaszndlasara vonatkozé terveit.

12.3. A hitelintézet fogalmazza meg az adatvagyon tudatos felhasznalasanak fejlesztésérdl
sz6l6 tervét. E korben a hitelintézet mutassa be, hogyan haszndlja fel a rendelkezésre allé
Ugyféladatokat elemzésre, személyre és ugyfélkorre szabott termékkonstrukcidk
kialakitasara, valamint, hogy ezt hogyan tervezi fejleszteni, mélyiteni, gyorsitani.

12.4. A hitelintézet fogalmazza meg az ligyféladatbazisok automatikus és folyamatos frissitését
célzé terveit, az adatvédelmi szabdlyoknak valé megfelelés biztositdsa mellett.
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12.5. A hitelintézet fogalmazza meg az adattarhaz |étrehozasara, valamint amennyiben mar
rendelkezik dedikdlt adattdrhdzzal, annak haszndlatara vonatkozd automatizdltsag
novelésének tervét.

Xl. Kockazatkezelési stratégia digitalizacids iranyu fejlesztése

13. A megujult és tobb adatbdl kiépitett tGgyfélprofil mellett az MNB fontosnak tartja az ehhez
tartozé kockazatkezelési stratégia kialakitdsat is, a kapcsolddé folyamatok fejlesztési és
automatizdlasi lehet&ségeinek kiértékelésével, valamint az erre vonatkozé tervek
meghatdrozasaval. A kockdazatkezelés modernizalasa tamogatja az lgyféloldali termék- és
szolgaltatasfejlesztések hatékonyabb megvaldsulasat is. E szempontok érvényesiilése
érdekében az MNB a hitelintézet digitdlis transzformaciés stratégidjdban torténd
megjelenitésre vonatkozo aldbbi ajanlasokat teszi.

13.1. Az MNB elvérja, hogy a hitelintézet az adatvagyon személyre szabott és aktivabb
felhasznaldsabol szdrmazé tobbletinformacidt hasznalja fel a kockazatkezelési
modszereiben is.

13.2. A hitelintézet készitse el a kdvetkez6 teriileteken torténd kockazatkezelési ellenérzések
és szamitdsok automatizaldsara vonatkozd terveit: treasury, back-office, lgyféladat-
kezelés, Ugyfél-azonositas és lgyfél-atvilagitas.

13.3. Az MINB a csalas elleni kockazatok feltérképezése, kiértékelése és kezelése kapcsan — a
vonatkozo jogszabalyi megfelelés mellett — elvarja, hogy a hitelintézet a digitalizacid
novekedése kapcsan esetlegesen uUjonnan megjelen6 csaldsi eseteket is beépiti a
kockazatkezelési médszereibe, tovabbd jo gyakorlatnak tartja a hitelintézetek kozotti
egyuttmikodés kialakitasat.

XIl. Vallalati informatikai rendszer transzformacioja

14. Az MNB szukségesnek tartja a hitelintézeti informatikai rendszerek atfogd feliilvizsgalatat,
illetve azok modernizalasi lehet&ségeinek feltérképezését, amelyek biztosithatjdk a hitelintézet
informatikai rendszereinek hatékonyabb mlkédését. E célok érdekében az MNB a hitelintézet
teszi.

14.1. A hitelintézet digitdlis transzformadcios stratégiaja a vallalati informatikai rendszer
transzformacidja kapcsan legyen 6sszhangban az informatikai rendszer védelmérdl szélé
1/2025. (I. 13.) MNB ajanlassal és — amennyiben alkalmazandé — a DORA rendelet3
vonatkozd szabalyaival.

14.2. A hitelintézet minden Uj, belsé mikodést érint6 projektnél —amely esetén értelmezhetd
— vizsgalja meg az adott projektcél teljesen digitdlis Uton torténé megvaldsitasanak
lehetGségét.

3 A pénziigyi agazat digitalis m(kodési rezilienciajardl, valamint a 1060/2009/EK, a 648/2012/EU, a 600/2014/EU, a 909/2014/EU és az (EU)
2016/1011 rendelet modositasardl sz616, 2022. december 14-i (EU) 2022/2554 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: DORA
rendelet).
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15.

16.

14.3. Az MNB elvarja, hogy a hitelintézet megndvekedett adatforgalom esetében is biztositsa
a gyors, stabil, megfelel6 IKT biztonsaggal és redundancidval rendelkezd adatatviteli
kapacitdsokat kozponti bels6é halézataban, a kozpont és bankfidkok kozotti, valamint a
kritikus szolgdltatasok vagy partnerek elérésére, illetve tdvoli munkavégzésre hasznalt
adatkapcsolatait tekintve.

14.4. A hitelintézet térképezze fel a felh§ alapu szolgdltatdsok igénybevételének lehetGségeit,
tovabba vizsgalja meg és értékelje ki a hatékony alkalmazasi lehet&ségeket, 6sszhangban
a kozosségi és publikus felhGszolgaltatasok igénybevételérdl sz6l6 2/2025. (1. 13.) MNB
ajanlassal és —amennyiben alkalmazanddé — a DORA rendelet vonatkozd szabdlyaival.

14.5. A hitelintézet alakitsa ki tervét a papirmentes m(ikodést tdmogaté intézkedésekrél.

14.6. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézetnél altalanos gyakorlat az enterprise
szoftverimplementaciok tapasztalatainak kiértékelése.

14.7. A hitelintézet fogalmazza meg a rendszeres és eseti elemzések sordn a fels6vezet6i
riportokhoz sziikséges manualis adattranszformacié minimalizaldsara kialakitott tervet.

14.8. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet tervet készit a digitalizalt vezetGi
jovahagydsok keretrendszerének kialakitdsara vonatkozdan, a kockdzatkezelési
szempontok figyelembevétele mellett.

14.9. A hitelintézet fogalmazza meg meglévé redunddns rendszerei fejlesztésérdl, valamint
tovabbiak kiépitésérdl szélé terveit. Ebben a hitelintézet mutassa be a redundans
rendszerek hasznalatdra vonatkozé megkozelitését, gyakorlatat és a vonatkozé dontései
indokolasat, kiilonos tekintettel arra, hogy mely teriileteknél nincs és nem is tervez
kiépiteni redundans rendszert.

XIIl. Informatikai biztonsag fejlesztése

A digitalis fellletek novekv6 elérhetésége és igénybevétele, valamint az automatizacid
terjedése el6nyeik mellett névelhetik az intézmények informatikai rendszerei elleni tamadasok
kockazatat is. Az informatikai biztonsag fejlesztésének elGsegitése érdekében az MNB a
hitelintézet digitalis transzformacids stratégiajaban valéd megjelenitésre vonatkozéan az alabbi
ajanlast teszi.

Az MNB elvarja, hogy a hitelintézet informatikai biztonsagi fejlesztése 6sszhangban legyen a
pénziigyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositok, tovabba a befektetési vallalkozasok
és az arutbzsdei szolgdltatok informatikai rendszerének védelmérdl szolé 42/2015. (Ill. 12.)
Korm. rendelettel, az informatikai rendszer védelmérdl sz6lé 1/2025. (I. 13.) MNB ajanlassal,
valamint a tavmunka és tavoli hozzaférés informatikai biztonsagi kovetelményeirél szé616
12/2020. (XI. 6.) MNB ajanlassal, valamint a DORA rendelettel.

XIV. Az Ml biztonsagos és felel8s alkalmazasa

Az MNB elvdrja, hogy az Ml-rendszert szolgaltato, alkalmazo vagy annak bevezetését tervezé
hitelintézet (a XIV. fejezet alkalmazdsaban a tovabbiakban egyitt: hitelintézet) digitalis
transzformacids stratégidjat az Ml felel6s alkalmazdsara vonatkozo alstratégiaval (a
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17.

tovabbiakban: Ml alstratégia) egészitse ki, amely meghatarozza a hitelintézet Ml alkalmazasara
vonatkozo célkitlizéseit, terveit és ezek megvaldsitasanak mérfoldkoveit.

A szervezetiranyitas Ml-szempontu fejlesztése

Az Ml-rendszerek felelGs és biztonsagos alkalmazasa szempontjdbdl kulcsfontossagu, hogy a

hitelintézet az MlIl-re vonatkozd szabalyozott belsé keretek, folyamatok és eljarasok

kialakitasaval is felkésziiljon az Ml-rendszerek fejlesztésére, bevezetésére és mikodtetésére.

Ennek alapfeltétele a meglévs szervezetirdnyitasi rendszer Ml-szempontu fellilvizsgalata és

megjelenitésre vonatkozo aldbbi ajanlasokat teszi.

17.1. Az MNB elvarja, hogy a hitelintézet a mar alkalmazott, valamint a bevezetni tervezett MlI-
rendszereket is figyelembe véve rendelkezzen az Ml intézményi alkalmazasdra vonatkozé
hatékony és megbizhaté iranyitasi rendszerrel, ideértve a jol elhatarolt, atlathatd és
egyértelmd felel6sségi koroket el6ird szervezeti felépitést, valamint a hatékony belsé
szabalyozast, folyamatokat és ellenérzési mechanizmusokat.

17.2. A hitelintézet alakitson ki, tartson fenn és hajtson végre az Ml-rendszer teljes életciklusat
a hitelintézet Ml-alkalmazasahoz igazoddan ativel§ belsd szabdlyzatokat és eljarasokat,
melyek kiterjednek kiléndsen az  Ml-rendszerek kutatdsara, tervezésére,
hatdsvizsgdlatara, fejlesztésére, tanitasara, dokumentdldsara, validaldsara, harmadik
féltél  tortén6  beszerzésére, bevezetésére, hasznalatdra, @ mi(ikodtetésére,
felllvizsgdlatara, értékelésére, monitoringjdra és ellenérzésére, karbantartdsara,
hibakezelésére, kivezetésére, valamint a kapcsolddé folyamatokra és dontéshozatalra, és
az e folyamatokban részt vev6 szakterliletek és szervezeti egységek feladataira és
felelGsségére.

17.3. Az MNB elvdrja, hogy a hitelintézet biztositsa az MI-vel kapcsolatos, az intézmény
m(ikédése szempontjabdél relevans fogalmak egységes, vildgos meghatarozasat és
hasznalatat a szervezeten bellil. Jogszabalyban vagy eurdpai unidés jogi aktusban
meghatarozott fogalom esetén a hitelintézet ezen elvarasnak az adott jogszabalyra,
eurdpai uniods jogi aktusra torténd hivatkozassal is eleget tehet belsé szabalyzataiban.
Ennek hidnyaban az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet figyelembe veszi a
nemzetkozi szervezetek, testiiletek altal kidolgozott fogalom-meghatarozasokat.

17.4. Az MNB elvdrja, hogy a hitelintézet a technoldgiai fejl6édés lteméhez igazoddan,
rendszeres id6kozonként, de legalabb évente értékelje és vizsgalja felil a 17.2. pont
szerinti bels6 szabdlyzatainak, folyamatainak és eljardsainak hatékonysagat és
teljeskorliségét, és hozzon megfelel§ intézkedéseket az esetleges hidnyossagok
kezelésére.

17.5. Az MNB elvérja, hogy a hitelintézetnél legyen kijelolt, az Ml alstratégia megvaldsitasaért
felelGs, kell6 felhatalmazassal és feladatkorrel, valamint Mi-jartassaggal rendelkezd
vezetd.
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18.

17.6. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha az MlIl-rendszerekkel kapcsolatos feladatok az
intézmény szintjén szoros koordinacio mellett keriilnek megvaldsitasra, az 6sszes érintett
szakterilet bevondasaval, a 17.5. pont szerinti vezetd dltal irdnyitott médon.

17.7. Az MNB jo6 gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet kiemelt prioritasként foglalkozik az MlI-
vel kapcsolatos technoldgidk és megoldasok fejlédésének naprakész nyomon
kovetésével, valamint a bevezetési lehetGségek elemzésével, és ennek keretében
folyamatosan vizsgalja, hogy az Ml alkalmazasa a belsé m(ikodés és folyamatok javitasa
vagy a termékek, szolgaltatasok fejlesztése terén — figyelemmel kiléndsen a
hatékonysagnovelés, a versenyképesség elémozditasa, a koltségcsokkentés, pontossag,
teljeskorliség és az ligyfélélmény javitdsanak szempontjaira — mely esetekben lehet
optimadlis. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet ezen esetekben dontési
alternativaként figyelembe veszi az Ml alkalmazasanak, bevezetésének lehet&ségét.

17.8. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet rendszeres id6kdzonként technoldgiai
szempontbdl értékeli mar — akar valamely Ml-rendszer segitségével — automatizalt sajat
belsé folyamatainak hatékonysagat és lzleti igényeknek valé megfelelGségét, és sziikség
esetén felllvizsgdlja azokat.

17.9. Az MNB elvarja, hogy a hitelintézet folyamatosan kdvesse nyomon az Ml-vel kapcsolatos
jogalkotdsi-szabalyozasi folyamatokat, és sajat szervezetéhez és az alkalmazott vagy
bevezetni tervezett MI-rendszerekhez képest vizsgdlja meg a felkésziiléshez és id6beni
megfeleléshez sziikséges intézkedéseket. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet
e korben felkészilési stratégiat készit.

17.10. Az MNB elvarja, hogy a hitelintézet az altala alkalmazott Ml-rendszerek teljes
életciklusaban torekedjen az atlathatdsdg, a biztonsag, a megmagyarazhatdsag, a
tisztességesség, a megkilonboztetés tilalma, a méltdnyossdg és az elszamoltathatdsag
alapelveinek érvényre juttatdsara. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha e korben a
hitelintézet figyelembe veszi az eurdpai unids, nemzetkézi és hazai szervezetek,
testiletek (kiilondsen: OECD, G7, UNESCO), valamint a nemzetkozi sztenderdalkotd
intézmények irdnymutatasait, ajanlasait, sztenderdjeit.

17.11. Az MINB elvdrja, hogy a hitelintézet az intézmény etikai alapelveit az MI-rendszerek
fejlesztése és alkalmazasa soran is érvényesitse.

17.12. Az MINB j6 gyakorlatnak tartja az MI-rendszerekre alkalmazanddé 6nallé intézményi
etikai kédex létrehozasat vagy a mar meglévé etikai kddex vagy azzal azonos funkcidju
intézményi dokumentum MIl-rendszereket érint6 etikai alapelvekkel torténd
kiegészitését.

Az adatkormanyzas (,,data governance”) és az adatvagyon-kezelés MI-szempontu fejlesztése
Az Ml-rendszerek biztonsagos és felel6s alkalmazasanak, valamint hatékony és pontos
mikodésének el6feltétele az e rendszerek fejlesztéséhez és miikodtetéséhez felhasznalt
adatok minGségének, megfelelé kezelésének és védelmének biztositasa. Ennek elGsegitése

Ve

ajanlasokat teszi.
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18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Az MNB a nagy kockazatunak mindgsild, illetve a hitelintézet sajat kockazatértékelése
alapjan magas kockazatuként besorolt (a tovabbiakban egyltt: nagy kockazatu) MI-
rendszerek esetében elvarja, hogy a hitelintézet alakitson ki olyan csoportszintd
adatkormanyzasi rendszert, amely — az alkalmazott Ml-rendszer sajat fejlesztésl vagy
harmadik fél szolgaltatd altal biztositott jellegéhez igazoddéan — meghatdrozza —
kiilonésen — az Ml-rendszerek fejlesztéséhez és alkalmazasahoz, muikodtetéséhez
szilkséges adatok beszerzésére, forrasdra, gy(jtésére, el6készitésére, tisztitdsara,
cimkézésére, ellenbrzésére, potlasara, kezelésére, taroldsara, hozzaférésére, torlésére,
megsemmisitésére, és e folyamatok dokumentdlasara vonatkozé bels6 szabalyokat,
kovetelményeket és eljarasokat. Az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha e kovetelményeket a
hitelintézet a nagy kockazatinak nem min&silé Ml-rendszerek esetén is érvényesiti.

Az MNB elvarja, hogy a hitelintézet biztositsa a sajat fejlesztésli MIl-rendszerei
fejlesztéséhez szlikséges tanitod-, validalasi-, és tesztadatok beszerzésének, gydjtésének
és felhasznalasanak, kezelésének hatalyos jogszabalyoknak valé megfelel6ségét.

A hitelintézet személyes adatokat felhaszndlé Ml-rendszer alkalmazasa esetén
folyamatosan vizsgalja, ellendrizze és biztositsa az Ml-rendszer mikodése adatvédelmi
jogszabdlyoknak valé megfelelését.

A hitelintézet sajat fejlesztés(i Ml-rendszer esetén biztositsa a tanitd-, validalasi-, és
tesztadatok megfeleld, j6 min&ségét, ellenbrzését és alkalmassagat. E korben az MNB
elvdrja az adatok pontossagat, hiba-, részrehajlds-, és diszkrimindciomentességét,
tovabba azt, hogy azok — az Ml-rendszer funkcidjara tekintettel, a kockdzataranyossag
elvét figyelembe véve — legyenek reprezentativak a szandékolt alkalmazassal érintett
sokasagra. Az MNB elvarja tovabba, hogy az adatok legyenek relevansak a szandékolt
alkalmazasi korre, valamint koherensen és megfelel6en strukturdltak. Az MNB jé
gyakorlatnak tartja, ha e kérben a hitelintézet rendszeresen felllvizsgalja a felhasznalt
adatok megfelel6ségét.

A hitelintézet sajat fejlesztésii Ml-rendszer esetén biztositsa a feldolgozatlan, nyers
adatokon végzett elGkészitési, szlirési, tisztitdsi, adatpotlasi és egyéb hasonld, a
megfelel6 adatminGség érdekében elvégzett miveletek teljeskdrli dokumentdltsagat,
ezaltal annak megismerhetdségét, hogy milyen miveletekre kerilt sor az Ml-rendszer
alapjaul szolgalé modell (a jelen XIV. fejezet alkalmazdsdaban: MI-modell) tanitdsdhoz
felhasznalt tanitéadatok el6allitdsa soran. Az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a nyers
adatok — az adatvédelmi szabalyok altal lehet6vé tett keretek kozott — a feldolgozott
adatoktdl fliggetleniil elérhetGek és elGhivhatoak.

Felligyelt tanuldsi modszer alkalmazdsa esetén az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a
hitelintézet a sajat fejlesztésl Ml-rendszer tanitéadatai cimkézése soran biztositja a tobb
cimkéz6 altali megerdGsitést, és a kapcsoldoddé dokumentacidban bemutatja kiilonosen a
konszenzus-aranyokat és a statisztikai megfelel6ség biztositdsanak maédjat.

A hitelintézet szintetikus — mesterségesen el6allitott, az elGallitasi eljaras alapjaul szolgalo
eredeti adatok statisztikai jellemzGit és strukturdjat megfelel6en reprezentalé — adatokat
csak azok minéségének, szandékolt célra torténé alkalmassaganak és — az adatok
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19.

18.8.

el6allitasi eljardsa vizsgdlatat is ideértve — megfelel6ségének teljeskori vizsgalatat és az
adatok validaciojat kovetben alkalmazzon.

Az MNB elvérja, hogy kiilsé forrasbdl szarmazé adatok MIl-rendszerben torténé —
kilonodsen valds idejli — felhasznaldsa esetén a hitelintézet rendelkezzen ezen adatok
elérésének, szlrésének, felhasznaldsdnak kereteit meghatdrozd szabalyokkal és
eljarasokkal.

Mi-rendszerek fejlesztése és beszerzése

Az MNB a felel6s és biztonsagos MI-rendszerek fejlesztésének és beszerzésének elGsegitése

« 7oz

szabdlyzatokban torténé megjelenitésre vonatkozdan az aldbbi ajanlasokat teszi.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

Az MINB elvdrja, hogy a hitelintézet az alkalmazandd Mi-rendszereket, MI-modelleket és
azok komplexitdsat az alkalmazasi célokhoz és a rendelkezésre all6 adatokhoz és
kompetencidkhoz illeszked6 mdédon hatdrozza meg, és sajat fejlesztésli Ml-rendszer
esetén alkalmazzon megfelel§ technikdkat (kilonosen: ,hold-out data”, kereszt-
validacié, regularizaciés technikdk, az MI-modell komplexitdsdanak csokkentése,
,dropout”, ,early stopping”) az MI-modellek alulillesztésének és tulillesztésének
elkeriilésére.

Az MNB sajat fejlesztésli Ml-rendszer esetén jo gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet
meghatdrozza, hogy milyen idGszakonként, és mely események vagy feltételek
bekodvetkezése esetén sziikséges az alkalmazott MI-modell felllvizsgdlata, frissitése vagy
Ujratanitasa, és ezek az intézkedések ténylegesen megvaldsitdsra is keriilnek.

Az MNB elvarja, hogy a hitelintézet — az Ml-rendszer és az alapjaul szolgalé MI-modell
technoldgiai sajatossagaihoz igazoddan legaldabb azok lényeges tartalmaban — biztositsa
a sajat fejlesztésli Ml-rendszerek eredményeinek, kimeneteinek megismételhetfségét,
reprodukalhatdsagat, tovabba e kdvetelményt harmadik féltél beszerzett Ml-rendszer,
MI-modell esetében is érvényesitse.

A hitelintézet a technolégia alldsanak megfelel6 mdszaki-technikai intézkedésekkel
biztositsa sajat fejlesztési MI-modelljei katasztrofalis felejtés elleni védelmét.

Az MINB j6 gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet az Ml-rendszerek alapelvi megfelel6ségét
olyan, szélséségekre is kiterjed6 etikai tesztekkel ellenérzi és értékeli, amelyek
alkalmasak a potencialisan elfogult vagy diszkriminativ dontések kisz(irésére.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet olyan mUszaki-technikai megoldasokat és

II'

eszkozoket (,guardrail”) alkalmaz, amelyek — kiilénésen — az Ml-rendszer bemenetének
és kimenetének ellenbrzése, szlirése, modositasa Utjan alkalmasak annak biztositasara,
hogy az Ml-rendszer a hitelintézet altal elvart technikai, etikai és jogi keretek kozott
mUikddjon.

Az MNB elvérja, hogy a hitelintézet sajat fejlesztésli MI-modelljei és Ml-rendszerei
tervezését, fejlesztését, tanitasat, validalasat, tesztelését és fellilvizsgalatat teljeskorden,
vilagos és atlathaté moédon dokumentdlja.
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19.8. Az MNB elvarja, hogy a hitelintézet a nagy kockazatu MlI-rendszerek valamennyi
életszakasza tekintetében biztositsa az emberi felligyeletet és az emberi beavatkozas
lehet6ségét. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet e kdvetelményt a nagy
kockazatunak nem mindgsiilé Ml-rendszerek esetén is érvényesiti.

19.9. Harmadik félt6l beszerzett Mil-rendszer, MI-modell esetében — a jogszabalyi
rendelkezések betartdsa mellett — a hitelintézet a bevezetésig szerezzen be arra
vonatkozoé informacidkat, hogy a harmadik fél a jelen 19. pontban foglaltakat milyen
madon biztositja. Az MNB emellett j6 gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet olyan belsé
kompetencidkat és eljarasokat alakit ki, illetve technikai eszkdzoket alkalmaz, amelyek
segitségével képes a nem sajat fejlesztésli, harmadik félt6l beszerzett Ml-rendszerei
m{Uiszaki-technikai, etikai és jogi megfelel6ségének értékelésére.

19.10. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet sajat fejlesztésd és harmadik féltél
beszerzett MI-rendszereit flggetlen szolgaltatd auditalja, tanusitja.

19.11. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet folyamatosan értékeli MI-
rendszereinek teljesitményét, valamint az elvart Uzleti-, és Ugyféligényeknek vald
megfelel6ségét és alkalmassagat, és az értékelés tapasztalatait és az ezzel kapcsolatos
fejlesztési igényeket dokumentalja és az informatikai infrastruktura fejlesztésére irdnyuld
beruhazasai soran is figyelembe veszi.

19.12. Az MNB elvarja, hogy a hitelintézet valamely Ml-rendszere miikddési zavara vagy
nem szandékolt milkodése (a tovabbiakban egylitt: miikodési zavar) esetére
rendelkezzen megfelel6 mdszaki-technikai megoldasokkal, tovadbba alakitson ki
megfelel§ eljarasokat és intézkedéseket a mikdodési zavarral érintett szolgaltatds
rendeltetésszerli mikodésének helyredllitdsdra és a mlikodési zavarral érintett
id6szakban az érintett Ml-rendszer kozrem(ikodésével meghozott dontések
felllvizsgalatara.

20. A kockazatkezelés MI-szempontu fejlesztése

Az MI hitelintézeti alkalmazdsa olyan sajatos kockazatokat hordozhat, amelyre tekintettel az

MNB sziikségesnek tartja a meglévd kockazatkezelési stratégiak és eljarasok Ml-szempontu

felllvizsgdlatat és kiegészitését. Ennek el8segitése érdekében az MNB a hitelintézet Ml

alstratégiajaban, illetve a szervezet kockazatkezelési alapdokumentumaiban torténd

megjelenitésre vonatkozdan az alabbi ajanlasokat teszi.

20.1. A hitelintézet értékelje és hatdrozza meg az Ml-rendszerekre vonatkozd sajat kockazati
profiljat.

20.2. Az MNB elvarja, hogy a hitelintézet — kockazati profiljanak megfelel6en — hatarozza meg
a mar mikodé vagy bevezetni tervezett MlI-rendszerek elfogadhaté kockazati szintjét. Az
MNB elvarja tovabba, hogy csak olyan Ml-rendszer keriiljon bevezetésre és alkalmazasra,
amely esetében az azonositott kockazatok a bevezetést megel6z6en megfelel6 mddon
kezelésre és az elfogadhatd szintre csdkkentésre keriltek.

20.3. Az MNB elvarja, hogy a hitelintézet alakitson ki, és az alkalmazott vagy bevezetni tervezett
Ml-rendszerek teljes életciklusara vonatkozdéan folyamatosan mi(ikddtessen atfogo,
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21.

teljeskorlien dokumentalt, rendszeresen feliilvizsgalt kockazatkezelési rendszert és
eljarasokat.

20.4. Az MINB elvarja, hogy a hitelintézet az MI-rendszer teljes életciklusara vonatkozéan mérje
fel, azonositsa és kdvesse nyomon az alkalmazott vagy bevezetni tervezett Ml-rendszerek
ismert és a technoldgia mindenkori alldsahoz képest el6relathatd kockazatait, szamba
véve a nem rendeltetésszeri haszndlat lehetséges eseteit is, kiilondsen az alabbi
szempontokra és kockazatokra kiterjedéen:

a) adatkezelési, adatvédelmi kockazatok,

b) megfeleléségi kockazatok,

c) jogikockazatok,

d) felelGsségi kockazatok,

e) reputacids kockazatok,

f) pénziigyi kockazatok,

g) az Ml-rendeletben és a jelen ajanlasban hivatkozott alapvet6 jogok és etikai elvek
sérelmével kapcsolatos kockazatok,

h) Ugyféloldali kockazatok,

i) modellkockazatok,

j) operaciés kockadzatok, e korben kiléndsen technolégiai-, informatikai-,
kiberbiztonsagi- és humankockazatok,

k) harmadik feles szolgaltatéi kockazatok,

[) agenerativ Ml-rendszerek altal hordozott kockazatok.

20.5. A hitelintézet alakitsa ki és rendszeresen, de legaldbb évente vizsgdlja felll az M-
rendszerek kockazati besoroldsat. Az MNB elvarja, hogy a hitelintézet az egyes MI-
rendszerek kockdzati besoroldsanak megfelel6en alakitson ki és vezessen be
kockdzataranyos, hatékony és a technoldégia mindenkori allasa szerint megfeleld
kockazatkezelési intézkedéseket és eljarasokat az azonositott kockazatok kezelésére,
enyhitésére.

20.6. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha az Ml-rendszerek a teljeskord altalanos bevezetést
megel6zGen szakaszosan, a bevezetési tapasztalatok és a kapcsolédo uzleti igények
teljestilésének folyamatos visszamérése és értékelése mellett keriilnek bevezetésre.

Az informatikai biztonsag Ml-specifikus fejlesztése

Az Ml-rendszerek bevezetése el6nyei mellett ndvelheti az intézmények informatikai rendszerei
elleni tdmaddsok kockdazatat is, emellett pedig Uj tipusu informatikai biztonsagi kockazatokat is
hordozhat. Az informatikai biztonsag fejlesztésének elGsegitése és az MI-rendszerek
kibertamadasi kisérletekkel szembeni ellendlléképességének novelése érdekében az MNB a
hitelintézet Ml alstratégiajaban torténé megjelenitésre vonatkozo aldbbi ajanlasokat teszi,
O0sszhangban a DORA rendelet IKT kockazatokkal kapcsolatos elGirasaival és az informatikai
rendszer védelmérdl sz6l6 1/2025. (1. 13.) szamd MNB ajanlassal.

21.1. A hitelintézet megfelel6 mdszaki-technikai megoldasok és védelmi intézkedések

biztositdsaval gondoskodjon arrdl, hogy:
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22.

a) az alkalmazott MI-modellek tanitdsdahoz felhasznalt tanitéadatok jogosulatlanul
ne kerllhessenek manipuldlasra vagy kinyerésre;

b) az alkalmazott MI-modellek tanulé algoritmusa, strukturaja, paraméterei, nem
nyilvdnos bemenetei vagy rendszerpromptjai jogosulatlanul ne kerilhessenek
kinyerésre, rekonstrualasra vagy manipuldlasra;

c) azalkalmazott Ml-rendszerek felhaszndlék, Ggyfelek altal kiildott bemeneti adatai
ellen6rzésre és szlirésre keriiljenek annak érdekében, hogy azok ne kerlilhessenek
manipulalasra és ne eredményezhessenek a szandékolttdl eltérd kimenetet.

21.2. Az MNB jo6 gyakorlatnak tartja, ha az alkalmazott MI-modellek maguk is rendelkeznek
olyan képességekkel, amelyek biztositjdk a manipuldcidk és tdmaddsok felismerését és
elhdritasat, modellszint(i kezelését.

21.3. Az MINB jo gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet olyan technikai megoldasokat alkalmaz,
amelyek az Ml-rendszer bemenete elGszlrésével, a nem rendeltetésszeri bemenetek
kisz(irésével a védelmi funkcid ellatdsa mellett alkalmasak az alkalmazott Ml-rendszer
terheltségének csokkentésére, igy energiafelhasznalasanak optimalizadlasara, ezaltal
kornyezeti hatdsanak csokkentésére is.

21.4. Az MNB elvarja, hogy a hitelintézet kiilsé forrasbdl szarmazé tanitéadatok hasznalata
esetén alakitson ki megfelel6 miszaki megolddsokat és folyamatokat a jogosulatlan
adatmanipuldcié felismerésére és kisz(irésére.

21.5. Az MNB elvdrja, hogy a hitelintézet alakitson ki és m(ikodtessen monitoring megoldast az
MI-rendszerek ellen irdnyuld tdmadasok felismerésére és elhdritdsara.

21.6. Harmadik félt6l beszerzett Ml-rendszer vagy MI-modell esetén a hitelintézet a
bevezetésig szerezzen be arra vonatkozé informacidkat, hogy a harmadik fél a jelen 21.
pontban foglaltakat milyen m(iszaki-technikai megoldasokkal és védelmi intézkedésekkel
biztositja.

A szervezeti Ml-szakértelem fejlesztése

Az Ml-rendszerek biztonsagos és felel6s alkalmazdsdhoz elengedhetetlen a vezet6k és a

munkavallalék tudasanak, szakértelmének folyamatos fejlesztése és a technoldgiai fejlédés

Uteméhez igazodd, naprakész ismeretekkel valé bévitése. Ennek el6segitése érdekében az

MNB a hitelintézet MI alstratégiajaban torténé megjelenitésre vonatkozé alabbi ajanlasokat

teszi.

22.1. A hitelintézet biztositsa, hogy munkavallaléi — szakmai ismereteikhez, képzettségiikhoz,
tapasztalatukhoz, feladatkoriikhoz, valamint azon korilményekhez igazodd maddon,
amelyek kozott az MI-rendszereket hasznalni fogjak vagy azokkal kapcsolatba kerilnek —
megfelel6 szintl MI-jartassaggal rendelkezzenek, azaz birjanak olyan készségekkel és
ismeretekkel, amelyek lehet6vé teszik az Ml-rendszerek felel6s és biztonsagos
fejlesztését, mikodtetését és alkalmazasat — ideértve kiilonosen altaldnossagban az Ml
és konkrétan a hitelintézet altal alkalmazott Ml-rendszerek lehet&ségeinek, mikodési
logikajanak és mechanizmusanak, kimenetei értelmezésének, etikus haszndlatanak,
kockdazatainak, és az azok altal potencidlisan okozott karoknak az ismeretét.
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23.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

A hitelintézet a 10.1. pont szerinti felmérés keretében végezze el munkavallaléi MI-
jartassaganak felmérését.

A hitelintézet rendszeresen biztositson Ml-vel kapcsolatos relevans, munkakoérhoz és a
hitelintézet altal alkalmazott MI-rendszerekhez igazodd, folyamatosan aktualizalt és
naprakész tananyagon alapulé elméleti és gyakorlati kurzusokat, tovabbképzéseket,
gyakorlati szoftverhasznalati képzéseket, tapasztalati tanuldsi lehetGségeket és belsé
tuddsatadasi férumokat valamennyi munkavallaléja szamara.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet a 22.3. pont szerinti képzések soran
kiemelt hangsulyt fektet, és a munkavallaléi szdmara vilagos belsé szabalyokat dolgoz ki
és érvényesit a harmadik feles Ml-rendszerek, e koérben kiléndsen a generativ M-
rendszerek bels6 munkafolyamatok soran torténdé alkalmazasanak kockazataira,
kereteire és korlataira vonatkozéan. Az MNB e kérben jo gyakorlatnak tartja, ha vitds
felhasznaldsi esetekben megfelel6 szakértelemmel és felhatalmazassal rendelkez6
személy dont az alkalmazas eseti megengedhet&ségérdl.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja az Ml-vel kapcsolatos folyamatok és dontéshozatal vagy az
Ml-rendszerek mikodtetése és (izemeltetése szempontjdbdl kulcspozicidban [évé
munkavallaldk, valamint az lGgyfelekkel az MI-rendszerekkel dsszefliggésben lgyintézéi
minGségben kapcsolatba kertl6 munkavallalék Mi-jartassaganak vizsgdk el6irdsaval
torténd id6szakos értékelését.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet megvizsgalja, hogy milyen eszkdzoket tud
és kivan alkalmazni megfelel6 MI-kompetencidkkal rendelkezé potencidlis Uj munkaeré
bevonzasa érdekében.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet olyan humaneré&forras-politikat és
intézkedéseket alakit ki, amely biztositja a bels6é MI-szakértelem és az MI-kompetencidk
allandé meglététét és folytonossagat az intézményben.

Az Ml-vel kapcsolatos kommunikacio fejlesztése

Az Ml-vel kapcsolatos vilagos, egyértelm(i és proaktiv belsé és kiils6é kommunikacié el&segiti a

digitdlis transzformdciot tdmogatd vallalati kultdra fejlesztését, az Ml-rendszerek felel6s

alkalmazasat, a munkavallaldk és az ligyfelek Ml-re vonatkozo ismereteinek bévitését, ezaltal

pedig az Ml-vel kapcsolatos munkavallaléi- és lgyfélbizalom erGsitését. Ennek érdekében az

MNB a hitelintézet MI alstratégidjdban tortén6 megjelenitésre vonatkozdan az aldbbi

ajanlasokat teszi.

23.1.

23.2.

A szervezeti kultura erGsitése és a hitelintézet Ml-vel kapcsolatos pozicidja, stratégiaja és
tervei egységes bels6 megértésének biztositasa érdekében a hitelintézet az MI-rél és az
Ml-re vonatkozé stratégiajaval kapcsolatban a szervezeten beliil proaktiv, kezdeményez6
maodon kommunikaljon.

Az MINB jo gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet stratégiat dolgoz ki az Ml-vel kapcsolatos
kommunikaciora, vagy kommunikaciora vonatkozé stratégiai jellegli dokumentumat
kiegésziti az Ml-vel kapcsolatos belsé és kils6 kommunikacidéra vonatkozd stratégiai
rendelkezésekkel.
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23.3. A hitelintézet m(ikddtessen olyan belsé bejelent6rendszert, amely lehetévé teszi az
alkalmazott Ml-rendszerek miikodésével kapcsolatos hibak, hidnyossagok és etikai
vétségek bejelentését, hatékony kivizsgaldsat, miel6bbi feltardsat és elharitasat.

23.4. Az MINB elvarja, hogy a feltart, az Ggyfeleket érint6 hibak, hianyossagok és etikai vétségek
ugyfelekre gyakorolt hatasardl és azok elharitasardl a hitelintézet vildgosan és
kozérthetSen tajékoztassa az ligyfeleket.

23.5. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet digitdlis csatorndin és kozosségi
médiafellletein a kiilonb6z6 korosztalyok és célcsoportok szamara differencialt és
esetlikben relevans, Ml-vel és az MI banki alkalmazasaval, az Ml-rendszerekkel torténd
hatékony kommunikacidval, valamint az Mil-vel kapcsolatos biztonsagtudatossag
fejlesztésével kapcsolatos ismeretterjeszt6-edukacids tartalmakat, lizeneteket jelenit
meg.

23.6. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézet a generativ Ml-rendszert alkalmazé
kommunikdcids csatorndk esetén biztositja a rendszeres ligyfél-visszajelzés lehetdségét
az Ml-rendszer daltal generalt valaszok min&ségével és pontossagdval kapcsolatban.

23.7. Az MNB elvarja, hogy a hitelintézet vildgos, kozérthetd és egyértelm mddon tdjékoztassa
az Ugyfeleket:

a) az egyes, Ml-rendszerrel tdmogatott termékekrdl, szolgaltatdsokrél, tgyfelet
érint6 folyamatokrdl;

b) amennyiben az ligyfél Ml-rendszer 4ltal létrehozott tartalmat tekint meg vagy
érzékel;

¢) amennyiben az ligyfél Ml-rendszerrel |ép kozvetlen interakcioba.

A tdjékoztatds terjedjen ki az érintett Ml-rendszer alapveté mikodésére, el6nyeire,
korlataira és kockazataira.

23.8. Az MNB elvarja, hogy a hitelintézet kiemelt, megfelel6 kompetencidkkal és MI-
jartassaggal rendelkez6 csatornat muikodtessen az Ml-rendszereket érinté
ugyfélkapcsolattartasra, és ennek keretében biztositsa, hogy az Ggyfelek:

a) tdjékoztatast kérhessenek arrél, hogy az altaluk igénybe vett vagy igénybe venni
kivant termék, szolgdltatas vagy tigyfelet érint6 hitelintézeti folyamat Ml-rendszer
altal tamogatott-e, valamint az alternativ, emberi k6zrem(ikédést és ligyintézést
biztositd termékekrdl, szolgaltatasokrdl és folyamatokrdl;

b) kezdeményezhessék az Gket kozvetlenil érint6, Mil-rendszer részvételével
meghozott dontések fellilvizsgalatat;

c) bejelentéssel élhessenek és kezdeményezhessék az MI-rendszerekkel kapcsolatos
hibak és hianyossagok hatékony és észszer( hataridén belll torténd kivizsgalasat.

XV. Zaro rendelkezések

24. Az ajanlas a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény 13. § (2) bekezdés i)
pontja szerint kiadott, a felligyelt pénziigyi szervezetekre kotelez6 erével nem rendelkezé
szabdlyozo eszkdz. Az MNB altal kiadott ajanlas tartalma kifejezi a jogszabalyok altal tdmasztott
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25.

26.

27.

28.

29.

kovetelményeket, az MNB jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve
madszereket, a piaci szabvanyokat és szokvanyokat.

Az ajanlasnak valé megfelelést az MNB az altala felligyelt hitelintézetek kérében az ellenGrzési
és monitoring tevékenysége sordn figyelemmel kiséri és értékeli, 6sszhangban az altalanos
eurdpai felligyeleti gyakorlattal.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a hitelintézet a jelen ajanlas tartalmat szabalyzatai
részévé teheti. Ebben az esetben a hitelintézet jogosult feltlintetni, hogy a szabdlyzataban
foglaltak megfelelnek az MNB 4dltal kiadott vonatkozé ajanlasnak. Amennyiben a hitelintézet
csupan az ajanlds egyes részeit kivanja szabalyzataiban megjeleniteni, ugy az ajanldsra vald
hivatkozast kerilje, illetve csak az ajanlasbdl atemelt részek tekintetében alkalmazza.

Az MNB a jelen ajanlas alkalmazasat — a 28. pontban foglaltak kivételével - 2026. aprilis 1-t6l
varja el az érintett hitelintézetektdl.

Az MNB az ajanlas szerinti Ml alstratégia kidolgozasat és annak MNB részére valé megkiildését
els6 alkalommal 2026. junius 30-ig vdrja el az érintett hitelintézetektdl.

2026. 4prilis 1-jén hatdlyat veszti a hitelintézetek digitalis transzformacidjardl sz616 4/2021. (lll.
30.) MNB ajanlas.

Varga Mihaly sk.
a Magyar Nemzeti Bank elnoke
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