A Magyar Nemzeti Bank 14/2025. (XIL9.) szamu ajanlasa
a biztositoi és biztositasértékesitoi termékfeliigyeleti és -iranyitasi intézkedések
alkalmazasarol

I. Az ajanlas célja és hatalya

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) kiemelt feladata a fogyasztok szdmara magas
szintli védelem biztositasa, illetve a fogyasztovédelmi szabalyok hatékony érvényesitése. Az
MNB jelen ajanlasban fogalmazza meg elvarasait a biztositasi termékeket eldallitd biztositokra
¢s biztositasértékesitokre, valamint a nem sajat maguk altal eldallitott biztositasi termékekre
vonatkozoan tanacsadast nyQjtd vagy ilyen biztositasi terméket ajanld biztositasértékesitokre
vonatkozoan. Az MNB elvarasa, hogy az intézmények megfeleld és ardnyos termékfeliigyeleti
¢s -iranyitdsi rendszereket miikodtessenek, amelyek alkalmasak arra, hogy biztositsak a
fogyasztoi érdekek védelmét. Az MNB elvarja, hogy az iligyfelek részére kizardlag olyan
termékek keriiljenek értékesitésre, amelyek megfeleld ar-érték aranya szolgaltatast nyujtanak.
A termékfeliigyeleti €s -iranyitasi folyamatok soran elvart tigyfélkozponti szemlélet célja, hogy
a termék eldallitisa sordn az lgyfelek érdekei legaldbb akkora sullyal keriiljenek
figyelembevételre, mint az eldallitd jovedelemezOségi szempontjai. A terméktervezés sordn a
két szempont egyenstlyara kell torekedni megfeleld ar-érték aranyt termékek kialakitasaval.

Az ajanlasban megfogalmazott f6 elvarasok az alabbiak:

a) A termékek célpiacat kelléen részletesen sziikséges meghatdrozni a jellemzd
tgyfélprofilokat figyelembe véve.

b) A termékfeliigyeleti és -irdnyitasi folyamat részeként végzett terméktesztelésnek az
tigyfél szempontjabol elvart mérnie a termék megtériilését €s hasznossagat a jellemzd
tigyfél-profilokra vonatkozdan.

c) A terméktesztelés, illetve feliilvizsgalat sordn {igyfélszemponti mutatékat —
indikétorokat —, valamint hozzajuk kapcsolodoé kiiszobértékeket elvart meghatarozni. A
kialakitott mutatok értékének alakuldsat folyamatosan monitorozni sziikséges.

d) Ha az indikatorok értékelése alapjan a termék tartdsan nem nyujt megfeleld értéket az
tgyfelek részére, intézkedni sziikséges (pl. a koltség vagy jutalék struktira
atalakitasaval).

e) A termék értékesitése soran az tigyfelek valos igényeihez igazodd termékeket indokolt
kinalni, amelyhez sziikséges az érdekkonfliktusok megfeleld kezelése is.

A fenti elvarasok illeszkednek az MNB 2020-2025-6s ciklusra vonatkoz¢ feliigyeleti
stratégidjahoz, amelyben a fogyasztovédelem kiemelt stratégiai fokuszként keriilt
meghatarozasra. Az erételjes fogyasztovédelem kialakitdsa soran az MNB egyik f0
célkitlizéseként kivanja érvényesiteni az ligyfélérdekekkel dsszhangban torténd kozvetitést,
ideértve az 0Osztonzési rendszerek anomalidinak kezelését, illetve az érdekkonfliktusok,
Osszeférhetetlenségek kikiiszobolését egyarant. A hosszatdvon fenntarthatdo és fogyasztoi
bizalomra ¢épiild novekedés kulcsa, hogy a biztositdsi piac szerepldi az iligyfelek valos
igényeihez i1gazodo termékeket kinaljanak, ezért a biztositdsi termékek eldallitoinak és
értekesitoinek fokozott feleldsséggel kell eljarniuk a fogyasztoknak kinalt termékek teljes
¢életciklusa soran, kiilonds tekintettel a termékek fejlesztése és forgalomba hozatala
tekintetében.



Az MNB altal kiadott ajanlasok a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alkalmazéasahoz
fogalmaznak meg kovetendd elveket. A jelen ajanlés célja, hogy meghatdrozza azokat az
intézkedéseket és jo gyakorlatokat, amelyeket az MNB a biztositasi termékek, illetve
szolgaltatasok fejlesztése és az ligyfeleknek torténd értékesitése soran elvar valamennyi
biztositasi piacon tevékenységet végzd intézménytdl, valamint az értékesitésben kdzremiikdodod
biztositaskozvetitoktdl az (EU) 2016/97 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a
biztositokra és a biztositasértékesitOkre vonatkozo termékfeliigyeleti és -iranyitési
kovetelmények tekintetében torténd kiegészitésérdl szold 2017. szeptember 21-ei (EU)
2017/2358/EU felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelettel 6sszhangban. A jelen ajanlés
emellett eldsegiti a vonatkozo hazai és unids jogszabalyok egységes alkalmazasat.

Az ajanlas cimzettjei — az ajanlds 2. szamu mellékletének kivételével — a Magyar Nemzeti
Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 39. § (1) bekezdés 1)
pontjaban hivatkozott, a biztositasi tevékenységrol szoldo 2014. évi LXXXVIIL torvény (a
tovabbiakban: Bit.) hatalya al4 tartozo6 szervezetek és személyek, fliggetleniil attol, hogy milyen
miikodési formaban — példaul hataron atnyulo tevékenység keretében — kivannak szolgaltatast
nyujtani Magyarorszagon, ide nem értve a Bit. Hatodik rész XIX. fejezetének hatalya ald tartozo
kolesonds biztositd egyesiileti formaban miikodd kisbiztositokat (a tovabbiakban egyiitt:
intézmény).

Az ajanlas hitelfedezeti biztositasok esetén alkalmazand¢ eljarasokra vonatkozo6 elvarasokat
meghatdroz6 2. szdmu mellékletének cimzettjei a biztositok, valamint a hitelfedezeti biztosités
eléallitojanak tekinthetd, illetve a hitelfedezeti biztositasok értékesitésében €rintett partnerek,
ideértve kiilondsen a hitelintézeteket és pénziigyi vallalkozasokat.

Jelen ajanlés a jogszabalyi rendelkezésekre teljeskdriien nem utal vissza az elvek és elvarasok
megfogalmazasakor, az ajanlds cimzettjei a kapcsolodd jogszabalyi eldirasoknak vald
megfelelésre azonban tovabbra is kotelesek. Az ajanlast a Bit. 452/]. §-dban meghatarozott
atmeneti rendelkezéseknek megfelelden kell alkalmazni.

Jelen ajanlas adatkezelési, adatvédelmi kérdésekben irdnymutatdst nem fogalmaz meg, a
személyes adatok kezelése vonatkozasdban semmilyen elvarast nem tartalmaz, és az abban
foglalt kovetelmények semmilyen modon nem értelmezhetdk személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 felhatalmazasnak. Az ajanlasban rogzitett felligyeleti elvarasok teljesitésével
Osszefliggésben torténd adatkezelés kizardlag a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezések betartdsaval végezheto.

I1. Ertelmezé rendelkezések

1. Jelen ajanlas alkalmazasaban:
1.1.  célpiac: azoknak a kozos jellemzokkel bird tigyfeleknek vagy fogyasztoknak a
csoportja vagy csoportjai, akik részére az eldallitd a terméket értékesiteni tervezi;
1.2. eldallitd: az a biztositd vagy biztositdskozvetitd intézmény, amely iligyfeleknek
kinadlandé terméket kialakit, 1étrehoz, fejleszt, Osszedllit vagy meglévd terméket
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jelentdsen atalakit, illetve azon tovabbi intézmények (kiilondsen biztositaskozvetitok),
akiknek ,,dontéshozatali” szerepe van az intézmény piacra szant biztositasi
termékeinek tervezésében és fejlesztésében;

értékesitési stratégia: azzal a kérdéssel foglalkozo stratégia, hogy a biztositasi
termékeket hogyan értékesitik az tigyelek szdmara, kiilondsen, hogy a termék csak
tanacsadassal egyiitt értékesithetd-e;

értékesité: a nem sajat maga altal eldallitott biztositasi termékekre vonatkozodan
biztositaskozvetitéi  tevékenységet végzd  tobbes ligynok és  fliggetlen
biztositaskozvetitd (a tovabbiakban egyiitt: kozvetitok) a terméket eldallitd biztositd
tigynokei, valamint a termék eléallitdjanak azon szervezeti egysége, amely a termék
forgalomba hozatalaért felelds, a feladata a termék eladasa, €s nem vesz részt a termék
kialakitasaban;

fogyasztd: az o6nallo foglalkozasdn és gazdasdgi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy;

hitelfedezeti biztositas: olyan biztositas, amely egy hitel- vagy kolcsonszerzédéshez
kapcsolodik, ahol a biztositott(ak) a kolcsonszerzddés alanya(i) €s a rendelkezésre
bocsatott pénzosszeg — teljes vagy részleges — torlesztése a biztositdsi esemény
bekovetkezte esetén a biztositasi szerzddésben meghatirozott biztositdsi 6sszegbdl
torténik;

szerzOdéses opcid: a biztositasi termék szerzddési feltételeiben rogzitett opciok,
melyekkel az tigyfél valasztasatol fliggden €lhet, ilyen lehet példaul a visszavasarlas,
részleges visszavasarlas, dijmentesités, eszkozalapok kozotti valtas, jaradékra valtas
lehetdsége;

termék: az eldallito vagy értékesitd altal a biztositdsi és biztositaskozvetitoi
tevékenysége korében a fogyasztok szamara kinalt, fejlesztett, értékesitett, a biztositasi
¢és viszontbiztositasi lizleti tevékenység megkezdésérdl és gyakorlasarol (Szolvencia II)
sz616 2009. november 25-1 2009/138/EK eurdpai parlamenti és tanicsi iranyelv (a
tovabbiakban: Szolvencia II) I. és II. mellékletében felsorolt nem-életbiztositasi és
¢letbiztositasi agazatok szerinti termékek vagy ezekhez kapcsolodo szolgéltatas;
ugyfél: a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szamara
szerzOdéses ajanlatot tett €s a biztositod szolgaltatdsara jogosult mas személy, tovabba
a fiiggetlen biztositaskozvetitd esetében az a személy is, aki a fiiggetlen
biztositaskozvetitdvel alkuszi megbizasi szerzédést kotott;

tigyfélkar: amennyiben az eléallitdé nem miikodtet megfeleld termékfeliigyeleti és -
iranyitasi rendszert fennall a kockéazata, hogy olyan biztositasi termékeket értékesit az
tigyfelek részére, melyek az ligyfél szamara hatranyosak; jelen ajanlasban az tigyfélkar
ezt, a biztositasi termék megvasarlasabol adodo hatranyt, fogyasztoi kart jelenti;
vezetd testlilet: az intézmény iranyitasi jogkorrel rendelkezd testiilete, amely jogosult
az intézmény stratégidjanak, célkitlizéseinek ¢€s 4ltalanos irdnyitdsanak a
meghatarozasara, és amely felligyeli €s monitorozza a vezetdi dontéshozatalt.

III. Altalanos elvek, rendelkezések

2. Az MNB elvarja, hogy az intézmény altal alkalmazott termékfeliigyeleti és -irdnyitasi
intézkedések szorosan Osszekapcesolodjanak a Szolvencia II keretrendszer szerinti irdnyitasi
rendszerrel. A biztositasi termékek megfeleld tervezésének, fejlesztésének, ellendrzésének
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¢s nyomon kovetésének biztositasat c€lzo szervezeti intézkedések az eldallitok iranyitasi
rendszerébe tartoznak, igy a termékfeliigyeleti és -iranyitasi rendszernek (folyamatoknak és
intézkedéseknek) dsszhangban sziikséges allnia a biztositok és viszontbiztositok iranyitasi
rendszerérdl szolo 17/2019. (IX. 20.) MNB ajanlasban [a tovabbiakban: 17/2019. (IX. 20.)
MNB ajanlas] rogzitett kovetelményekkel.

Az eldallito esetén elvart, hogy a termékfeliigyeleti és -iranyitasi intézkedések, valamint az
értékesitd esetén a termékértékesitési intézkedések ardnyosak legyenek az értékesitett
termék jellegével, Osszetettségével, a termékhez kapcsolddo tligyfélkar kockazataval, a
nyilvanosan hozzaférheté informaciok mértékével, figyelembe véve az eléallitd vagy az
értékesito relevans iizleti tevékenységének jellegét, nagysagrendjét és Osszetettségét is.

A Bit. 375/A. §-anak alkalmazasdban a biztositaskozvetitot akkor sziikséges a biztositasi
termék eldallitdjanak tekinteni, ha a biztositaskozvetitodi tevékenységének elemzése alapjan
megallapithatd, hogy a biztositaskdzvetitd onalloan dont — tehat a termék tervezési és
fejlesztési folyamataban dontéshozo szerepet tolt be — a biztositasi termék 1ényeges
tulajdonsagairol és fo elemeirdl, ideértve a fedezetet, a koltségeket, a kockazatokat, a
célpiacot, valamint a kartéritéssel és esetleges garanciaval kapcsolatos jogokat.

Amennyiben az eldallito és a biztositdskozvetitd kozosen tervezi és fejleszti a terméket, az
MNB elvéarja, hogy irasbeli megallapodasban hatarozzdk meg az egyiittmiikodésiiket és
szerepiiket.

Az eléallité kiemelt termékfejlesztési folyamatai kozé tartozik a meglévo termékek
modositasa, atalakitdsa. A termék moddositasara sor keriilhet a termék feliilvizsgalatakor,
jogszabalyvaltozas, vagy egyéb felmeriil jelzések, problémék esetén is. A termékek
atdolgozésa soran is figyelemmel sziikséges lenni az iigyfelek igényeire.

Az eldallitotol elvart, hogy szabdlyozza a termékmoddositds folyamatat, tovabba
alatdmaszthato modon dokumentalja azt. A dokumentécionak az alapvetd informacidkon
tal tartalmaznia sziikséges a modositds indokat és mértékét és annak megallapitasat,
alatdmasztasat, hogy a modositast belsd szabalyzataik alapjan jelentds kiigazitasnak
mindsitették-e.

Jelentds kiigazitasnak mindsiil a biztositasi termék 1ényeges tulajdonsdgainak és f6
elemeinek jelentds modositasa, ideértve a fedezetet, az alkalmazott limiteket, a kizarasokat,
a koltségszerkezetet, a kockazatokat, a célpiacot vagy a kartéritéssel, szolgaltatassal és
esetleges garanciaval kapcsolatos jogokat. Az MNB elvarasa, hogy az eldallitd belsd
szabalyzataban definialja, hogy mit tekint a termék 1ényeges tulajdonsdgainak és elemeinek,
valamint jelentds kiigazitasanak.

Jelentds kiigazitas esetén az eldallitoval szembeni elvaras, hogy terméktesztelést folytasson
le az érintett termékre vonatkozdan, annak folyamatat és eredményét pedig rogzitse.

A hatékony Tligyfélvédelem érdekében a termékfeliigyeleti és -iranyitdsi szabalyokat
kovetkezetesen alkalmazni sziikséges valamennyi Gjjonnan kifejlesztett biztositasi termékre,
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valamint a meglévd biztositasi termékek jelentds kiigazitasara, fiiggetleniil a termék
tipusatol és az értékesités helyén alkalmazandd kovetelményektél. Az MNB a termék
jelentds kiigazitasa esetén elvarja a teljes termékfeliigyeleti és -iranyitasi folyamat
lefolytatasat. A termék rendszeres — legalabb évente torténd — feliilvizsgalata elvart
valamennyi értékesitett termékre vonatkozdan fiiggetleniil attol, hogy Gjonnan bevezetett,
vagy mar meglévo — 2018. februar 23. eldtt forgalomba hozott — termékrdl van szo.

Az elballito igazgatasi, iranyitd vagy feliigyeld testiilete, vagy azzal egyenértékii szerve,
amely a biztositasi termék kialakitasaért felel, viseli a végsd felelésséget a
termékfeliigyeleti és -irdnyitasi intézkedések meghozatalaért, végrehajtasaért, késobbi
feliilvizsgalataért és az annak vald folyamatos bels6 megfelelésért az (EU) 2017/2358
bizottsagi végrehajtasi rendelet 4. cikk (4) bekezdésének és a Bit. 77. § (1) bekezdésének
megfelelden.

Jelen ajanlasban megfogalmazott rendelkezések a termékek tervezésére, eldallitasara,
jovahagyasara, forgalomba hozatalara és modositasara, valamint a termék teljes életciklusa
soran torténd ellendrzésére €s feliilvizsgalatara alkalmazando belsé eljarasokra, feladatokra
¢s stratégidkra vonatkoznak. Az MNB elvarja, hogy az alkalmazott rendelkezések
elsddleges célja az iligyfélérdekek megfeleld érvényesiilésének biztositdsa, illetve a
fogyasztokdzpontl szemlélet megvaldsuldsa legyen az értékesitett termék teljes életciklusa
soran.

Amennyiben az el6allitd a termék tervezésére részben vagy egészben egy harmadik felet
jelol ki kiszervezés formajaban, a teljes felelosséget a termékfeliigyeleti €s -irdnyitési
intézkedések betartasaért tovabbra is 6 viseli.

Elvart, hogy a termékfeliigyeleti és -irdnyitasi rendelkezésekkel kapcsolatban az eldallitd
altal hozott valamennyi intézkedés, a termékértékesitési intézkedésekkel kapcsolatban az
értékesitd altal hozott valamennyi intézkedés megfeleléen dokumentélasra keriiljon, e
dokumentumokat ellendrzési célbdl megdrizzek, és azokat az illetékes hatésagok kérésére
a rendelkezésiikre bocsajtsak.

Az MNB elvarja, hogy a folyamat soran ne csak a hozott dontések €s intézkedések ténye
kertiljon dokumentdldsra, hanem a dontések mogottes okai, az elvégzett elemzések és
vizsgélatok soran alkalmazott mddszerek, illetve azok eredménye és az azokbdl levont
kovetkeztetések is minden esetben, visszakdvetheté moddon, kelld részletességgel
keriiljenek dokumentélasra.

IV. Termékfeliigyeleti és -iranyitasi rendszer 1étrehozasa, miikodtetése

Az MNB elviarja, hogy az eldallité olyan termékfeliigyeleti és -iranyitasi rendszert hozzon
létre és miikodtessen, valamint olyan termékjovahagyasi folyamatot alakitson ki, amely
megfeleld intézkedéseket és eljarasokat hataroz meg az ligyfeleknek szant termékek
tervezésére, nyomon kovetésére, feliilvizsgalatara, értékesitésére és sziikség esetén
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korrekcidjara vonatkozdan. Az intézkedéseknek és eljarasoknak a kovetkezOkre kell

iranyulniuk:

a) az ligyfélérdekek sériilésének megeldzése, illetve csokkentése;

b) az Osszeférhetetlenségek minimalizalasa, illetve az érdekiitkozések megfeleld
kezelésének tamogatésa;

c) azligyfelek célkitizéseinek, érdekeinek ¢és jellemzdinek megfeleld figyelembevétele, az
tigyfélkozpontu szemlélet megvalosulasa a termék teljes életciklusa alatt.

A termékfeliigyeleti és -iranyitdsi rendszerre vonatkozd jogszabalyi eldirasok
hangsulyozzak, hogy Gsszetettebb termékek esetében, amelyeknél nagyobb az iigyfélkar
kockézata, részletesebb eljarasokra és szigorubb intézkedésekre van sziikség. Mindezekre
figyelemmel sziikséges az eldallitok részérdl az Osszetettség megfeleld meghatarozéasara
alkalmas szempontrendszer és modszertan kialakitasa. Az Osszetettség értékelésére
vonatkozo kritériumokat és vizsgalandd szempontokat a termékfeliigyeleti és -irdnyitasi
politikaban is definidlni sziikséges. Egy biztositasi termék Osszetettségének értékelésekor
az MNB az aldbbi szempontok — dokumentalt — értékelését varja el:

a) a termékek altal kindlt fedezetek Osszetettsége és kozérthetosége [kiilonosen az
elsddleges (f0) fedezet és kiegészité fedezetek egyszeriisége vagy komplexitasa,
tagoltsagal;

b) atermék innovativ jellege és kiilonleges szolgaltatasai;

c) a biztositottak kiilonboz6 jellemzdk szerinti tagolasa egy terméken beliil (pl. életkor,
egészségi allapot, munkaviszony fennélldsa);

d) a szerzodés altal tartalmazott feltételek, kizarasok, korlatozasok, limitek vagy
zaradékok és azok szamossaga;

e) a szerzOdés tartam alatti megsziintetésének szabalyai, kiilondsen, ha korlatozott vagy
jelentds hatrannyal (pl. koltséggel vagy egyéb veszteséggel) jar a termék korai
megsziintetése;

f) 1ddbeli korlatokhoz kotott feltételek (kiilondsen garantalt lejarati érték, bonusz);

g) a szerzOdésre alkalmazandd és a szerz6dd lakohelyének jogatdl eltérd orszag
jogszabalyaibol adodo sajatossagokbol, illetve specifikus kovetelményekbdl eredd
komplexitas;

h) a termékhez kapcsolodo dijak €s koltségek Osszetett szerkezete, kiilonosen azok a
feltételek, amelyek szerint a koltségek valtozhatnak a szerz6dés id6tartama alatt, illetve
a szerz6dési opcidk és feltételekhez kapcsolodd koltségek rendszere ¢és azok
atlathatosaga;

1) a biztositasi 0sszeg meghatarozdsdnak komplexitdsa, valamint a kar, a szolgaltatas
megallapitdsanak, illetve a kifizetés Osszege megallapitdsanak Osszetettsége, a
karkifizetéshez kapcsolodo hataridok és egyéb feltételek;

j) a termék nemzeti jogi sajatossagai (kiilonosen az ado- €és nyugdijtorvények), és azok
komplexitasa;

k) biztositasi alapi befektetési termék esetében az (EU) 2016/97 europai parlamenti és
tanacsi iranyelvnek a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésére vonatkozo
tajékoztatasi  kovetelmények és lzletviteli szabalyok tekintetében torténd
kiegészitésérdl szolo, 2017. szeptember 21-1 (EU) 2017/2359 felhatalmazason alapuld
bizottsagi rendelet 16. cikke szerinti értékelés, valamint a termék likviditdsaval, tovabba
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a hozamokkal €s szolgaltatas értékével kapcsolatos kockazatok, a befektetési stratégia
Osszetettsége.
Amennyiben a termék valamilyen szempont szerint Osszetett, a terméktesztelés,
termékfeliilvizsgalat soran az adott termékjellemzdt kiemelten vizsgalni kell. Az MNB jo
gyakorlatnak tartja, ehhez mar a terméktervezéskor meghatarozni a felelésoket.

Az MNB jo6 gyakorlatnak tartja a termékek Osszetettségére vonatkozd olyan rendszer
kialakitasat, ahol az egyes termékeket belso értékelésiik szerint egy szélesebb komplexitasi
skalan helyezik el. Tehat nemcsak annak értékelése torténik meg, hogy a termék komplex
vagy nem komplex, hanem ennél részletesebb skalat hataroznak meg (példaul a
komplexitasi szint minimalis, alacsony, kdzepes vagy magas).

Az elédllitd feladata a termék Osszetettségével ardnyos folyamatok kialakitasa és
intézkedések meghozatala a biztositasi termékek megtervezése, a célpiac meghatarozasa,
az ¢értékesités ¢és a termék altal nyujtott tigyfélérték nyomon kovetése, a termék
feliilvizsgalata és az értékesitési stratégia kialakitasa soran. Az ligyfelek altal konnyen
megérthetd, nem Osszetett termékek esetében (pl. un. tomegtermékek esetében, mint a
kotelezd gépjarmili feleldsségbiztositas) az eldallitdo a célpiac meghatarozasanal, a
terméktesztelésnél és a termékfeliilvizsgalatndl az ajanlasban részletezett, Osszetett
termékekre vonatkoz6 elvarasokhoz viszonyitva egyszerlibb eljardsokat is alkalmazhat.
Ezen folyamatok megfeleld és ardnyos kialakitasa az el6allito feleldssége.

Elvart, hogy az eldallito a termékjovahagyasi folyamatot irasos dokumentumba —
Htermékfeliigyeleti €s -irdnyitasi politika” — foglalja, amelyet az érintett személyzet
rendelkezésére sziikséges bocsatani. Az MNB elvarja, hogy a termékfeliigyeleti és -
iranyitasi politika a folyamatokon tul — az egyes terméktipusok, termékcsoportok vagy
értékesitési csatornak vonatkozdsdban — a folyamatok és az egyes részfolyamatok
lebonyolitasaért felelds teriileteket, funkciokat, személyeket is kijelolje, hozzarendelve a
feleldsoket a folyamatokhoz és részfolyamatokhoz, a hataridék feltiintetése mellett.
Tovéabba kiemelten fontos, hogy a folyamatok és az egyes jovahagyasi pontok atlathatdéak
és visszakovethetdek legyenek.

Az MNB elvarja, hogy a termékfeliigyeleti €és -iranyitasi intézkedések épiiljenek be az
intézmény 17/2019. (IX. 20.) MNB ajanlasban meghatarozott iranyitasi rendszerébe. Az
MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha az eldallité vezetd testiilete hagyja jova a termékfeliigyeleti
¢és -iranyitasi intézkedéseket €s eljarasokat, illetve azok késdbbi feliilvizsgalatait, valamint,
ha a kiemelten fontos feladatkorok részt vesznek és kelld mélységili kontrollt gyakorolnak
a termékjovahagyasi folyamat soran.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a kockazatkezelési rendszer kiterjed a fogyasztokat
érintd, termékekhez kapcsolodo kockazatok felmérésére, értékelésére is és meghatarozasra
keriilnek ehhez kapcsolodo limitek és alkalmazhato kockazatcsokkentd technikak.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha az el6allito kialakit egy olyan dokumentumsablont, vagy
rendszerfolyamatot, amely az egyes termékek esetében a termék teljes életciklusa alatt
atlathatéan — egyértelmiien azonosithatd6 modon — végig koveti és rogziti a teljes
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termékfejlesztési-, termékbevezetési-, valamint terméktesztelési-, termékmonitoring- €s
feliilvizsgalati folyamatokat, illetve a folyamatok soran alkalmazando6 hataridoket és azok
teljesiilését, a terméktesztelés ¢€s -feliilvizsgalat soran alkalmazott mutatdkat &s
kiiszobértékeket, a folyamat soran hozott dontéseket és a megtett intézkedéseket, valamint
alkalmas a folyamatban érintett személyzet végig vezetésére a teljes folyamaton, eldsegitve
ezen folyamatok teljeskorti ellendrizhetOségét, biztositva a dokumentacioban rogzitettek
megfeleld aldtdmasztottsagat.

Indokolt, hogy az el6allitdo rendszeresen, de a Bit. 77. § (4) bekezdésében eldirtaknak
megfeleloen legalabb évente feliilvizsgalja, €s sziikség esetén modositsa termékfeliigyeleti
¢s -iranyitéasi rendszerét, intézkedéseit és eljarasait, hogy biztositott legyen azok folyamatos
érvényessége ¢s naprakészsége.

Az MNB elvérja, hogy az eldallitd biztositsa, hogy a terméktervezésben, illetve
termékfejlesztésben résztvevd személyzet rendelkezzen a sziikséges jartassaggal, tudassal
¢s szakértelemmel ahhoz, hogy kell6képpen meg tudjak érteni a termék f6 tulajdonsagait és
jellemzobit, valamint a termék célpiacanak igényeit, céljait és jellemzo6it, amellett, hogy a
termeék kialakitdsdhoz sziikséges technikai szaktudassal is rendelkeznek.

V. Célpiac meghatirozasa

Az MNB elvarja, hogy a termék eldallitdja a termékfeliigyeleti és -iranyitasi rendszerét,
illetve a termékjovahagyasi folyamatat ugy alakitsa ki, hogy az alkalmas legyen a termék
relevans célpiacanak lehetd legpontosabb meghatirozasara. Ennek keretében az MNB
elvarja, hogy az eldéallité a termékfeliigyeleti és -iranyitasi politikajaba foglalja bele a
termék vonatkoz6 célpiacanak azonositasa érdekében kovetendd Iépéseket és eljarasokat,
¢és ezeket szlikség esetén aktualizalja. Az MNB elvarja, hogy az el6allito a termékfeliigyeleti
¢és -irdnyitasi politikdjaban rogzitse azt a modszertant is, amellyel a célpiac fogyasztoi
igényeinek és sziikségleteinek megallapitasa torténik.

Elvart, hogy az el6allito a célpiacot olyan leirasként hatarozza meg, amely lehetdvé teszi a
célpiachoz tartozo tligyfelek egyértelmii beazonositasat, valamint lehetdvé teszi az el6allito
szdmara, hogy a termék tulajdonsagait az ligyfelek adott csoportjanak sziikségleteihez,
jellemzdihez és céljaihoz igazitsa, illetve a késObbiekben a termék tesztelését és
feliilvizsgalatat az ligyfelek ezen, meghatarozott jellemzdkkel bird csoportjara elvégezze.

Az MNB elvarja, hogy az el6allitdo altal beazonositott célpiac a termék jellemzdihez
igazodva kellden részletes és tagolt legyen. A célpiac meghatarozéasahoz, illetve a megfeleld
értékesitési stratégiarol vald dontéshez hasznalt kritériumoknak relevansnak kell lenniiik a
termék szempontjabol. Az egyszeribb, elterjedtebb termékek esetében a célpiac
beazonositasdhoz kevesebb részlet is elegendd, mig Osszetettebb vagy kevésbé elterjedt
termékek esetében a célpiacot részletesebben kell meghatirozni, tekintettel az ilyen
termékekkel kapcsolatos fogyasztoi kar nagyobb kockazatéra.

Elvart, hogy a célpiac a termék Osszetettségével 6sszhangban keriiljon meghatarozasra. Az
eléallito  akkor dokumentdlja megfeleléen a célpiac meghatarozasat, ha a
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termékjovahagyasi €s feliilvizsgalati folyamatokban valamennyi elemzés, kdvetkeztetés és
kapcsolodo dontés datum szerint is visszakereshetd, illetve rekonstrudlhato.

A célpiac meghatdrozasa soran elvaras, hogy — ahol relevans — az eldallitdo legyen
figyelemmel a megcélzott tigyfélkor tuddsanak és pénziigyi miiveltségének szintjére, a
termékkel Osszefiiggd céljaira és igényeire, pénziigyi €s biztositasi ismereteinek mértékére,
a kockéazattiiré képességére, pénziigyi helyzetére, valamint az ligyfelek rendelkezésére allo
informaciok mértékére. Elvart, hogy a célpiac meghatirozasara szolgald folyamatok és
eljarasok valamennyi esetben tartalmazzak az iigyfelek fenntarthatdésaggal kapcsolatos
esetleges célkitlizéseire vonatkozo értékelést, valamint annak alatdmasztasat, hogy a termék
nem gyakorol kedvezdtlen hatast az ligyfelekre.

Az MNB elvarja, hogy a célpiac meghatarozasa soran az eléallitd legyen figyelemmel a
termék vagy a  kapcsolédd  eszkozalap  devizanemére is az  lgyfelek
devizaarfolyamkockazatanak csokkentése érdekében.

Az MNB jo6 gyakorlatnak tartja, ha a kiilonb6z6 élethelyzetben 1év6 tligyfelek részére (pl.
fiatal egyediilallo, csaladfenntartd, nyugdijas) eltérd termékeket, kiegészitd fedezeteket
vagy befektetési mintaportfolidkat ajanl az eléallito, az ligyfél egyedi igényeire és céljaira
szabhatoan az ¢életciklusszemléletnek megfelelden.

Az MNB elvarja, hogy az eldallité dolgozzon ki egy listat az ligyfelek azon kritériumairol
¢és jellemzdirdl, amelyet minimum vizsgalni kell az adott termékek célpiacanak
meghatarozasahoz. A kritériumok és jellemzok listaja tagoltsagi szintjének ardnyosnak kell
lennie az eldallito altal forgalomba hozott termékek Osszetettségének szintjével.

Valamely célpiac szdmara az elddllito csak olyan jellemzokkel, fedezetekkel és
kockazatokkal rendelkezd termékeket alakithat ki és csak olyan értékesitési csatornakon
keresztiil hozhatja azokat forgalomba, amelyek Gsszhangban vannak a célpiac érdekeivel,
céljaival, jellemzdivel és a célpiac javat szolgaljak.

Az MNB elvarja, hogy a célpiac beazonositasdnak folyamata, a folyamat soran hozott
dontések, illetve a dontések alatamasztasqul szolgaldo érvelés minden esetben
visszakdvethetd modon, megfelelden, kelld részletezettséggel keriiljon dokumentélésra.

Az MNB elvarja a megtakaritasi jellegli életbiztositasok esetében, hogy az el6allitd
azonositsa be azokat az ligyfeleket, illetve ligyfélcsoportokat is, amelyek érdekeinek,
céljainak és jellemzdinek a biztositasi termék jellemzden nem felel meg (negativ célpiac).
Az MNB jo6 gyakorlatnak tarja, ha az el6allitdo egyéb termékek esetében is egyértelmiien
meghatarozza az értékesitOk szamdara az tigyfelek azon csoportjait, akiknek jellemzdi,
sziikségletei €s céljai nem Osszeegyeztethetdk a termékkel.

A befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositdsokndl, ahol az tigyfelek szamos
eszkozalap koziil valaszthatnak, az MNB jo gyakorlatnak tartja a célpiac részletes
szegmentalasat, iigyfélprofilok kialakitasat, mely megfeleléen figyelembe veszi az ligyfelek
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kockézatvallalasi hajlandosagat és egyéb, a befektetés szempontjabol 1ényeges jellemzoket,
mint a befektetés ajanlott tartasi ideje.

Az MNB elvarja, hogy a célpiac, illetve negativ célpiac meghatarozasa soran az eldallito
kiilonosen legyen tekintettel a termék feltételekben alkalmazott kizarasokra és
mentesiilésekre.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha az el6allitd a célpiac meghatarozasanak folyamataval
kapcsolatos dokumentacidban rogziti a résztvevd személyzet szerepét, feleldsségeit,
valamint, ha a célpiac meghatarozasaban résztvevé személyzet rendelkezik lizletviteli,
fogyasztovédelmi, marketing, illetve jogi szaktudassal, valamint fogyasztdi viselkedési
ismeretekkel.

Az MNB elvarja, hogy a terméket értékesitOk részére megfeleld tartalommal késziiljon
oktatdsi anyag a célpiacra vonatkozoan, amely magaban foglalja a meghatarozott célpiac
valamennyi jellemzdjét, tovabba ismerteti a negativ célpiacot is — amennyiben
meghatdrozasra keriilt —, figyelemmel az adott termék kapcsan alkalmazott kizarasokra és
mentesiilésekre. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha az oktatdsi anyag megismerését az
értékesitd természetes személy teszt vagy nyilatkozat kitdltésével bizonyitja, amelyet az
eldallito feltételéiil szab a termék értékesitésének.

V1. Terméktesztelés

Az MNB elvarja, hogy uj termék forgalomba hozatala el6tt, meglévo termék célpiacanak
jelentés megvaltoztatasa, vagy a meglévo termék jelentds kiigazitasa esetén az eldallito a
terméken megfeleld terméktesztelést végezzen.

A terméktesztelést a célpiac meghatarozasaval, részletezettségével 6sszhangban sziikséges
elvégezni. Elvart, hogy minden esetben kiterjedjen annak a vizsgélatdra, hogy a termék
Osszeegyeztethetd-e a célpiac beazonositott igényeivel, céljaival és jellemzdivel a termék
teljes élettartama alatt. Osszetett termék esetén a célpiac meghatdrozasa soran azonositott
jellemzd tigyfélprofilokra is sziikséges elvégezni a terméktesztelést.

A terméktesztelés magaban foglalja a termék vérhato teljesitményének és kockazat, illetve

nyereség profiljanak ligyfél-szemponta értékelését. Ezen beliill az MNB j6 gyakorlatnak

tartja, ha a terméktesztelés kiterjed

a) az ugyfélértékre jelentds hatdssal bird termékjellemzbéik meghatarozasara, ezek
tigyfélértékre gyakorolt hatdsdnak mérése érdekében moddszerek, indikatorok és
kiiszobértékek meghatarozésara,

b) atermék ligyfelek részére nyujtott hasznossaganak és etikussaganak mérésére,

c) a termék hasznossaganak az {ligyféltdl elvont koltségekhez viszonyitott aranyanak
értékelésére,

d) annak a vizsgalatara, hogy a célpiac tligyfeleinek minden, a termékhez tartozd, nem
valaszthat6 fedezetre sziikségiik van-e.
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Az MNB elvarja, hogy az eléallito mérje fel, hogy a szerzddési feltételekben
megfogalmazott rendelkezések megfelelnek-e a célpiac céljainak, érdekeinek ¢és
jellemzdinek, kiilonds tekintettel az alkalmazott kizardsokra. Amennyiben az értékelés
alapjan a termék varhatéan nem felel meg a célpiac igényeinek vagy nem képvisel
megfeleld tigyfélértéket, elvart, hogy az eldallité hozzon intézkedéseket, ideértve akar a
termék bevezetésének elvetésére vonatkozd dontést, vagy az ligyféltdl elvont koltségek és
a jutalékszerkezet, illetve a szerzddési feltételek atalakitasat.

A terméktesztelés a termék Osszetettségétol, fajtajatol, természetétdl, valamint az tigyfélnek
okozott potencialis kar kockazatanak mértékétdl fiiggéen megvaldsulhat kvalitativ vagy
kvantitativ modszerek alkalmazasaval. A kvantitativ tesztelés megvaldsulhat példaul
forgatokonyv elemzéssel, amely soran az el6allito megvizsgalja, hogy a kiilonféle
forgatokonyvek — koztiik stressz forgatokonyvek — megvalosulasa esetén hogyan valtozna
a terméket valaszto iigyfél helyzete. Amennyiben az ligyfélérték kiilsé koriilményektdl
(példaul gazdasagi feltételezésektol) jelentds mértékben fligg, a forgatokdnyv elemzés
elvégzése kiilondsen indokolt.

A termékek tesztelése soran az MNB elvarja, hogy ahol relevans, az eldallitdé a
fenntarthatosagi szempontok alapjan is tesztelje a termékeket annak biztositasa érdekében,
hogy a termékek teljes élettartamuk soran 6sszhangban maradjanak az azonositott célpiac
fenntarthatosaggal kapcsolatos célkitlizéseivel, figyelemmel az (EU) 2017/2358
felhatalmazason alapul6 bizottsagi rendelet 6. cikk (1) bekezdésében foglaltakra.

Elvart, hogy a terméktesztelés soran — a termék jellemzobitdl fiiggden — a kvalitativ
termékjellemzok figyelembevétele lehetdség szerint kisebb sullyal torténjen, mint a
kvantitativ elemzés eredménye. A terméktesztelés végsd eredménye a kvantitativ és
kvalitativ vizsgélatok eredményeit megfelelden integralja.

Az MNB elvarja, hogy az iligyfélszemponta terméktesztelés a termék eldallito
szempontjabol végzett profitabilitasra vonatkozo tesztelésétdl elkiilonitve, de azzal
konzisztens modon keriiljon végrehajtasra. A két, eltérd célbol végzett tesztelés
eredményeit az eléallitd egyenranglian kezelje és vegye figyelembe a termékbevezetési,
termékjovahagyasi dontéshozatala soran. Az MNB jo gyakorlatnak tartja az eredmények
Osszevetését, példaul az eldallitod részérdl varhato profitabilitas és az tigyfél részérdl varhato
hasznossag egyiittes bemutatdsat a dontéshozok szdmara a termékbevezetési folyamat
soran.

Az MNB elvarja a terméktesztelés soran szamszaki, mérhetd adatokon alapulé indikéatorok
¢s mutatok meghatarozasat, és ezen indikatorokhoz kiiszobértékek hozzarendelését, ezzel
megteremtve az alapjat az ligyfél-szempontu értékelés objektiv modon térténd nyomon
kovetésének. Az eldallitd altal meghatarozott kiiszobértékek — tartos, illetve az eldallitd
intézkedése nélkiil vélelmezhetéen nem megsziind — megsértése esetén megfeleld, észszerli
korrekcids intézkedéseket sziikséges hozni a termék bevezetését megeldzden, €s a termék
megfeleldségének nyomon kovetése soran. Az MNB elvardsa, hogy a meghatarozott
mutatok, kiiszobértékek és azok megsértése esetén alkalmazandé intézkedések kertiljenek
rogzitésre a termékfeliigyeleti és -irdnyitasi politikaban.
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Amennyiben a terméktesztelés a célpiac szamara hatranyos eredményeket jelez, az MNB
elvarja, hogy az el6allito alakitsa at a terméket a feltart probléma kezelése érdekében.
Elvart, hogy az el6allito ne hozza forgalomba azt a terméket, amely esetében a
terméktesztelés eredménye azt mutatja, hogy a termék nincs Osszhangban a célpiac
érdekeivel, célkitlizéseivel vagy jellemzdivel és nem nyujt értéket a célpiac tigyfeleinek.

Az MNB elvarja, hogy a terméktesztelés folyamata, a tesztelés soran alkalmazott
modszerek, a terméktesztelés eredménye, illetve az eredményekbdl levont kdvetkeztetések
minden esetben visszakovethetd modon, kelld részletességgel dokumentalasra kertiljenek.

A Dbefektetési egységhez kotott (unit-linked) életbiztositasokkal kapcsolatos konkrét
elvarasokat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

VII. Termékmonitoring és feliilvizsgalat

Elvart, hogy a termék értékesitését kovetden az eldallito nyomon kovesse, illetve
rendszeresen vizsgalja feliil a forgalomba hozott, értékesités alatt allo biztositasi
termékeket. Az eldallitonak a feliilvizsgalat keretében kiillondsen azt sziikséges vizsgalnia
— a Bit. 131/A. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan legaldbb évente —, hogy a termék
tovabbra is Osszeegyeztethetd-e a célpiac érdekeivel, céljaival és jellemzdivel, valamint,
hogy az értékesitési stratégia tovabbra is megfelelo-e, a célpiacnak értékesitik-e a terméket.
Elvart tovabba, hogy keriiljenek figyelembevételre azok az események, koriilmények,
amelyek kedvezétleniil érinthetik a termék célpiacdhoz tartozo tigyfeleket, illetve
lényegesen befolyasolhatjak az adott termék tulajdonsagait (példaul jelentésen valtozd
hozamkdornyezet vagy az inflacio figyelembevétele).

Elvart, hogy a termékfeliilvizsgalat alapvetden a terméktesztelés modszertanara épiiljon, és
azzal konzisztens modon sziikséges végrehajtani, figyelembe véve a 3. pontban jelzett
aranyossagi kritériumokat is. Célja annak egyértelmii igazolasa, hogy a termék konzisztens
marad a célpiac érdekeivel, céljaival ¢és jellemzoivel. Ennek megfelelden a
terméktesztelésre  vonatkoz6 41-52. pontban megfogalmazott elvarasok a
termékfeliilvizsgalatra is vonatkoznak.

Az MNB elvarja, hogy az el6allito a termék teljesitményét a termékfeliigyeleti és -iranyitasi
folyamat keretében végzett termékmonitoring soran elsOdlegesen az iigyfelek
szempontjabol  vizsgédlja. Ennek elsddlegesen a termék 4r-érték aranyara,
koltséghatékonysagara, fogyasztdi hasznossagara, kockazatossagara és érthetdségének
vizsgalatara sziikséges kiterjednie. A megtakaritasi jellegli életbiztositdsok esetében a
termék lgyfélszempontl teljesitményét mérd mutatd lehet példaul a befektetésen elért
hozam, a nem-¢€letbiztositasi agazathoz tartozo termékek esetében példaul a karhanyad,
vagy az elutasitott karigények ardnyanak alakulésa.

Elvart, hogy az intézmény a termék ligyfél szempontjabdl lényeges, az ligyfélértékre
jelentds hatassal bird termékjellemzdit hatdrozza meg ¢és a termékmonitoring soran
folyamatosan nyomon kovesse. A 17. pontban szerepld kritériumok alapjan vizsgélni
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sziikséges a termék Gsszetettségét, tovabba azon termékjellemzdket, melyek miatt a termék
Osszetettnek bizonyul, indokolt részletesebben vizsgalni.

Az MNB elvarja, hogy a termék nyomon kovetése €s feliilvizsgalata soran az el6allito vegye
figyelembe az adott termék kapcsan érkezett panaszokat, tligyfél visszajelzéseket,
tgyfélfelmérések eredményeit, a karbejelentések szamanak alakuldsat és az elutasitott
karbejelentések mogottes okait, tovabba az értékesitd altal gyiijtott relevans informaciokat,
visszajelzéseket, igy kiilondsen a célpiacon kiviili értékesitéseket. Vizsgalni sziikséges,
hogy a termék koltséghatékony-e az tligyfelek szamara, tovabba van-e hozzaadott értéke.
Fontos a termék érthetdsége is, kovetkezésképpen értékelni sziikséges, hogy a termék és
tulajdonsagai (pl. koltségszerkezete) ne legyenek sziikségteleniil komplikaltak a célpiac
szamara.

Elvart, hogy az eléallité vegye figyelembe tovabba a kiilsd tényezdket, mint példaul az
alkalmazand6 jogszabalyok valtozésait, a technologiai fejlodést vagy a piaci helyzet
valtozasait, illetve a termék kapcsan relevans egyéb tényezoket. Elvart, hogy az eldallito
kovesse nyomon az allomany tervezetthez képest torténd alakuldsat, kiilonos tekintettel a
torlésekre és egyéb szerzddéses opciokra vonatkozd tapasztalatokra. A piacrdl, illetve
tgyfelektdl érkezo jelzések és adatok elemzését, a jelzésekkel Osszefliggd esetleges és
tényleges karos hatdsok azonositasat, valamint azokkal kapcsolatban tett intézkedéseket a
termékfeliilvizsgalat sordn sziikséges kiértékelni és elvart, hogy az eldallitdé ezen
informaciokat is vegye figyelembe a realisztikus iigyfélszempontu értékelés érdekében.

Az MNB elvarja az el6éallitd altal olyan események, illetve mutatészdmok definialésat,
amelyek bekovetkezése, vagy bizonyos hatarértékek atlépése esetén az eldallitd soron kiviil
feliilvizsgalatot tart a termékkel kapcsolatosan, és sziikség esetén korrekcios intézkedéseket
hoz meg. Ilyen mutatészam lehet példaul a karhanyad, amelynek alacsony értéke jelezheti,
hogy a termék altal fedezett kockazat nincs dsszhangban a valds kockazatokkal, vagy az
elutasitott karbejelentések aranya, amelynek magas értéke jelezhet félreértékesitést, illetve,
hogy az ligyfelek nem értették meg a termék altal fedezett kockazatokat.

Az MNB elvarasa, hogy az el6allit6 a termék bevezetése soran meghatarozott mutatdk (pl.
elvart hozam, tervezett kdrhanyad, koltséghanyad) iddbeli alakulasat a feliilvizsgalat soran
a bevezetéskor tervezett értékekhez viszonyitva vizsgélja, értékelje és azok Ttigyfél
szempontjabol —varhatoan tartosan — kedvezOtlen alakuldsa esetén megfelelden intézkedjen
a termék iigyfél-értékének novelése érdekében (pl. ahol relevans, és a feltételek szerint
lehetséges, a felszamitott koltségek csokkentésével vagy a szolgaltatdsok novelésével).

Az MNB elvarja, hogy az eldallit6 a biztositasi termék allomanyanak méretét,
nagysagrendjét, szerzOdéses iddtartamat és Osszetettségét, valamint az egyes termékek
értékesitési csatorndit és az esetlegesen relevans kiilsé tényezdket figyelembe véve
hatdrozza meg a biztositdsi termékek rendszeres feliilvizsgalatanak gyakorisagat,
ugyanakkor a feliilvizsgélatra — a Bit. 131/A. § (3) bekezdése alapjan — legalabb évente sort
kell keriteni. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha az elvégzett feliilvizsgélatrél évente
legalabb egyszer jelentés késziil a vezetd testiilet részére.
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Amennyiben az eldallitdo a termék élettartama alatt olyan — az eldallito altal kezelhetd —
koriilményeket fedez fel, amely felveti annak kockazatat, hogy az tigyfelet a termékkel
kapcsolatosan kar érheti, példaul az eldallito altal alkalmazott tigyfélértéket méré mutatok
a meghatarozott kiiszobértéket atlépik, elvart, hogy az eldallité soron kiviil vizsgalja feliil a
terméket. Amennyiben a feliilvizsgalat eredménye alapjan az tigyfeleket érintd kar
bekovetkezésének kockazata tartdés vagy jelentds, elvaras, hogy az eléallitoé alakitson ki
intézkedési tervet és hozzon megfeleld korrekcios intézkedéseket a helyzet enyhitésére és
az ligyfeleket érint6 kar kockéazatanak csokkentésére, ujboli eléfordulasanak megeldzésére.
Emellett az MNB elvarja, hogy az eldallito haladéktalanul tdjékoztassa az érintett
biztositasértékesitoket €s ligyfeleket a megtett korrekcios intézkedésekrol.

VIII. Termékek értékesitése

Elvart, hogy az eldallitdé a termék és a célpiac konkrét jellemzoit figyelembe véve,
megfeleld gondossaggal valassza ki az alkalmazott értékesitési stratégiat és e korben az
értékesitési csatorndkat, valamint bizza meg az értékesitoket. Az MNB elvarja, hogy az
eléallitd olyan értékesitoket bizzon meg, akik rendelkeznek az egyes termékek helyes
értékesitéséhez és a megfeleld tajékoztatas nyujtasdhoz sziikséges tudassal, szakértelemmel
¢s kompetenciakkal az tigyfelek felvilagositasdhoz a termék jellemz6irdl és kockéazatairol.

Az MNB elvérja, hogy az eléallité megfeleld és kellden részletes informaciot nyjtson az
értékesitok szamara az értékesités megkezdése eldtt a termék jellemzoirdl, kockazatairdl és
koltségeirdl — ideértve az implicit koltségeket is —, a beazonositott célpiacrdl, a javasolt
értékesitési stratégiarol, valamint minden olyan koriilményrdl, amely 6sszeférhetetlenséget
okozhat az ligyfél karara. Elvart, hogy az értékesitd részére atadott informacio egyértelmii,
teljeskorli, naprakész és dokumentalt legyen. Az atadott informdacidé alapjan az
értékesitoknek képesnek kell lennilik arra, hogy megértsék a terméket, azonositsdk a
célpiacot, illetve adott esetben a negativ célpiacot is.

Az eldallitonak a javadalmazas meghatarozasa, az értékesitok részére fizetett jutalékok,
illetve kozvetett dijazas és az 6sztonzési rendszer kialakitdsa sordn biztositania sziikséges,
hogy az ne vezessen €rdekellentéthez az tigyfelek és az értékesitok kozott. Az MNB j6
gyakorlatnak tartja, ha a megtakaritasi jellegli életbiztositasok esetében a javadalmazasi
rendszer kialakitdsa soran a fenntartasi jutalék szerepe nagyobb hangsulyt kap a szerzési
jutalékkal szemben, amellyel eldsegithetd a hosszitava dngondoskodas 6sztonzése.

Az eléallitonak rendszeres jelleggel nyomon sziikséges kovetnie és indokolt megvizsgalnia,
hogy a biztositasi terméket a termékfeliigyeleti és -irdnyitasi intézkedéseinek céljaival
Osszhangban értékesitik-e az értékesitok. Az MNB elvarja, hogy az eldallito az értékesités
szabalyszerliségét nyomon kovesse, tovabba rendszeresen ellendrizze, hogy a terméket a
meghatarozott célpiacon terjesztik-e, kiilonos tekintettel az online értékesitési csatornak
esetén. Emellett az el6allitonak ellendriznie sziikséges, hogy az értékesitd a célpiacon kiviil
csak abban az esetben értékesiti-e a terméket, amennyiben az értékesités helyén végzett
egyedi értékelés alatamasztja azt a kovetkeztetést, hogy a termék megfelel az adott tigyfél
igényeinek és sziikségleteinek.
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Elvart, hogy az eldallité rendszeresen értékelje, hogy az értékesités megfeleld, illetve
szabalyszerii-e, példaul az értékesité betartja-e az értékesitési startégiat, illetve az
értékesités Osszhangban van-e a termékfeliigyeleti €s -iranyitasi intézkedésekkel.
Amennyiben az eldallité valamilyen anomaliat vagy szokatlan tendenciat azonosit valamely
értékesitd kapesan (pl. a torlések és rovid idon beliili ujrakotések magas aranyat tapasztalja),
az MNB elvarja, hogy az eldallito haladéktalanul vizsgdlja meg az adott értékesitd
értékesitési gyakorlatat és tligyfelekre nézve hatranyos magatartds azonositdsa esetén
korrekcios intézkedéseket hozzon.

Az MNB elvarja, hogy az eldallité a 66 ¢€s 67. pontban eldirt ellendrzés eredményével
Osszefliggésben megtett, vagy tervezett intézkedéseit dokumentalja, megjeldlve az adott
intézkedés teljesitésért felelos személyt, valamint a teljesités hataridejét és az esetleges
nyomon kovetést.

Amennyiben az eléallitonak tudomasara jut, hogy az értékesités helyén végzett egyedi
értekelés alapan az értékesitd nem az eléallitdo altal meghatdrozott célpiac ligyfeleinek
értékesiti az adott terméket, az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha az eldallité soron kiviil
feliilvizsgalja a kapott informdaciok alapjan a termék beazonositott célpiacat, annak
eredményét dokumentalja és sziikség esetén pedig korrekcids intézkedéseket hoz.

Az MNB elvarja, hogy az értékesitési stratégia részét képezze az, hogy az eldallitd miként
biztositja, hogy a hirdetés, reklam, egyéb marketing kommunikacié megfelel-e a
célpiacnak. Kiilonosen az online értékesitett termékek esetén sziikséges annak
meghatarozasa és dokumentaldsa, hogy az alkalmazott marketing technika biztositja-e a
termékek célpiacon beliil torténd értékesitését.

Tavértékesités esetén az MNB elvarja, hogy az eldallitok rendszeresen ellendrizzék az
értékesitdket, hogy értékesitési tevékenységiik soran alkalmaznak-e tisztességtelen vagy
félrevezetd értékesitési gyakorlatokat. Elvart, hogy az ellenérzés folyamatat, annak
eredményét, valamint az eredménnyel Osszefiiggésben tervezett, vagy megtett
intézkedéseket az eldallitd dokumentalja.

Ha az eldallité ugy véli, hogy a meghatarozott értékesitési csatorna nem felel meg a
termékfelligyeleti és -irdnyitasi intézkedései céljainak, az MNB elvarja, hogy az eldallito
korrekcios intézkedéseket alkalmazzon az értékesitési csatorndval szemben, példaul
besziintetheti az értékesitési csatorna igénybevételét az adott termék esetében.

Az értékesitd igazgatasi, iranyitd vagy felligyeld testiilete, vagy azzal egyenértékii szerve,
amely biztositasi termék értékesitésért felel, viseli a végso feleldsséget a termékértékesitési
intézkedések meghozatalaért, végrehajtasaért, késobbi feliilvizsgalataért és az annak valo
folyamatos bels6 megfelelésért az (EU) 2017/2358 felhatalmazason alapuld bizottsagi
rendelet 10. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban.

Az MNB elvérja, hogy az értékesitok megfeleld termékértékesitési intézkedéseket és
eljarasokat alkalmazzanak annak érdekében, hogy az eldallitotol minden sziikséges
informaciot megszerezzenek az ligyfeleknek kinalni szandékozott biztositasi termékekral,
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valamint hogy teljes mértékben atlassak ezeket a biztositasi termékeket, figyelembe véve a
termékek Osszetettségének szintjét €s a termékekkel kapcsolatos kockazatokat, valamint az
értékesitd €rintett iizleti tevékenységének jellegét, nagysagrendjét és Gsszetettségét.

Elvart, hogy a termékértékesitési rendelkezéseket az intézmény irasos dokumentumba
foglalja, és azt az érintett, értékesitést végzo természetes személy rendelkezésére bocsassa.
Elvart, hogy ezen rendelkezések tartalmazzdk az Osszeférhetetlenségek és
érdekkonfliktusok megfeleld kezelésére ¢és a lehetséges Tligyfeleknek okozott kar
megeldzésére vonatkozd konkrét intézkedéseket, figyelembevéve a biztositasi alapu
befektetési termékek értékesitése soran felmeriild érdekkonfliktusok azonositasarol és
kezelésérdl szolo 11/2024. (IX. 24.) MNB ajanlés rendelkezéseit.

Az intézmény termékértékesitési rendelkezéseinek elsdédlegesen az iigyfelek céljai, érdekei
¢s jellemzoOi figyelembevételének biztositasara, valamint az tgyfeleket érintd kar
megeldzésére, az 0Osszeférhetetlenségek ¢és érdekkonfliktusok megfeleld kezelésének
tamogatasara sziikséges iranyulniuk.

. Elvart, hogy az értékesitd altal alkalmazott értékesitési stratégia legyen Osszhangban a

biztositasi termék eldallitdja altal meghatarozott értékesitési stratégiaval és célpiaccal.

Az értékesitd csak indokolt esetben, az értékesités helyén végzett egyedi értékelés
eredménye alapjan értékesitheti a terméket olyan tigyfélnek, aki nem tartozik a célpiachoz.
Az MNB elvarja, hogy az értékesitd minden esetben tdmassza ala és dokumentalja, hogy
miért kinalta a terméket olyan iigyfélnek, aki nem tartozik az el6allitd altal beazonositott
célpiachoz. Az MNB elvarja, hogy az értékesitd adja at a sziikséges informéaciokat az
eléallitd szamara a 66. pont szerinti ellendrzés elvégzése érdekében.

Elvart, hogy az intézmény rendszeresen vizsgalja feliil és sziikség esetén modositsa a
termékértékesitési rendelkezéseket és intézkedéseket, annak érdekében, hogy biztositani
lehessen azok folyamatos érvényességét €s naprakészségét, kiilondsen az értékesitési
stratégiara vonatkozoan. Az MNB elvarja, hogy a feliilvizsgalat megfelel6 1d6kozeinek
meghatarozasa sordn az intézmény vegye figyelembe a kiilonb6z6 biztositasi termékek
méretét, nagysagrendjét ¢€s Osszetettségét, azzal, hogy az MNB elvarja, hogy a
feliilvizsgalatra évente legalabb egyszer keriiljon sor.

Az MNB elvérja, hogy az értékesitok rendszeresen tdjékoztassak (évente legalabb egyszer)
az eldallitokat a biztositdsi termékekkel kapcsolatos (akar pozitiv, akar negativ)
tapasztalataikrol. A tajékoztatds minden esetben dokumentélt formaban torténjen. Elvart,
hogy az értékesitd az eldallitd rendelkezésére bocsdssa a biztositasi termék
feliilvizsgalatahoz sziikséges adatokat, és ellendrizze, hogy az érintett termékek tovabbra is
0sszhangban vannak-e az el6allito altal beazonositott célpiac sziikségleteivel, jellemzdivel
¢s céljaival.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a termék eldallitoja és értékesitéje kozott olyan
kommunikécios csatornak és jelentési rendszerek keriilnek kialakitasra, amelyek lehetdvé
teszik az informéaci6 rendszeres, akadélytalan és gyors atadasat visszakereshetd modon az
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értékesitett termékekkel €s az ligyfél visszajelzésekkel kapcsolatosan, figyelembe véve a 3.
pontban jelzett aranyossagi kritériumokat is.

Elvart, hogy az értékesité indokolatlan késedelem nélkiil és minden esetben dokumentalt
formaban t4jékoztassa az eldallitot, ha tudomasara jut olyan informécid, amely alapjan a
termék nincs Osszhangban a célpiac érdekeivel, céljaival és jellemzdivel, vagy ha
tudomadsara jut barmely mas olyan termékkel kapcsolatos koriilmény, amely ndveli az
tigyfél karosulasanak veszélyét.

IX. Zaro rendelkezések

Az ajanlas az MNB tv. 13. § (2) bekezdés 1) pontja szerint kiadott, a feliigyelt pénziigyi
szervezetekre kotelezd erdvel nem rendelkezd szabalyozo eszkdz. Az MNB altal kiadott
ajanlas tartalma kifejezi az MNB jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt
elveket, illetve modszereket, piaci szabvanyokat és szokvanyokat.

Az ajanlasnak valé megfelelést az MNB az altala feliigyelt pénziigyi szervezetek korében
az ellendrzési és monitoring tevékenysége soran figyelemmel kiséri és értékeli,
Osszhangban az altaldnos eurdpai feliigyeleti gyakorlattal.

.Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a pénziigyi szervezet az ajanlas tartalmat

szabalyzatai részévé teheti. Ebben az esetben a pénziigyi szervezet jogosult feltiintetni,
hogy vonatkozo szabdlyzatdban foglaltak megfelelnek az MNB 4ltal kiadott vonatkozo
szamu ajanlasnak. Amennyiben a pénziigyi szervezet csupan az ajanlas egyes részeit
kivanja szabalyzataiban megjeleniteni, gy az ajanlasra vald hivatkozast kertilje, illetve
csak az ajanlasbol atemelt részek tekintetében alkalmazza.

Az MNB a jelen ajanléas alkalmazasat — a 87. és 88. pontban foglaltak kivételével — 2026.
januar 1-jétdl varja el az érintett pénziigyi szervezetektol.

Amennyiben a termékfeliigyeleti és -iranyitasi intézkedések alkalmazasarol szolo 12/2024.
(XII. 10.) MNB ajanlés 86. pontjanak megfelelden elvégzett, a befektetési egységhez kotott
— unit-linked — életbiztositasi termékekhez kapcsolt értékesités alatt allo eszkdzalapok
feliilvizsgalatanak eredménye alapjan az eszkozalap nem nyujtott megfeleld értéket az
ugyfelek szamara, az eldallitonak legkésdbb 2025. julius 1-jéig megfeleld korrekciods
intézkedéseket kellett tennie (erre példa lehet az ligyfelektdl levont koltségek csokkentése,
sulyos esetben az eszkozalap kivezetése).

Az MNB elvarja, hogy az eldallito a 2018. februar 23-an értékesités alatt allo vagy ezt
kovetden bevezetett, jelen ajanlds kiaddsakor mar nem értékesitett, de él6 allomannyal
rendelkezd eszkozalapok teljesitményét is vizsgalja feliil az elsé bekezdésben hivatkozott
elvek alapjan, és amennyiben sziikséges, 2026. januar 1-jéig hozzon megfeleld korrekcios
intézkedéseket.

Az MNB a hitelfedezeti célra értékesitett biztositasi termékek kapcsan a 2. szamu
mellékletben meghatarozott elvardsok alkalmazasit az uUjonnan bevezetni kivant



hitelfedezeti biztositasi termékek esetén 2026. januar 1-t6l, mig a jelenleg értékesitett
hitelfedezeti biztositasi termékek elvarasoknak megfeleld feliilvizsgalatat €s sziikség esetén
korrekcidjat a 2027. januar 1-jét kovetden is terjesztett biztositasok vonatkozasdban 2027.
januar 1-ig varja el az érintett pénziigyi szervezetektol.

89.2026. januar 1-jén hatalyat veszti a termékfeliigyeleti és -iranyitdsi intézkedések
alkalmazasarol szol6 12/2024. (XII. 10.) MNB ajanlas.

Varga Mihaly sk.
a Magyar Nemzeti Bank elndke



1. szamu melléklet a 14/2025. (XI1.9.) MNB ajanldashoz

Befektetési egységhez kotott (unit-linked) életbiztositasok esetén alkalmazando
eljarasok

I. A befektetési egységhez kotott (unit-linked) életbiztositasokra vonatkozo o elvarasok

1.

Az MNB elvarasa, hogy olyan megtakaritasi jellegli életbiztositasok, illetve befektetési
egységhez kotott (unit-linked) €letbiztositasok kertiljenek bevezetésre, illetve értékesitésre
a célpiac szamara, amelyek megfeleld ar-érték aranyt biztositanak az ligyfelek szamara. Az
MNB allaspontja szerint nem megfeleld az a termékkonstrukcid, amely esetében a varhatod
megtériilési id6 a varhatd megtartasi idonél késobb kovetkezik be.

A befektetési egységhez kotott (unit-linked) életbiztositasokra vonatkozo f6 elvarasok:

a) Az alacsony kockézatu eszkdzalapok esetében elvaras, hogy az ligyfelek a biztositasi
alapti befektetési termékekkel kapcsolatos kiemelt informacidkat tartalmazo
dokumentumban (KID)! bemutatott mérsékelt és kedvezé teljesitmény forgatokdnyvek
szerint legalabb nulla nomindlis hozamot realizdlhassanak az ajanlott tartasi iddre
vonatkozoan, mig a kozepes vagy magas kockazatu eszkozalapoknal érhessenek el
legalabb real hozamot.

b) A terméktesztelésnél és feliilvizsgalatnal kiilondsen elvart annak vizsgalata, hogy
kiilonboz6 ligyfélprofilok és forgatokonyvek esetén mikor tériillne meg az ligyfelek
szdmara a termék.

c) Az MNB a termékteszteléssel Osszefiiggésben elvarja olyan szdmszaki értékelés
elkészitését, amelynek alapja a termék pénzaram-modellje.

d) A termeéktesztelés ¢és feliilvizsgalat tartalmazza a termék koltségszerkezetének
megfeleldségének vizsgalatat, visszamérését.

e) Az iugyfél szempontl terméktesztelést a profitteszt — amennyiben késziilt —
feltételezéseivel Osszhangban sziikséges elvégezni.

f) Az ajanlott tartdsi id6 meghatarozasa soran figyelembe sziikséges venni az adott termék
sajatossagait (példaul, hogy a termék varhatéoan milyen id6tavon tériil meg az tigyfél
szamara, vagy az ligyfelek tipikusan milyen tartamra kotik meg a szerzédést).

I1. A befektetési egységhez kotott (unit-linked) életbiztositasokra vonatkozo részletes

elvarasok

3. Az ajanlés 42. pontjanak megfelelden a célpiac meghatdrozéasa soran azonositott jellemz6

ugyfél-profilokra a terméktesztelést és feliilvizsgalatot el kell végezni. Az MNB a
termékteszteléssel, illetve feliilvizsgélattal Osszefliggésben elvarja olyan szamszaki
értekelés elkészitését, amelynek alapja a termék jellemzd tligyfélprofilokra elkészitett
pénzaram-modellje. A termék ligyfél-szemponti  teljesitményének  értékelését
forgatokonyvelemzéssel, kiillonbozd realisztikus feltételezések figyelembevételével

' A lakossagi befektetési csomagtermékekkel, illetve biztositasi alapi befektetési termékekkel kapcsolatos
kiemelt informaciokat tartalmazé dokumentumokrél sz6l6, 2014. november 26-i 1286/2014/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet szerinti kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentum.



sziikséges értékelni. A termék tesztelése, illetve feliilvizsgalata soran elvart a kedvezdtlen
gazdasagi kornyezet hatasat figyelembe vevd stresszforgatokonyvek elemzése is. Jo
gyakorlatnak tekinthetd, ha a modellek paramétereit nem tekintik statikusnak, hanem a
célpiac, a termék ¢és a gazdasagi kornyezet jellemzdinek megfelelden valtoztatjdk az
elemzések soran.

4. Az MNB elvarja a terméktesztelés, illetve feliilvizsgalat soran azon termékjellemzdk
meghatdrozasat, melyek jelentés hatdssal vannak a termék iigyfél szemponta
teljesitményére vagy lényeges lgyfélkart okozhatnak. Ilyen lehet példaul a termék
koltségszerkezete, az alkalmazott bonusz rendszer — ideértve a bonuszok jovairasanak vagy
elvesztésének feltételeit is —, kiilonbozd szerzddéses opciok és azok gyakorldsanak
kovetkezményei, valamint a befektetési eszkodzalapok multbeli teljesitménye, jovobeli
varhat6 hozama. Az aktudlis ligyfél dllomanyra vonatkozodan vizsgélni sziikséges, hogy
ezen termékjellemzok alakuldsa hogyan hat az tigyfélértékre — a termék iigyfél-szemponta
teljesitményére —, okoz-e ligyfélkart vagy noveli-e az tigyfélkar kockazatat.

5. A Dbefektetési egységhez kotott (unit-linked) életbiztositdsok tekintetében a
terméktesztelésnél és a termékfeliilvizsgdlatnal elvart annak vizsgalata, hogy kiilonb6zd
tgyfélprofilok és forgatokonyvek esetében mikor tériilne meg az iligyfelek szaméra a
termék, vagyis mikor haladja meg a visszavasarlasi érték az addig befizetett dijak mértékeét.
Elvaras, hogy az elemzés legyen realisztikus a gazdasagi és ligyfélviselkedési feltételezések
tekintetében és — amennyiben késziilt — alljon 0sszhangban az eldallitd részérdl végzett
profittesztek modszereivel, alkalmazott feltételezéseivel.

6. A kockazati részt is tartalmazo megtakaritasi jellegli életbiztositasok, illetve befektetési
egységhez kotott (unit-linked) életbiztositasok esetében, amennyiben a termékben 1évo
vagy a szerz0dd altal valasztott kockazati biztositdsi szolgaltatds kockazati dijrésze
egyértelmiien elkiilonithetd a megtakaritasi dijrésztdl, a biztositasi termék kockazati és
befektetési része kiilon is értékelhetd az tigyfélérték szempontjabol.

7. A befektetési egységekhez kotott (unit-linked) é€letbiztositasok terméktesztelése, illetve
feltilvizsgalata esetében az MNB elvarja a kiilonboz6 termék-eszkdzalap kombinaciokra az
Eurdopai Biztositds- ¢és Foglalkoztatoinyugdij-hatosag (a tovabbiakban: EIOPA) Aaltal
kiadott, EIOPA-BOS-22/482 szamu, ,,Methodology to assess value for money in the unit-
linked market” cimi{i?, valamint a ,,Consultation Paper on Methodology on Value for Money
Benchmarks” cim{i®* dokumentumokban szerepld indikatorok kiszamitéasat és értékelését a
kiemelt informéciokat tartalmazé dokumentum (KID) forgatokonyvekkel 6sszhangban. Az
MNB az alabbi mutatok szamitasat és értékelését tartja kiemelten fontosnak:

a) visszavasarlasi érték/befizetett dijak;

b) atermék iigyfél szempontbol kiszdmitott belsé megtériilési ratdja;
c) amegtériiléshez sziikkséges minimum atlagos éves hozam;

d) teljes koltségelvonas/befizetett dijak;

e) teljes koltségelvonas/visszavasarlasi érték;

2 https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2022-10/methodology to assess value for money in the unit-linked market.pdf

3 https://www.eiopa.europa.eu/document/download/2a609866-35ed-4159-96ed-
3202b5673d18 en?filename=Consultation%20Paper%200n%20Methodology%200f%20Value%20for%20Money%20Benchmarks 0.pdf



https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2022-10/methodology_to_assess_value_for_money_in_the_unit-linked_market.pdf
https://www.eiopa.europa.eu/document/download/2a609866-35ed-4159-96ed-3202b5673d18_en?filename=Consultation%20Paper%20on%20Methodology%20of%20Value%20for%20Money%20Benchmarks_0.pdf
https://www.eiopa.europa.eu/document/download/2a609866-35ed-4159-96ed-3202b5673d18_en?filename=Consultation%20Paper%20on%20Methodology%20of%20Value%20for%20Money%20Benchmarks_0.pdf

10.

f) koltségelvonasok miatt az ligyfél altal elszenvedett éves atlagos hozamveszteség
(RIY);

g) kezdeti koltségek/teljes koltség elvonas;

h) halaleseti szolgaltatasok értéke/befizetett dijak;

1) visszavasarlasi biintetés, ideértve a visszavasarlasi koltséget és az elvesztett
bonuszokat is/visszavasarlasi érték;

j) megtériilési id6 meghatarozott hozamfeltételezésekkel kalkuldlva (példaul az adott
eszkozre jellemzd referencia hozamot vagy a mérsékelt forgatokdnyv szerinti
hozamot feltételezve).

Az a)-h) pontban szerepld indikatorokat az ajanlott tartdsi idOre, az ajanlott tartasi ido
felére, valamint tapasztalati megmaradasra (varhatd megmaradasi idore) elvart kiszamitani.
Az 1) pontban szerepld indikatort az ajanlott tartasi id6t megeldz6 évre, az ajanlott tartasi
id6 felére, valamint tapasztalati megmaradasra (varhatd megmaradasi iddre) elvart
kiszamitani.

A 7. pontban eldirt elemzést a 1ényeges termékjellemzok tekintetében az adott termékre
sziikséges szabni. A 7. pontban eldirt mutatokon feliil az eldallitd egyéb mutatokat is
meghatarozhat, illetve figyelembe vehet az tligyfélérték elemzése soran. Az indikatorok
elemzése tekintetében elvart a ¢) alpontban szerepl6 indikator értékének az adott eszkdzalap
esetében realisztikusan varhatd, illetve a multbeli hozammal torténd Osszevetése. Elvart
tovabba a j) alpontban szerepld indikator értékének dsszevetése a termékre jellemzod varhatod
lgyfélmegtartasi idovel (tapasztalati megmaradassal). Nem megfeleld a termék
teljesitménye, amennyiben a kiemelt informaciokat tartalmazo (KID) dokumentumban
bemutatott mérsékelt forgatokdnyv szerinti éves atlagos hozam figyelembevételével
kalkuléalva a tapasztalatok alapjan varhato ligyfélmegtartasnal jellemzden késébb tériil meg
a termék. Az MNB megtériilési elvarasa, hogy a varhatd6 megmaradasi idonél legalabb az
addigi befizetéseinek értéke kifizetésre keriilhessen.

A kiemelt informécidkat tartalmazo (KID) dokumentumban megjelenitett ajanlott tartasi
1d6 (RHP) meghatarozasa soran elvaras, hogy az eléallito azt is vegye figyelembe, hogy a
termék varhatdéan milyen 1d6tavon tériil meg az iigyfél szamara, az tligyfelek tipikusan
milyen tartamra kotik meg a szerzddést, az tligyfelek jellemzéen mennyi ideig tartjak a
tapasztalati adatok alapjan a terméket, valamint az eldallité a terméket milyen befektetési
iddtavra tervezte, a célpiac igényeit is figyelembe véve. Az MNB nem tartja elfogadhatonak
azt a gyakorlatot, mely soran valamennyi termék esetében egységesen keriil meghatarozésra
az ajanlott tartasi id6 értéke, mivel igy nem keriilnek figyelembevételre az adott termék
sajatossagai a terméktervezés sordn. Az MNB emellett j6 gyakorlatnak tartja rovidebb
ajanlott tartasi idejii termékek kidolgozasat €s értékesitését, amelyek 10 éves vagy attol
rovidebb tartam alatt megtériilnek az tigyfelek szdmara.

Az MNB elvarja az eszkodzalapok teljesitményének folyamatos nyomon kovetését, a
tényleges teljesitmény Osszevetését a kordbban eldre jelzett varhatdé hozammal, és az
eredmények beépitését a terméktesztelés, termékfeliilvizsgalat folyamataba.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Az MNB nem tartja megfelelonek iigyfélérték szempontjabdl a befektetési egységekhez
kotott (unit-linked) életbiztositasi termékek esetében azon termék-eszkdzalap kombinaciok
szamitott teljesitményét, amelyeknél a kiemelt informaciokat tartalmazo dokumentumban
(KID) megjelenitett teljesitmény forgatokonyvek alapjan, a kockézati besorolds szerint
alacsony kockazatl (1-3 kockéazati mutat6ju) eszkozalapok esetében az ligyfél nem kapna
vissza az ajanlott tartdsi id0 elérésekor legalabb a befizetéseinek értékét, kivéve a
stresszforgatokonyv €s a kedvezétlen forgatokonyv esetét. A kozepes- vagy magas
kockézati (4-7 kockazati mutatoju) eszkozalapokndl a mérsékelt ¢és kedvezd
forgatokonyvek tekintetében nem elfogadhato, ha az tligyfél varhatod éves atlagos hozama
tartosan a kozéptavu inflacios cél alatt alakul. A magyar forinttél (HUF) eltérd devizanemii
eszkozalapok esetében az adott devizdra vonatkozdan meghatarozott kozéptavu inflacios
célt sziikséges figyelembe venni [pl. EUR esetén az Eurdpai Kézponti Bank (EKB), USD
esetén a Federal Reserve System (Fed) altal meghatarozott kdzéptavu inflacios célkitiizés
mértékét].

A terméktesztelésnek és feliilvizsgalatnak ki kell térnie a termék koltségszerkezetének
ligyfél szempontjabol torténd éErtékelésére, megfeleloségének vizsgalatara €s annak
valamilyen moddszertan szerinti visszamérésére. A befektetési egységekhez kotott (unit-
linked) életbiztositasokkal kapcsolatos prudencialis ¢és fogyasztovédelmi elvek
alkalmazasarol sz616 13/2024. (XII. 10.) MNB ajanlés (a tovabbiakban: Unit-linked ajanlas)
29. pontjdban meghatarozott teljes koltségmutaté (TKM) limiteknek valé megfelelés
ugyanakkor nem jelenti automatikusan, hogy a termék koltségszerkezete tigyfélérték
szempontjabol megfeleld.

A terméktesztelés, illetve feliilvizsgalat soran az eldallitonak vizsgalnia kell a Unit-linked
ajanlads 32. pontjaban szereplé magasabb hozampotencial feltételének teljesiilését,
amennyiben az adott eszkdzalap esetében a Unit-linked ajanlas 29. pontjaban meghatarozott
limitek értékét legfeljebb 1,5 szdzalékponttal meghaladja a TKM értéke. A termék
rendszeres feliilvizsgalata sordn az eldallitonak vissza kell mérnie, hogy a magasabb
hozampotencial még elérhetd-e az eszkdzalap esetében.

Az MNB elvarja, hogy a termékek koltségszerkezete ugy keriiljon kialakitasra, hogy azok
piaci kornyezetvaltozas esetén is megfeleljenek a Unit-linked ajanlas 29. pontjadban
meghatarozott modell TKM limiteknek.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha az eldallitd a dijfizetés gyakorisdgahoz igazodo
minimumdij meghatarozasakor figyelembe veszi annak a tartam lejaratakor varhato
realértékét a varhato indexalast is figyelembe véve.

Az MNB elvardsa, hogy az eldallitok a megtakaritasi jellegi életbiztositasi termékek
esetében a kiilsé gazdasagi kornyezet jelentds valtozasa esetén (példaul a kockazatmentes
hozam vagy az inflacidos kornyezet jelentds valtozasa) a termékek konstrukciojat,
koltségszerkezetét, illetve hozampotencialjat soron kiviil vizsgaljak feliil. Amennyiben a
termékfeliilvizsgalat eredménye alapjan a termék varhatéan tartosan nem hordoz megfeleld
ugyfélértéket, az eldallitonak intézkednie sziikséges annak lehetdség szerinti megteremtése,
illetve helyreéllitasa érdekében, sziikség esetén akar 1) termék bevezetésével.



2. szamu melléklet a 14/2025. (XI1.9.) MNB ajanlashoz

A hitelfedezeti biztositasok esetén alkalmazando eljarasok

Az MNB altal megfogalmazott elvardsok fo célja annak eldsegitése, hogy a hitelfedezeti
biztositasok a korabbinal joval szélesebb korben el tudjanak terjedni és sokkal tobb ligyfél
szamara biztositsanak megfelelden széleskorii védelmet. Ehhez hozzajarulhat a kockazati
lefedettség mellett olyan arazas kialakitdsa, amely 6sszhangot teremt a biztosito, az ligyfél és
az értékesitd érdekei kozott. A termékek feliilvizsgalata sordn megfontolando lehet a meglévo
termékek atdolgozasa helyett, z6ldmezdsen, a jelen mellékletben megfogalmazott célok és
elvarasok mentén 1j termékeket fejleszteni.

Jelen mellékletben megfogalmazott elvarasok az elvart alkalmazasi idejliket kovetden
terjesztett egyéni €s csoportos hitelfedezeti biztositasi termékekre terjednek ki. A csoportos
biztositdsok esetében ligyfél alatt a biztositd altal nyuljtott fedezet ala tartozd, fogyasztonak
mindsiild biztositottak értenddk. Jelen melléklet elvardsai nem vonatkoznak az utdlag
hitelfedezeti zaradékkal ellatott életbiztositaskra, illetve egyéb, nem hitelfedezeti céllal
fejlesztett biztositasokra (pl. hitelfedezettel zaradékolt vagyonbiztositasok).

I. A hitelfedezeti biztositasi termékekkel kapcsolatos altalanos elvarasok

1. Az MNB hitelfedezeti biztositasokkal kapcsolatos alapvetd elvarasa, hogy a biztosito olyan,
ugyfeéligényeket kielégiteni képes, magas szolgaltatdsi tartalmu ¢és kedvezd
koltségszerkezetii termékeket kindljon, melyek tényleges segitséget ¢s megfeleld védelmet
nyujthatnak a hiteltorlesztési nehézséggel szembesiilo tigyfelek szamara.

2. A fogyasztoi érdekek magas szintli védelme érdekében az MNB elvarja — dsszhangban az
EIOPA 4ltal a témaban kiadott figyelmeztetésben foglaltakkal® — hogy a hitelfedezeti
biztositasok termékeldallitoi és kdzremiikodod értékesitdi a fogyasztok érdekeit helyezzék az
tizleti modelljiik kdzéppontjaba, ennek sordn a legfontosabb kdvetendd alapelvek:

a) magas ligyfélérték és szolgaltatasi szint;

b) a célpiachoz tartoz6 ligyfelek igényei szerinti, megfelelden széleskorli kockéazatvallalas
és olyan hitelfedezeti biztositasi termékkonstrukciok kialakitasa, amelyek alkalmasak a
hitelt, kolcsont nyjtd pénziigyi intézmény, valamint a hitelt, kolcsont felvevd
biztositott kockazatainak csokkentésére;

c) versenykeépes, széles ligyfélkor szdmara vonzo arazas;

d) méltanyos koltség- és jutalékszint;

e) széles lefedettség, tobb biztositassal fedezett hitel.

3. Az MNB elviarja, hogy a biztosité az altala kinalt hitelfedezeti biztositasokat — figyelembe
véve a jelen mellékletben foglaltakat és javasolt gyakorlatokat — vizsgalja feliil, és a
feltilvizsgalat eredményeképpen — amennyiben sziikséges — sziintesse meg a meglévo termék
értékesitését €s vezesse be az ajanlasnak megfeleld 0 terméket, vagy a terméket az
ajanlasban megfogalmazott elvarasoknak megfeleléen modositsa.

4 EIOPA warning to insurers and banks on Credit Protection Insurance



https://www.eiopa.europa.eu/document/download/86343478-edb9-46d1-acc2-5375fa709305_hu?filename=EIOPA%20warning%20to%20insurers%20and%20banks%20on%20Credit%20Protection%20Insurance.pdf

11. A hitelfedezeti biztositasok kialakitasara vonatkozo elvarasok
I1.1. Termékkonstrukciokra vonatkozo elvarasok

. A termékek ar-érték aranyahoz hozzajaruldé modszer lehet a fedezetek terjedelmének
novelése. Ennek érdekében az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha hitelfedezeti biztositasok
lefedik az aldbbi kockazatokat:

a) barmely okbdl bekovetkezd halaleset,

b) barmely okbdl eredd 50% vagy afeletti egészségkarosodas,

c) keres6képtelenség,

d) munkanélkiiliség.
Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a hitelfedezeti biztositast kdzvetito felhivja a hitelfelvevo
figyelmét arra, hogy a biztositasi esemény bekovetkezésekor fennallo hiteltartozas, illetve a
torlesztorészlet atvallalasan feliil a hitelfelvevo személyes élethelyzete indokolhatja, hogy a
hitelfedezeti biztositas megkotése mellett olyan kockazati biztositast is kosson, amely
tovabbi kiegészitd szolgaltatast, illetve egydsszegli juttatast nyujt az érintett maganszemély
kedvezményezettek részére.

. Az MNB jo6 gyakorlatnak tartja, ha a biztosito a hitelintézeti értékesitési partnerrel
egylttmiikddve elemzi a leggyakoribb hitelnemteljesitési okokat, és megvizsgalja, hogy
milyen médon tudja a meglévo biztositasi fedezetek terjedelmét novelni, illetve azokon tul
milyen tovéabbi, a célcsoport szadmara relevans biztositasi fedezetekkel tudja bdviteni a
terméket a nemteljesitd hitelek szaméanak csokkentése érdekében.

. Az MNB a szerzddési feltételek meghatarozasa tekintetében kovetendd gyakorlatnak tartja,
ha a keresOképtelenségi vagy munkanélkiiliségi kockazatok esetén a biztositd altal nyujtott
szolgaltatas — a havi torlesztorészletek megfizetéséért vald helytallas — maximalt idétartama
a szolgaltatds nyujtasdnak kezdd iddpontjat kovetden legaldbb 9 honapra kiterjed.
Munkanélkiiliségi kockazat esetén elvards, hogy a szolgaltatdsnyljtas tartamanak
meghatdrozasakor a biztositd vegye figyelembe a Kozponti Statisztikai Hivatal
munkanélkiiliség atlagos idétartamara vonatkoz6 adatait is.

. A hitelfedezeti biztositasok munkanélkiiliség kockéazatai esetén az MNB a megfeleld szintli
szolgaltatas nyujtdsahoz fontosnak tartja, hogy a kockazatvallalas kiterjedjen a munkaltato
altali felmondason kiviil, a munkaviszony munkaltatdo altal kezdeményezett ko6zos
megegyezéses megsziintetésére is. A kozOés megegyezéssel torténd munkaviszony-
megsziintetés csak azon esetekben keriiljon kizarésra, ahol egyértelmiien igazolhato, hogy a
biztositott kezdeményezésére tortént a jogviszony kdzds megegyezéssel vald megsziintetése.
A munkaltato altal kezdeményezett kozos megegyezéses megsziinés igazoldsara utdlag is
biztositson lehetdséget a biztosito.

. A termékek megfeleld ar-érték aranyanak eléréséhez lényeges a biztositdsi események
korének bovitésével egyidejiileg a hitelfedezeti biztositdsokban alkalmazott kizarasok
szamanak és terjedelmének ésszerli €s indokolhatd szinten tartasa, a célpiac igényeihez
torténd alakitasa. Az altalanos POG elvarasoknak megfelelve sziikséges nyomon kovetni a
kizarasok hatdsait, igy kiilonosen a karigények elutasitasanak ardnyat és indokait, a
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fogyasztoi panaszok szamanak ¢és témajanak alakulasat, és mindezek alapjan sziikség esetén
ugy modositani a termékfeltételeket, hogy azok tiikrozzek és kielégitsék a célpiac igényeit
¢s sziikségleteit.

. Az MNB jo6 gyakorlatnak tartja a hitelfedezeti biztositasokban a veszélyes tevékenységek,

sportok és hobbik esetében a sziikitett tartalmu és jelenlegi gyakorlatokban alkalmazott
altaldnos megfogalmazasoknal konkrétabban meghatarozott kizarasok alkalmazasat. igy
példaul a vitorlazas, mint veszélyes sport kizarasa helyett alkalmazhat6é a ,nyilt tengeri
vitorlazas” (akar specifikalva az dceédni atkelésre, versenyvitorlazasra) kizarasa, meriiléssel
Osszefliggd kockazatok esetén a ,,buvarkodas 20 méter alatt”, tovabba a hegymaszas
esetében ,,hegymaszas 5000 méter felett” vagy utcai motorozas kizarasa helyett a
,motorkerékparos versenyzés” kizarasként valé megfogalmazasa. Az MNB jo gyakorlatnak
tartja tovabba, ha a biztositd feliilvizsgéalja a fedezett kockazatok korét azok bdévitése
érdekében.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja azt az — dltalanosan is hasznalt — szerzddéses kikotést, mely
szerint a hitelfedezeti biztositdsokban a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosito
a fennalld hiteltartozast vagy az esedékes havi torlesztérészletet nem az ligyfél, hanem a
hitelt, illetve a kdlcsont nyujto részére fizeti meg.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy — a jogszabalyi elvardsoknak megfeleléen — a
biztositasi szerzodési feltételekben minden egyes 0Onallo fedezet esetében sziikséges
meghatdrozni, hogy a biztositasi esemény bekodvetkezése esetén milyen szolgaltatasokat —
melyek bizonyos koltségek megtéritését is magukban foglalhatjdk —, milyen okiratok
bemutatésa ellenében teljesit a biztositd, ennek sordn a biztositd a szolgaltatasa teljesitésének
esedékességét csak olyan okirat bemutatasatol teheti fliggévé, amely a biztositasi esemény
bekovetkezésének igazolasdhoz, illetve a teljesitenddé szolgaltatdis mértékének
meghatdrozasahoz sziikséges. A jogszabalyi elvarasoknak megfelelden sziikséges a
hitelfedezeti biztositdsok szerzddési feltételeinek feliilvizsgalata és a  biztositd
szolgaltatasanak teljesitéséhez sziikséges okiratok korének megfelelo kialakitasa.

A biztositoi szolgéltatasnyujtas elutasitdsdnak gyakori oka a hitelfedezeti biztositasoknal a
biztositott eldzménybetegsége. Az elutasitott karigények szamanak csokkentése céljabol az
MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a biztositdé az elézménybetegségbdl eredd biztositasi
eseményekre is kiterjeszti a kockazatvallalasat vagy a kockazatviselés kezdetétdl szamitott
két éven tal mar ne zarja ki az eldzménybetegségeket. Az igényfelmérés ¢&s
tigyféltajékoztatasok soran a biztositd fokozottan legyen figyelemmel arra, hogy az adott
ligyfél esetében milyen kizdrdsok meriilhetnek fel és ezekrdl a szerzddéskotés elott
egyértelmiien tajékoztassa az ligyfelet.

I1.2. Az iigyfélszemponti mutatok kialakitasara és alkalmazasara vonatkozo szabalyok

13.

A hitelfedezeti biztositasok tigyfélértékének meghatdrozasahoz — a rovid- és hosszutavi
trendek értékelése mellett — sziikséges legalabb a kovetkez6 mutatészamok meghatarozasa
¢s azok folyamatos monitorozasa:

a)  karhanyad;
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b)  bejelentett karok szaménak alakuldsa, figyelemmel az allomany nagysagara,
ennek alakulasara is;
c) eclutasitott karigények aranya;
d) jutalékhanyad;
€) panaszok szaménak, valamint a panasz okok alakuldsa termékszinten ¢&s
fedezetenként.
Tovabbi iigyfélértéket mérd mutatd lehet a koltséghanyad, a kockézati (nettd) dij ardnya a
brutt6 dijhoz viszonyitva, a kockdzati dijbol tényleges karsziikségletre forditott rész aranya.

A megfelelo ligyfélérték biztositasa érdekében az MNB elvarja, hogy a biztositoi profit- és
koltségfedezet, valamint kdzvetitdi jutalék és egyéb 6sztonzok egyiittes aranya az add nélkiil
szamolt brutt6 dijra vetitve (tovabbiakban vallalkoz6idijrész-korlat) ne haladja meg a 70%-
ot. A vallalkozoéidijrész-korlatnak az ajanlas 88. pontjdban rogzitett alkalmazasi i1d6tdl
sziikséges megfelelni valamennyi aktivan terjesztett termék esetében. Az MNB elvarja, hogy
az ujonnan bevezetett termékek esetében a termékterv és dijkalkulacio készitésénél a
biztosito feleljen meg a vallalkozoidijrész-korlatnak. Az elvart alkalmazasi id6 kezdetén mar
aktivan értékesitett termékek esetében a vallalkozodidijrész-korlat az wjonnan kotott
biztositasi szerzOdésekre vonatkozdan alkalmazando. Az MNB elvarasa tovabba, hogy a
biztosito a termékfeliilvizsgalatok soran vizsgalja a 2027. janudr 1-jét kovetden terjesztett
termékekhez kapcsolddd teljes meglévd éllomany iigyfélértékének alakulasat a
vallalkozoidijrész-korlat teljesiilése érdekében. Amennyiben a tényleges tigyfélérték
tartdsan vagy lényegesen eltér a meghatarozott célértéktol, megfeleld korrekeids intézkedést
sziikséges alkalmazni [pl. dijvisszatérités, dijcsokkentés, nyereségmegosztas (,,profit-
sharing”) kiterjesztése az ligyfelekre, kizardsok szamanak csokkentése, tobbletfedezetek és
-szolgaltatasok nyujtasa az ligyfelek szamara].

A jellemzden hosszabb futamideji, az tligyfelek élethelyzete szempontjabol kiemelt
érzékenységli jelzaloghitelekhez és a babavaro tamogatéasrol sz616 44/2019. (I11. 12.) Korm.
rendelet alapjan nyuUjtott babavard kolcsonokhoz kapcsolodd hitelfedezeti biztositési
termékek esetében a vallalkozoéidijrész-korlat mértéke 60%. A kockazatok mértékének
tartam soran valtozo6 alakuldsara tekintettel az MNB elvarasa, hogy a biztosito statisztikai
adatokkal alatamasztottan modellezze a termék atlagos megtartasi idejét, amelynek
legkeésobb felénél (de maximum 5 év utan) sziikséges elérni a meghatarozott célértékeket.
Elvart, hogy a koztes id6szakban a biztositd az egyes évekre vonatkozoéan hatarozzon meg
egyedi célértékeket, a termékfeliilvizsgalatok soran értékelje, hogy a mutatészamok értéke
az elvart palyan alakul, és hatdrozzon meg kiiszobértékeket, amelyek atlépése esetén
korrekcids intézkedést sziikséges alkalmazni.

A biztosito lehetdség szerint hivja fel a meglévo tligyfelek figyelmét az jjonnan bevezetett,
jelen ajanlasnak mar megfeleld hitelfedezeti biztositasi termékek elérhetdségére.
Amennyiben a meglévd ligyfél atlép az 0j termékbe, a varakozasi 1d6 alkalmazasatol
tekintsen el a biztosito, illetve a meglévo szerzddés tartama alatt szerzett betegségeket az 0j
termékbe atlépés esetén ne tekintse eldzménybetegségnek.

Elvaras, hogy a biztositd a termék fellilvizsgalatdnak elvégzése soran kiilonds figyelmet
szenteljen a szolgaltatdsi igények elutasitasi okainak elemzésére és az elutasitdsok szdmanak
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csokkentését célzo megfeleld intézkedések megtételére, ha a szolgaltatasi igények
elutasitasa tartdsan meghaladja a 30%-ot.

A megfeleld tigyfélérték kialakitasakor és komplex értékelésekor jo gyakorlatként értékeli
az MNB az lgyfelek igényérvényesitésének megkonnyitésére, a karrendezési folyamat
egyszeriiségére, rugalmassidgara ¢és a karrendezési 1d0 csokkentésére vonatkozo
mutatdszamok kialakitasat.

A termékmonitoring ¢és fellilvizsgalat soran elvart

a) aktuariusi szempontbol — megfelelé i1d6kozonként — a kockézati dij
megfeleloségének vizsgalata (pl. a vart ¢és tényleges karhdnyadok
kockazatonkénti nyomon kdvetése);

b) az arazaskor alkalmazott aktudriusi, illetve koltségfeltételezések nyomon
kovetése, visszamérése, értékelése;

c) megfeleld idokozonként a termékbe épitett koltségek és jutalékok szintjének,
igyfélszempontu megfeleldségének vizsgalata;

d) allomanyalakulas, értékesités részletes elemzése az ligyfélérték szempontjabol,
¢s a korabbi varakozasokhoz viszonyitott eltérések lehetséges karos hatasainak
vizsgalata az ligyfelekre.

II1. A hitelfedezeti biztositasok értékesitésére vonatkozo elvarasok

A szabad szolgaltatovaltast, a termékek jobb Osszehasonlithatosagat és a piaci verseny
¢lénkitését eldsegitd intézkedésnek tartja az MNB az egyedileg (nem csoportos
biztositasként) megkothetd hitelfedezeti biztositasok kialakitasat, és azok onalldan torténd
értékesitését.

Az MNB a jelen melléklet 20. pontjaban foglaltakon talmenden j6 gyakorlatnak tartja, ha a
hitelfedezeti biztositasok nem kizardlag csak ujonnan kotott hitelhez kapcsolodoan érhetdk
el, hanem meglevo hitelek mellé is kothetdk.

Az MNB a biztositotdl elvarja a biztositasi termékek elérhetdségének javitasa érdekében a
hitelfedezeti biztositasok értékesitési csatornai €s értékesitési modjainak feliilvizsgalatat és
lehetdség szerint azok bovitését. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, hogy az online kothetd
hitel- és kolcsontermékek mellé online formaban lehessen hitelfedezeti terméket is
valasztani.

IV. A hitelfedezeti biztositasok esetén felmeriilé karos érdekiitkozés kezelésére iranyulo
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elvarasok

Az MNB — az EIOPA hitelfedezeti biztositdsokkal kapcsolatban végzett témavizsgalat
eredményeivel Osszhangban 1évé — dallaspontja szerint a biztositd €s az értékesitd
nyereségmegosztasi (,,profit-sharing”) tipusu megallapodéasa ndvelheti az ligyfélérdekeket is
érintd Osszeférhetetlenséget azzal, hogy az biztositaskdzvetitdt a nagy szamu értékesités
mellett abban teheti érdekeltté, hogy a karkifizetések ne legyenek tul magasak. Ebbdl
kovetkezden az ilyen tipustt megallapodasok nem feltétleniil tdimogatjak megfelelden az
alapos ¢és tlgyféligényekhez illeszkedd termékajanlast, tovabba a mentesiilési okok,



korlatozéasok, kizarasok és egyéb, biztosito altal tamasztott feltételek alapos ismertetését az
ugyfelekkel. Eldzéek alapjdan az MNB javasolja a nyereségmegosztasi jellegli
megallapodasok feliilvizsgalatat.

V. Biztositaskozvetitoként eljaro hitelintézetre és pénziigyi vallalkozasra vonatkozo
elvarasok

24. Annak érdekében, hogy a fogyasztok (biztositottak) korében ndvekedjen a biztositasi
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szerzOdés, illetve az azzal jard szolgaltatasok eldnyeinek ¢és igénybevehetdségének
tudatossaga, az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha az eljar6 hitelintézet és pénziigyi vallalkozas
a hiteltorlesztés elmulasztasa esetén kikiildendé tajékoztatot, felhivo levelet —
figyelemfelhivé modon — kiegésziti

a) azzal, hogy az ados rendelkezik hitelfedezeti biztositassal;

b) rovid ismertetéssel a biztositas altal fedezett esetekrol;

c) a biztositasi szolgaltatas igénylése folyamatanak rovid leirasaval;

d) abiztosito ligyfélszolgalatanak kozvetlen elérhetéségével, ahol az ligyfél tovabbi

felvilagositast kérhet.

Amennyiben a  hitelfedezeti  biztositasok  értékesitésében és  terjesztésében
biztositaskozvetitoként eljard hitelintézet vagy pénziigyi vaéllalkozas is a termék
eldallitojanak tekinthetd — azaz ha a kozvetitd tevékenység eseti alapon torténd atfogod
elemzése alapjan ugy tinik, hogy a biztositaskozvetitd onalldan dont a biztositasi termék
egyes lényeges tulajdonsagairol és fo elemeirdl, ideértve a fedezetet, a koltségeket, a
kockazatokat, a célpiacot vagy a karkifizetéssel kapcsolatos jogokat —, gy az MNB elvarja,
hogy a kotelezo tarseldallitoi megallapodasban rogzitésre keriiljenek

a) annak részletei, hogy a hitelintézet, pénziigyi vallalkozas az tigyfélprofilozasi
adatokat — hitelprofil, élethelyzet — hogyan hasznalja fel,

b) annak elbirasa, hogy a termékmonitoring keretében a hitelintézet, pénziigyi
vallalkozas készitsen negyedéves belsd jelentést és azt ossza meg a biztositoval,
kiilonos tekintettel a biztositottak fontosabb paramétereire, az értékesités
modjara (telefon/online/személyes), a hozzakotési ardnyokra, valamint arra,
hogy a biztositd teljesitése hany esetben volt eredményes a hitel fenntartasa
érdekében ¢és hany esetben segitett a végrehajtas/behajtas koltségeinek
megeldzésében vagy csokkentésében;

c) annak elvarasa, hogy a hitelfedezeti biztositasi termékkel vagy annak
értékesitésével Osszefliggd, a pénziigyi intézmény altal elvégzett valamennyi
panaszelemzést a biztositd részére adjak at.



