Iktatészam: 143432-2/2023

Vezetd6i korlevél a banksziinnapra vonatkozé elGirasok alkalmazasardl

A vezetGi korlevél cimzettjei a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrdl szél6 2013. évi CCXXXVIL. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) hatalya ald tartozé hitelintézetek, valamint az egyes fizetési szolgaltatokrdl sz6lé 2013. évi
CCXXXV. torvény (a tovabbiakban: Fszt.) hatalya ala tartozo pénzforgalmi intézmények és elektronikuspénz-kibocsaté
intézmények (a tovabbiakban egyitt: intézmény).

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) kiemelt feladata a pénzigyi kodzvetitGrendszer stabilitdsanak
fenntartdsa, valamint a pénzligyi szervezetek altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevGk érdekeinek védelme és a
pénzigyi kdzvetitérendszerrel szembeni kozbizalom erdsitése. Ezen feladatahoz kapcsolddé felligyeleti tevékenysége
soran az MNB kiemelt figyelmet fordit a pénziigyi szektor digitalizacidéjanak tamogatasara annak érdekében, hogy az a
kor szinvonalanak megfelel§, magas szintl és rugalmas szolgaltatast nyujthasson, valamint, hogy ezzel parhuzamosan
a hazai fogyasztdk a legnagyobb foku védelemben részesiiljenek. Mindezek alapjan a Pénzligyminisztérium és az MNB
olyan jogszabdlymddositasi javaslatot dolgozott ki a Hpt. 286. §-ban meghatdrozott banksziinnapi szabalyok
modositasa kapcsan, amely tamogatja az intézményeket abban, hogy informatikai fejlesztéseiket zokkené6mentesen,
az Ugyfelek szamara a lehetd legkevesebb kellemetlenséget okozva valdsithassak meg.

Az MNB a Hpt. banksziinnapra vonatkozd 286. §-aval kapcsolatos felligyeleti elvérdsait a 486076-1/2021 MNB
iktatészamu, 2021. oktober 5-én kelt, A munkanap fogalmanak a hitelintézeti banksziinnap vonatkozasaban toérténd
értelmezésérdl szo6l6 vezetdi korlevelében foglalta 0ssze, amelyeket a pénziigyi szektort érint§ egyes torvények
mddositasardl szl 2022. évi XX. térvénnyel mddositott Fszt. 2023. janudr 1-t6l hatalyos 70/A. §-ara tekintettel
fellilvizsgalt.

A Hpt. és az Fszt. banksziinnapra vonatkozé el8irasai kapcsan az MNB a kdvetkez8kre kivanja felhivni az intézmények
figyelmét.

1. A munkanap fogalmanak értelmezése

Az MNB allaspontja szerint a Hpt. 286. §-a alkalmazasaban munkanap alatt mindazon naptari nap értendd, amelyen az
intézmény az adott pénzlgyi, kiegészit6é pénziigyi szolgaltatasa nyujtasa érdekében jogszabaly vagy az tigyféllel kotott
szerz6dése, illetve Uzletszabalyzata alapjan Ggyfelei rendelkezésére all.

A Hpt. 3. § (1) bekezdés d) pontja szerinti pénzforgalmi szolgaltatas esetében az MNB kiilon is felhivja a figyelmet arra,
hogy a pénzforgalmi szolgaltatds nyudjtasardl sz6lé 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Pft.) 2. § 18. pontja a
pénzforgalmi szolgaltatasok vonatkozasaban meghatdrozza a munkanap definiciojat. Ezért az MNB véleménye szerint
a banksziinnapra vonatkozd szabalyok alkalmazasaban — amennyiben a banksziinnap a pénzforgalmi szolgdltatds
korébe tartozé barmely tevékenységgel 6sszefliggésben kerll megtartasra — a Pft. munkanapra vonatkozé definicidja
tekintendd iranyadoénak, figyelembe véve a pénzforgalom lebonyolitdsardl szol6 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet (a
tovabbiakban: MNBr.) munkanapra vonatkozé egyéb elGirasait is.

Egyéb pénzigyi és kiegészit6 pénziigyi szolgaltatasok esetében, amennyiben a munkanap fogalmat nem hatarozza meg
az adott szolgaltatasra irdnyadd 4gazati jogszabdly, Ggy az intézmény az lzletszabdlyzatdban vagy az lgyféllel kotott
egyéb szerz6désében maga rendelkezhet arrdl, hogy mely naptari napokat és azon beldl melyik id&szakokat —
amelyeken az adott szolgaltatds, vagy részszolgaltatas kapcsan az Ggyfelei rendelkezésére all —tekinti az adott pénzigyi
vagy kiegészitd pénzligyi szolgaltatas vonatkozdsdban munkanapnak.



2. Nem teljes naptari napra vonatkozé banksziinnap

Az MNB allaspontja szerint a Hpt. 286. § (1) bekezdése alapjan — az adott szolgéltatasra irdnyado jogszabalyokban elGirt
egyéb feltételek fennallta esetén — az intézménynek lehet6sége nyilik arra, hogy banksziinnapot ne kizardlag teljes
naptari nap, illetve napok vonatkozasaban, hanem akar ennél rovidebb, példaul néhany 6rds id6tartamra tartson,
amennyiben megitélése szerint az adott, napon belil szlkitett idGtartamra torténé tervezett ledllas ideje, vagyis az
tgyfelek részére nyujtott szolgdltatds vagy részszolgdltatds elérhetetlensége alatt az altala tervezett feladat
végrehajthato.

Az MNB véleménye szerint az adott pénzligyi vagy kiegészit6 pénziigyi szolgaltatas nyujtasat vagy annak korébe tartozé
barmely résztevékenységet érint§ tervezett leallas, fuggetlenll attdl, hogy a naptdri nap, vagy pénzforgalmi
szolgaltatas esetében a Pft. szerinti munkanap kezd6 és zardid6pontja kozotti idGtartam egészében fennall-e,
banksziinnapnak mingsiil.

A fentiek figyelembevételével példaul lehetséges, hogy — egy el6re tervezett informatikai karbantartas miatt -
kizardlag a Hpt. 6. § (1) bekezdés 87. pont a) alpontjdban meghatarozott fizetési szamlara vald készpénzbefizetés
vonatkozdsaban egy drara banksziinnapot tartson az intézmény, amely idGtartam alatt az Ugyfelek szamara nem
lehetséges ezen fizetési mod igénybevétele. Hasonldéan példa lehet a Hpt. 6. § (1) bekezdés 40. pont c) alpont szerinti
hitel és pénzkdlcson nyujtasahoz kapcsoldédd szolgdltatds kiesés, amelynek keretében a hitelképesség vizsgalata
szlinetel.

3. Tervezett leallasok és incidensek

Az MNB elvarja, hogy az ugyfélkiszolgalas zavartalansaga és a banksziinnap elkerilése érdekében az intézmény
torekedjen a tervezett ledllasokat a pénziigyi vagy kiegészité pénziigyi szolgaltatasnyujtds azon id6szakara id6ziteni,
amikor jelen vezetdGi korlevél 1. pontjdban meghatarozottak szerint nem tart munkanapot. Amennyiben az el6z6ekben
megfogalmazott elvarasnak (azaz a banksziinnap elkeriilésének) torténé megfelelés objektiv okok miatt nem
lehetséges, ugy elvart, hogy az intézmény a tervezett ledllast olyan id6pontban tartsa meg, amely az adott
munkanapon a legkisebb fennakadast okozza az ligyfélkiszolgalasban, igy példaul az MNBr.-ben meghatarozott
azonnali atutaldsok esetében az intézmény térekedjen arra, hogy a legalacsonyabb forgalmi idGszakra id&zitse a
tervezett leallast.

Az MNB felhivja a figyelmet, hogy a Hpt. 286. §-aban foglaltak szerint a banksziinnapra vonatkozd szabalyok
megvaltozdsa nem érinti az intézmények egyéb jogszabalyok alapjan fennallé elére nem tervezett ledllasok, miikodési,
biztonsagi események és egyéb incidensek jelentésére vonatkozé kotelezettségét. Az MNB elvardsa szerint tehat az
intézményeknek tovdbbra is a mindenkor hatdlyos elSirdsoknak megfelelen sziikséges az incidenseket és egyéb nem
tervezett ledlldasokat az MNB felé jelentenie.

A fentiekben, és kiilondsképpen a 2. pontban kifejtettek alapjan az MNB értelmezése szerint barmely rovid ideji
tervezett leallas csak banksziinnap keretében valdsithaté meg. Kovetkezésképp akar egy esetlegesen minddssze fél
orat kitevs, el6re tervezett olyan informatikai karbantartds, amely keretében az intézmény felfliggeszti valamely
pénzlgyi vagy kiegészit6 pénziigyi szolgdltatas, illetve ezen szolgaltatas valamely résztevékenységének nyujtasat,
kizardlag (akar nem teljes naptéri napra kiterjed) banksziinnap megtartasaval végezhet§ el, melyre a Hpt. 286. § (2)
bekezdés a-c) pontjai az irdnyadoak.

A fentiek alapjan figyelemmel arra, hogy minden tervezett leallas — fliggetleniil annak hosszatdl és idGpontjatdl —
banksziinnapnak minésil, ezért az MNB elvarja, hogy az intézmény azon ledllasokat tekintse tervezettnek, amelyek
nem min@siilnek incidensnek. Az MNB elvérja, hogy az intézmény a Hpt. 286. §-nak alkalmazasaban incidensnek
tekintse azokat az eseményeket, illetve események sorozatat, amelyek az intézmény altal nyujtott szolgaltatast, illetve
szolgaltatasokat, valamint az ezekhez hasznalt informatikai rendszert, vagy annak egy vagy tobb elemét érintik, és
amelyek negativ hatdssal vannak az tgyfelek részére nyujtandd szolgaltatasokra, vagy azoknak egy részére, tovabba
az incidens észlelése és a tervezett ledllas kozott legfeljebb 30 nap telik el, valamint ezen negativ kovetkezmények
elhdritasa nem tlr késedelmet. Az MNB elvarja tovabb3, hogy az intézmény incidensnek tekintse azokat a szolgaltatas
kieséseket is, amelyek ugyan tervezettek, de a szolgaltatas kiesés kovetkezményeinek kozvetlen elharitasa nem t(r
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halasztast, vagy jelentds biztonsagi kockazat kezeléséhez kapcsolodnak, igy kilondsen (kritikus) biztonsagi frissitések
telepitése (Un. zero-day patch telepités), vagy kibertdmadasok és kbvetkezményeik elharitasa. Elvart tovabba, hogy a
Hpt. 286. § alkalmazasa soran az intézmény incidensnek tekintsen azon incidenselhdritadshoz kapcsol6do
intézkedéseket is, amelyek adott incidens nyoman ideiglenes alkalmazott intézkedések normal m(ikodési rendbe
torténd visszaallitasahoz kapcsolddnak, feltéve, ha azok kizardlag az Ugyfelek részére nyujtandd szolgdltatasok
felfliggesztésével valdsithatdk meg, igy példdul gépterem atkapcsolds, vagy verzidvaltds. Az MNB elvarja, hogy az
intézmény incidensnek tekintse azt az esetet is, ha valamely jogszabalyi elGirds megvaltozasa kovetkeztében, a
jogszabdlyi el6irasnak torténé megfelelés érdekében olyan informatikai rendszerfejlesztés, illetve -mddositds
szlikséges, amely csak az intézmény altal nyujtott pénzigyi vagy kiegészité pénzligyi szolgdltatas nyujtasanak (teljes
vagy részleges) sziineteltetésével valésithaté meg, és a jogszabaly kihirdetése és annak hatédlyba lépése kozott
kevesebb mint 30 nap telik el.

A fentiekben emlitett incidensek kapcsan az MNB elvarja, hogy az intézmény az incidens megoldasanak részleteit
rogzité dokumentumokban kitérjen annak részletes indokaira, hogy az esemény elharitasa miért nem tdrt késedelmet,
illetve halasztast. Ezen tulmenden, amennyiben az incidenshez kapcsoléddan jogszabaly vagy az Eurdpai Unid
kozvetlentl alkalmazandod jogi aktusa nem ir el§ adatszolgaltatasi kotelezettséget, az intézménynek az MNB részére
kildott banksziinnaprdl sz6l6 bejelentésben az incidenshez kapcsolddé tervezett ledllds részletes bemutatdsaval
indokolnia kell a Hpt. 286. § (2) bekezdésében meghatarozott id6tartamtdl valo eltérést. Vagyis, amennyiben az
intézménynek nincs egyéb bejelentési kotelezettsége valamely jogszabalyi vagy egyéb elbirads alapjan, az intézmény a
banksziinnaproél sz6l6 bejelentésben tajékoztatja az MNB-t az esemény részleteirdl.

Az MNB elvarja tovabba, hogy a fentiekben emlitett incidensekhez kapcsolddo szolgaltataskiesésekrél az intézmény az
adott szolgaltatds leallitdsardl sz6l6 dontés meghozataldt kovet6en haladéktalanul kiilon értesitésben, igy kilondsen
e-mailben, mobilalkalmazéason keresztiil kiildott kézvetlen Gzenetben (push Uzenet) vagy SMS-ben is tajékoztassa az
Ggyfeleit. Az MNB elvarja, hogy pénzforgalmi szolgaltato tegye lehet6vé az lgyfele szamara, hogy az el6bbiekben
emlitett kdzvetlen Gzenetben torténd tajékoztatdst az tigyfél kiilon nyilatkozatdval kizarhassa.

4. A banksziinnaprol térténdé tajékoztatas az ligyfelek és az MNB részére

Annak érdekében, hogy az Ugyfelek szdmara a banksziinnap id&szakaban egyértelml legyen, hogy milyen
szolgaltatasokat nem tudnak igénybe venni, az MNB elvarja, hogy a bankszlinnaprdl szél6 tajékoztatast az intézmény
a jogszabalyi hataridéket betartva, de a banksziinnap kezdetéhez a lehetd legktzelebbi idGpontban tegye meg. Ez
alapjan az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha az intézmény az Ugyfeleket a jogszabalyban meghatdrozott 30 napos
tajékoztatasi hataridé utolsé napjan, de legfeljebb az ezen hatarid6t megel6z6 10 naptari napon belll értesiti.
Amennyiben ebbe a 10 naptari napot feldlel6 tdjékoztatdsi id6szakba tébb banksziinnaprdl sz6lé tdjékoztatas is
beleesik, az ezekrdl sz6l6 tajékoztatast Gsszevontan is lehetséges eljuttatni az ligyfelekhez. Az MNB j6 gyakorlatnak
tartja tovabba, ha az el6bbi tajékoztatdson tul az intézmény a banksziinnap kezdete el6tt 3 nappal, kdzvetlen
elérhet6séget biztosito elektronikus uton, igy kiilondsen push izenet vagy SMS formajaban ismételten felhivja Ggyfelei
figyelmét a tervezett banksziinnapra.

Az MNB kilon is felhivja a figyelmet arra, hogy a fentieknek megfelel6en minden tervezett lealldsrél annak kezdetét
megel6z6en legaldbb 30 nappal kilon értesitésben — tehat példaul e-mailben, mobilalkalmazason keresztil kildott
kozvetlen Uzenetben (Un. push Uzenet) vagy SMS-ben — is tajékoztatni kell az érintett tgyfeleket. Az MNB elvarja
tovabba, hogy pénzforgalmi szolgaltatd tegye lehetévé az tigyfele szdmara, hogy az elGbbiekben emlitett kozvetlen
Uzenetben torténd tajékoztatast az tgyfél kiilon nyilatkozataval kizarhassa.

A nem teljes naptari napra vonatkozé banksziinnap lehetGségére tekintettel a Hpt. 286. § (3) bekezdésében emlitett,
az MINB részére torténé 60 nappal kordbban bejelentendd banksziinnap alatt az MNB allaspontja szerint négy napot
meghaladd hosszusagu, tehat a ledllas kezd6 idGpontjatdl szamitott legaldbb 96 dra hosszisagu, megszakitas nélkdli
tervezett szolgaltatas-sziineteltetést kell érteni, figgetlenil a ledllas kiterjedtségétél és az érintett szolgaltatdsok
szamatol.

Az MNB tovabba elvarja, hogy azon lgyfelek esetében, ahol a banksziinnappal érintett szolgéltatdsra vonatkozd
szerz6dés a banksziinnapra vonatkozd Hpt. 286. § (2) bekezdés b) pontja szerinti tajékoztatast kovetéen, de még a
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banksziinnapot megel6z&en kerill megkotésre, a szerz6déskotéskor hivjak fel a megtartandd banksziinnapra az tigyfél
figyelmét.

Az MNB elvarja, hogy amennyiben egy bejelentett és az lgyfelek felé jelzett banksziinnap megtartasara valamilyen
okbol nem keril sor, vagy csak részlegesen kerul megtartasra, ugy errél a Hpt. 286. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
csatornakon, az errél sz6l6 dontés meghozatalat kévetéen haladéktalanul értesitse az tgyfeleket.

Az MNB felhivja a figyelmet, hogy az intézmények a banksziinnaprdl széld bejelentéseket a korlevél publikalasat
kovetSen Uj ERA (rlapon tehetik meg (ERA - E-Ugyintézés - Pénzpiac / Bejelentések szolgaltatason beliil) az MNB
részére, amellyel egyidejlleg a jelenleg haszndlatos ERA (irlap (ERA - E-Ugyintézés - Engedélyezés / Pénzpiac /
Hitelintézetek / Bejelentések szolgaltatason beliil) megsz(nik.

5. Ismétlédé banksziinnap

A rendszeresen ismétl6d6 banksziinnapokrdl az MNB részére tett bejelentéseket lehetséges 6sszevontan, legfeljebb
haromhavonta megtenni. A harom hénapon tul ismétl6dé banksziinnapot ismételten sziikséges bejelenteni az MNB
részére az ismételt bejelentésben megjeldlt elsé banksziinnap datumat megel6z6 30 napig. Az 0Osszevont
bejelentésben a rendszeresen ismétl6d6é banksziinnap minden egyes alkalmat kilon fel kell tiintetni. Az ismétl6dé
banksziinnap bejelentése esetén a bejelentést szolgaltataskieséssel érintett idGszakonként kilon sziikséges megtenni
és a bejelentésben meg kell jel6Ini az Ggyfelek szamara nem elérhet§ szolgaltatasok korét.

Amennyiben egy banksziinnap rendszeresen ismétlédik, tehat azonos szolgaltatasi kort, azonos id6szakokban érint a
leallas, akkor a Hpt. 286. § (2) bekezdés b) pontja szerinti tdjékoztatasi kotelezettséget lehetséges a harom hénapban
tartandod banksziinnapokrol 6sszevontan teljesiteni. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha el6bbi tajékoztatason tul a
banksziinnap kezdete el6tt 3 naptari nappal kozvetlen elérhet&séget biztositd elektronikus Uton, igy kiilondsen push
Uzenet vagy SMS formajdban ismételten felhivja az intézmény az lgyfelei figyelmét a tervezett leallasra. Az MNB
elvdrja, hogy pénzforgalmi szolgaltato tegye lehet6vé az lgyfele szdmara, hogy az el6bbiekben emlitett kozvetlen
Uzenetben torténd tajékoztatast az tigyfél kilon nyilatkozatdval kizarhassa. Az MNB elvarja tovabba, hogy ismétl6d6
banksziinnap esetén a Hpt. 286. § (2) bekezdés a) pont szerinti tajékoztatds az ismétl6d banksziinnap utolsé alkalmaig
maradjon kozzétéve.

3k %k %k
A vezetGi korlevél a felligyelt intézményekre kotelezé erével nem bird feligyeleti szabdlyozé eszkéz. Az MNB altal

kiadott vezetGi korlevél tartalma kifejezi a jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket, az MNB jogalkalmazasi
gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve mddszereket, a piaci szabvanyokat és szokvanyokat.

Az MNB a jelen vezet6i korlevelet kozvetlenil megkiildi a Magyar Bankszovetség és a jelen vezetd korlevél
cimzettjeiként megjelodlt intézmények vezetbinek, valamint a honlapjan is kozzéteszi.

Jelen vezet6i korlevél kiadasaval egyidejlleg hatalyat vesziti a 486076-1/2021 MNB iktatdszamu, 2021. oktdber 5-én
kelt, A munkanap fogalmanak a hitelintézeti banksziinnap vonatkozasdban torténé értelmezésérdl szolo vezetGi
korlevél.

K6szonom szives egylttmiikodését.

Budapest, 2023. aprilis 19.

Dr. Kandracs Csaba sk. Dr. Patai Mihaly sk.
a Magyar Nemzeti Bank alelndke a Magyar Nemzeti Bank alelnéke
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