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Az
arupemutatok
kockdzatai

-
4

On is kapott mar meghivét kellemes buszos utazésra
ingyenebéddel egybekotve"? Esetleg azzal hivtak
Ont telefonon, hogy nyert egy utazast?

Sok esetben teljesen mas a megkeresések célja,
mint ahogyan azt elsére gondolnank.

Tanulmdnyozza &t tajékoztatdnkat, hogy megtudhassa,
mit tehet annak érdekében, hogy egy kellemesnek igérkezé
kirandulds ne valjon egy koltséges vasarlassa.
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duldsra, mikézben ingyenes ebédet és
4 4 s ajandékokat is kaphatunk? Részt venni egy
kérdésekben seqit
leges utazasi ajanlatot nyerhetlink? Kecsegteté
A1A A ajanlatoknak tiinnek, azonban nem szabad
€Za taJekOZtato mindent elhinniink!
Ingyen semmit nem adnak! Az ilyen ajanlatok
altaldban termékbemutatéval egybekotott
On vasaroljon.
MNB-  Mitorténik Mi torténik egy

Milyen :\ Rendkivil kedvezé aron eljutni egy kiran-
bemutatoén, ahol az igéretek szerint egy kiilon-
-~ 2 NE FELEDIJE!
Onne s
[ ]
programok, melyek elsédleges célja, hogy
egy arubemutaton?

ado6ssagfék arubemutaton?
Az drubemutatok résztvevdi sokszor
érzik csalédottnak magukat, hiszen
az események nem minden esetben
arrol szélnak, amit a meghivo igért.

A résztvevd, jellemzéen nyugdijas koru
fogyasztok a kiranduldsok helyett vagy a
nagyon rovid varosnézések utan kénytele-
nek tobb oran at egy arubemutaton Ulni,
melynek jellemzdéen egyetlen célja: a vasarlas.
A bemutatok sordn leggyakrabban konyhai,

egészségmegObrzési eszkozoket vagy tdulési
@ jogokat arusitanak.

. Visszakaphatom Mit tegyek,
Koteles vagyok pénzem? ha rajottem,
vasarolni? . vy
nincs szikségem
Mit tegyek, a megvasarolt
ha hitelt vettem fel termékre?
az aru megvésérléséra? Sajnos gyakori eset, hogy vasarlas utan déb-

benlink ra: igazdbdl nincs is sziikséglink a
megvasarolt termékre.
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Az arubemutatdkon vasarolt termékek eseté-
ben, a szerz6déstdl indoklas nélkil elallhat a
vasarlo, ha a szerz6dést nem a vallalkozas tizle-
tében, telephelyén vagy székhelyén kototték.
Ezek a hagyomanyostdl eltéré (példaul nem
olyan, mintha egy uzletben vasarolnank) érté-
kesitési modszerek.

NE FELEDJE!

Ha megbdnja a vasarlast, a szerz8dés megko-
tése utan 14 napon belll még elallhat a szer-
z6déstél. Szolgaltatas vasarlasa esetén ez a
szerz6dés megkotését kdvetd 14 nap, termék
esetében a kézhezvételtdl szamitott 14 nap.

Amennyiben az eldllasi jogrél nem kapott
tajékoztatast, ugy a hataridd 12 hénappal
meghosszabbodik.

Amennyiben igy dont, elallasi szandékat mindig

a célszerii irasban jeleznie,

e igazolhaté modon (példaul postai uton,

tértivevényes vagy ajanlott levél formajaban),

a bemutatot tartoé tarsasagnak, vallalko-
zasnak kell cimeznie.

NE FELEDJE!

A szerz6dés megkotése elétt a vallalkozasnak
tajékoztatnia kell Ont az eldllasi jogarol.

A vonatkozé, 45/2014 (. 26) kormanyrendelet
2. mellékletében az eldllasi nyilatkozatmintat
is megtaldlja.

Valéban

visszakaphatom

a pénzem?

Ha On szolgaltatas vasarlasakor a
szerz6dés megkotését kovetd, termék vasar-
lasakor az aru atvételétdl szamitott 14 napon
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belll igazolhatéan jelezte eldllasi szandékat,
az arubemutatot tartd tarsasag koteles tudo-
masul venni ezt.

Ezt kovetben a teljes vételarat vissza kell
fizetnilik az On részére. Termék vasarlasakor
Onnek vissza kell juttatnia az arut a véllalkozas
részére ahhoz, hogy visszakaphassa a vételarat.

|(¢ Lehet barmilyen kdltségem,
=l

ha mégsem kérem
==a terméket?

Igen, el6fordulhat olyan eset, hogy Onnek
a vételar megtéritésének ellenére koltsége
keletkezik: példaul, ha On mar megkapta
a terméket azeldtt, hogy jelezte volna elallasi
szandékat. llyenkor a visszaszallitasi koltséget
(példaul postakoltség) Onnek kell megfizetnie.

Mit tegyek,
ha hitelt vettem
fel az arura?

Gyakori eset, hogy az alapszerzédés-
hez _kolcsdnszerz6dés is kapcsolodik, vagyis
ha Onnél nincs elegendé készpénz, a szerve-
z6k fogyasztasi kolcsonszerzédéses ajanlatot
is kinalnak Onnek.

llyen esetben a termék arat vagy a szolgal-
tatas dijat részben vagy egészben a vallal-
kozé altal nyujtott kolcson fedezi.

NE FELEDJE!

Az On elallasi nyilatkozata nem csupan a
termék megvasarlasarodl sz6l6 alapszerz6dést,
hanem a hitelfelvételrél sz6l6 kolcsonszer-
zodést is megsziinteti. A jogszabaly Onnek
14 napon bell biztosit lehetéséget arra, hogy
fogyasztdi jogait érvényesitse. Ezt a tényt nem
befolyasolja, hogy a bank mar folydsitotta a
termék ellenértékét.

MAGYAR NEMZETI BANK



6

Ennek feltétele természetesen, hogy hatar-
idén belil, a megfelel6 médon és igazolhatéan
mondja fel azt!

NE FELEDJE!

A fogyasztd a cégnek a fogyasztasi kdlcsonszer-
z8dés felbontasabdl eredd karat nem koteles
megtériteni, és t6le a kamat vagy egyéb koltség
sem kovetelhetd. A gazdalkodo szervezet
azonban kovetelheti Ontél a kélcsénszerzédés
megkotésébdl ered6 karanak megtéritését,
feltéve, hogy a kolcsdonszerz6désben ezt a kar
elemeinek és 6sszegszer(iségének meghataro-
zasaval kifejezetten kikototte, és a tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

Ezeket a szabalyokat kell alkalmazni akkor is,
ha nem a vallalkoz6, hanem egy hitelintézet
nyujtotta a kolcsont. llyen esetben azonban
feltétel, hogy a kdlcsonszerzédés a vallal-
kozas és a pénziigyi intézmény eldzetes
megallapodasan alapuljon.

Q)

eA jovedelemaranyos torlesztérészlet-mu-
taté (JTM) az lgyfelek rendszeres, legalis
jovedelmének meghatarozott aranyaban
korlatozza az Uj hitel felvételekor maxima-
lisan vallalhaté torlesztési terheket, és
ezaltal mérsékli az eladbsodast.

MNB-addéssagfék

2015. januar 1-jét6l hatalyos

az ugynevezett addéssagfék-sza-

balyozas, ami alapvetdéen két f6
pillérbol all.

A hitelfedezeti mutaté (HFM) a fedezett hite-
leknél (pl. jelzdloghitelek, gépjarmdhitelek)
a fedezetek értékének aranyaban korla-
tozza a felvehet6 hitelek nagysagat.
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Q Mikor kell alkalmazni
a JTM-mutatot?

A jovedelemardnyos torlesztérészlet-mutatét
minden uj, 200 ezer forintot meghaladoé hitel
(fogyasztasi hitel, jelzdloghitel, gépjarmhitel
stb.) felvételekor alkalmazni kell. A mutatéban
az Uj hitel terhei mellett figyelembe kell venni
az ligyfél minden fenndllé hiteléhez kapcso-
16d6 torlesztési terhét, rendelkezésre 4ll6
jovedelemként pedig csak az igazolt, legalis
netto jovedelem (munkabér, nyugdij, csaladi
potlék stb.) szamithato be.

@D Akkor ne is menjek tébbé
kirdndulasra?

A kirdndulasokon, arubemutatokon természe-
tesen részt lehet venni, azonban az el6adasok
elétt mindig gondolja at, hogy

[ érdekli-e Ont egyaltalan a téma (példaul
az el6adasokrol fel is lehet allni, a kész szer-
z6déseket alairas nélkil vissza lehet adni),

[] valéban sziiksége van-e a kinalt termékre,
szolgaltatasra,

[] tényleg realis-e az ar egy takaroért, edény-
készletért, barmilyen mas termékért, amit
ajanlanak,

[ megéri-e Onnek a termékért hitelt felvenni,

L] mennyi idé alatt tudna visszafizetni azt
a hitelt és milyen torlesztorészlettel,

[] miért ne kérhetne gondolkodasi idét, miért
kellene azonnal megvennie a terméket,
szolgaltatast?

( Kézirat lezarva: 2014. december)
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