Panaszborité — Pénziigyi Tanacsadé Irodahalézat

Tanacsadé Iroda

Pénziigyi Békéltets Testiilet részére

Ugyfél adatai

OGazdasagi tarsasagok képvisel6je, tulajdonosa, jogi képviselje OHitelintézeti szektor
OEgyéni vallalkozé (Bank, Takarékszovetkezet stb.)
OSzovetkezetek, lakasszovetkezetek, tarsashazak kozos képviselbje OBiztositasi szektor

Y i . . . . . - Y, . . (Biztosito, alkusz, ligyndk, stb.)
OOnallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében CIPénztari szektor

eljaro t’ermeszet_es Szeme!y . . (Egészségpénztar, onkéntes- és
OEgyéb, a fenti felsorolasban nem szerepld jogviszony magéannyugdijpénztar)
OTokepiaci

Panaszkezelésre vonatkoz6 kérdések

Benyujtott-e mar pénziigyi szolgaltatonal panasznak mindsiildé megkeresést (Telefonon, személyesen vagy irasban)? A
méltanyossagi kérelem nem tekintheté panasznak.

OIGENO Nem
Ha tett, letelt-e mar a 30 napos valaszolasi hatarid6?
OIGENO Nem
Kapott valaszt?
OIGENO Nem
Ha nem fogadja el a valaszt, mi a valasz elutasitasanak oka?
CONem kapott érdemi valaszt
OONem a kérdésére kapott valaszt
ONem teljes korti valaszt kapott
Masik eljaras vagy per van-e folyamatban?
Olgen O NEM
Csatoland6 okiratok

OEredeti alairassal ellatott panaszbeadvany

OPénziigyi szolgaltatonak benyujtott panasz masolata (vagy nyilatkozat, hogy a panasztétel megtortént)
OPénziigyi szolgaltatd panaszra adott valaszanak masolata

COMinden olyan okirat, mely az tigyfél allitasat igazolja, és a pénziigyi szolgaltatd nem fogadta el

OMeghatalmazas nyomtatvany
Hianyz6 dokumentumok:

Iktatészam:
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vonalkdd helye

150. ALTALANOS FOGYASZTOI KERELEM

UGYSZAM:

Benyujtandd 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez

Erkeztetés helye E nyomtatvdnyt letéltheti a www.penzugyibekeltetotestulet.hu oldalrdl, kitéltheti

kézzel vagy géppel. A kitdltéshez segitséget kérhet a Pénziigyi Tandcsado Irodahd-
I6zattdl, melynek elérhetbségeit a www.penzugyifogyaszto.hu oldalon taldlja meg.

A kitéltétt nyomtatvdnyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd
Testiilet 1525 Budapest, Postafiok 172.), vagy személyesen is benydujthatja a Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), tovdbbd a
Kormdnyablakokndl. A kérelmet az ligyfélkapun keresztiil elektronikusan is
benyujthatja (www.magyarorszag.hu).

1A. KERELMEZO adatai: (Kérelmez6 az lehet, aki FOGYASZTONAK minésiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékeny-
ségén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes személy.)

1A.1 | Kérelmezd neve:

1A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

1A.3 | Sziiletésének

idépontja:
1A4 | telefonszéma:
1A.5 | Kérelmez6i minGsége: | [ adgs [J készfizets kezes [ zalogkotelezett ] orokos

Kérjik jelolje X-szel, - - PRV
. [J biztositasi szerz6désnél . , , S
hogy On srers8ds [ biztositott 1 kedvezményezett | L1 pénztértag

[ egyéb (kérjik sziveskedjen leirni)

1B. TOVABBI KERELMEZO adatai: (Kérelmezd az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsén és gazdasdgi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljdré természetes személy.)

1B.1 | Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy

1B.2 . . .
levelezési cime:

1B.3 | Sziiletésének
idépontja:

1B.4 | Telefonszama:

1B.5 | Kérelmezdi minésége: 1 adods [ készfizets kezes [ zalogkotelezett ] orokos
Kérjuk jelolje X-szel,
hogy On U biztositasi szerz6désnél | T biztositott [ kedvezményezett | [1 pénztartag
szerz6d6

] egyéb (kérjuk sziveskedjen leirni)
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150-A Az 1A. pont szerinti kérelmez6 neve: Sziletési id6pontja:

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjdn kivdn eljdrni kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitélteni és aldirni, két tanuval
aldirattatni, tovdbbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai:

3.1 Pénziigyi szolgaltato
neve:

3.2 Pénziigyi
szolgaltato cime:

TOVABBI SZOLGALTATO adatai (Kérjiik, hogy ezt a pontot kizdrélag abban az esetben téltse ki, ha tovdbbi szolgdltatoval szemben
kéri az eljgrds meginditdsat.)

3.3 Tovabbi pénziigyi
szolgaltato neve:

3.4 Tovabbi pénziigyi
szolgaltato cime:

4. NYILATKOZAT AZ ELJARAS MEGINDITASAT AKADALYOZO KiZARO OKOKROL:

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha az alabbiakban felsorolt kizard okok egyike sem dll fenn. Fontos,
hogy minden pontban jelélje be a vdlaszat.

Ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant

4.1 | - korabban a Pénziigyi Békéltet6 Testllet el6tt eljarast inditottak O nem / O igen
4.2 | - korabban kozvetit6i eljaras indult O nem / O igen
4.3 | - polgari peres eljaras van folyamatban O nem / O igen
4.4 | -az ligyben mar jogerés itéletet hoztak, vagy jogerés fizetési meghagyas van O nem / Oigen
4.5 ;;(t%r?'rzsfur}er:négényosségi kérelmet terjesztett el6 a kérelmez6 a Pénzligyi Békél- O nem / O igen

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi szolgdltaténdl kézvetleniil
megkisérelte a vitds ligy rendezését, és a panasza (méltanyossdgi kérelme) elutasitdsra keriilt. Ha a pénziigyi szolgdltatondl nem
nyujtott be panaszt (méltdanyossdgi kérelmet), a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt sem indithat eljdrdst.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat/méltanyossagi kérelmét a pénziigyi intézmény-

hez? év ho napjan
5.2 | Kérjiik jelélje X-szel, ha a panaszara/méltanyossagi kérelmére a pénziigyi T ieen

intézmény nem valaszolt, és a panasz atvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt. &
5.3 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra/méltanyossagi kérelemre v ho napjén

adott elutasité valaszlevelét? = s e e
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150-B Az 1A. pont szerinti kérelmez6 neve: Sziletési id6pontja:

6. A KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

6.1 Kérelem targya szovegesen és Osszegszeriien:

6.1.1. | A kérelem targyat képez6 szerzédés
azonositoé szama:

6.1.2. | Méltanyossagi kérelem: O igen

6.1.3. | A kérelem targya sz6vegesen:

6.1.4. | A kérelem targya dsszegszeriien: Ft

6.2 | Akérelem okanak részletes bemutatasa:

Az dllitasait alatdmaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell és a 7. pontban jeldinie sziikséges, hogy mely dokumentu-
mokat csatolta dllitdsa aldtdmasztdsdra.

Kérjiik jelélje X-szel, ha a 6.2 pontot a 150-B/1 pdtlapon folytatja: [1 igen
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150-B/1

POTLAP A 6.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve:

Sziiletési id6pontja:

A kérelem okanak részletes bemutatasa (6.2 pont folytatasa):
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150-C Az 1A. pont szerinti kérelmez6 neve: Szuletési idépontja:

7. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljards meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsdt aldtdmasztd iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez.
A 7.1.1-7.1.4 valamint a 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegendd a nyomtatvdnyon X-el megjelélni, hogy mellékeli az okiratot, mig a
7.2.4 pontnadl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

7.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolodé mellékletek:

71.1 | Apénzigyiintézményhez On &ltal benyujtott panasz/méltanyossagi kérelem mellékelem:[]
712 |A pénziigyi intézmény levele a panasz/méltanyossagi kérelem elutasitasarél mellékelem:[]
713 Amennyiben nem kapott valaszt a pénziigyi intézménytél a panaszara, akkor a panasz benylj- | mellékelem:]

tasat igazold irat (pl. feladovevény a postai feladas igazoldsara)

Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitoltétte a | mellékelem: ]

7.1.4 . a4
kérelem 2. pontjat

7.2 A kérelem 6. pontjahoz kapcsolodé mellékletek:

7.2.1 | A pénzlgyi szolgdltatasra vonatkozd jogviszonyt alatdmaszto irat (pl.: szerz6dés, biztositasi

ajanlat, kdtvény) mellékelem:[]

7.2.2 Biztositasi szolgdltatasi igénnyel kapcsolatos iratok (pl.: karfelvételi jegyz6kdnyv, szakvéle-

. . mellékelem:[]
mény, arajanlat vagy szamla)

7.2.3 | A kérelmezett ligyh6z kapcsolédd fizetési meghagyasos-, peres-, és végrehajtasi eljarassal

. mellékelem:[]
kapcsolatos iratok

7.2.4 | Akérelmet alatdamaszté tovabbi iratok:
(Kérjlik, sorolja fel a mellékelt tovabbi iratokat.)

5/7




Az Al. pont szerinti kérelmez6 neve: Sziletési idGpontja:

150-D

8. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem el6, mely alapjan kérem az

eljaras lefolyatatasat:

........................................................ ho napjan

1A. pont szerinti Kérelmezd alairasa* 1B. pont szerinti Kérelmez6 alairasa*

*Aldgirasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet az adataimat a jelen kérelmem alapjdan indult eljarasban
az informdcids 6nrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsdgrol sz616 2011. évi CXII. térvény 5. § (2) bekezdése szerint a sziik-
séges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kbtelezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmezé a rola kezelt személyes adatokrol kérésére barmikor tdjékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti.
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Alulirott:

MEGHATALMAZAS

Kérelmez6
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének
id6pontja és helye

Sziiletési helye:

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének
id6pontja és helye

Sziiletési helye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkorben eljarva a Pénzligyi Békéltet6 Testillet el6tt képviseljen a koztem és a

Pénziigyi szolgaltato
neve:

cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztéi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti pénzligyi jogvitara vonatkozik.

ho napjan

Meghatalmazd aldirasa

Meghatalmazott alairasa

El6ttik, mint tanuk elGtt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairas: Aldiras:
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