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VezetdGi korlevél a pénzforgalmi szolgaltatasokon keresztiil megfigyelhet6 visszaélések bejelentésének
biztositasahoz kapcsolddé egyes elvarasokrol

A vezetdi korlevél cimzettjei — a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB), a Magyar Allamkincstér, a Posta
Elszamol6é Kozpontot miikodtetd intézmény és a pénzforgalmi intézményként miikods, az épitbipari kivitelezési
tevékenységrél sz6lé 191/2009. (IX. 15.) Korm. rendeletben meghatéarozott épittet6i fedezetkezelSk kivételével — a
pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szélo 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Pft.) 2. § 8. pontja szerinti
fizetési szamlat vezet6 22. pontja szerinti, Magyarorszag terlletén pénzforgalmi szolgaltatast nyujté pénzforgalmi
szolgaltatok (a tovabbiakban egyitt: pénzforgalmi szolgaltatd).

Az MNB kiemelt feladata a pénzligyi kozvetitérendszer stabilitdsanak fenntartasa, valamint a pénzigyi szervezetek
altal nyujtott szolgaltatdasokat igénybe vev6k érdekeinek védelme és a pénziigyi kozvetitérendszerrel szembeni
kozbizalom er@sitése. Ezen feladatahoz kapcsolddé felligyelési tevékenysége soran az MNB kiilonos figyelmet fordit az
eurdpai unids, valamint a hazai jogszabalyokban foglalt, Ugyfélérdekeket véds elGirasok kovetkezetes betartatasara,
illetve az azokban megfogalmazott lgyfélvédelmi elvek és szempontok érvényre juttatdsara.

A Pft. 41. § (3) bekezdése értelmében — figyelemmel a Pft. 40. § (2) bekezdésére — a pénzforgalmi szolgaltatd
gondoskodik arrdl, hogy az Ggyfél barmikor dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségtdl mentesen megtehesse a
bejelentését, hogyha észleli a készpénz-helyettesits fizetési eszk6z csalard hasznalatat (a tovabbiakban: Bejelentés).
A Pft. 41. § (3) bekezdése szerint tovabba a fizetési szamlat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatonak ezen Bejelentés
megtételének a lehetGségét legalabb telefonon, él6hangos ligyintézé Utjan, a hét minden napjan 0 6ratdl 24 érdig
folyamatosan biztositania szlikséges.

Jelen vezetGi korlevél célja annak elGsegitése, hogy a vezetGi korlevél cimzettjei egységesen, az ligyfelek szamara a
lehet6 legrévidebb id6n belil és konnyen atlathaté mddon biztositsak a Bejelentés és a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkoz letiltasanak a lehet6ségét.

Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltato a Bejelentés és a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz letiltdsanak a
lehet8ségét olyan kozvetlen telefonszamon, és/vagy kdzponti telefonos tgyfélszolgdlaton keresztll biztositsa, ahol a
pénzforgalmi szolgaltato felkésziilt, erre dedikalt Ggyintézét alkalmaz.

Az MNB tovabb3 elvarja, hogy az lgyfél a szamlahozzaférést mobil- és internetbankon keresztiil is korlatozni tudja —
amennyiben a mobil- illetve internetbank szolgaltatas az lGgyfél szamara elérheté —, olyan mddon, hogy annak
feloldasara a pénzforgalmi szolgaltato csak személyes, illetve telefonos ligyintézés soran biztositson lehetGséget.

A menirendszerben eltoltott id6 roviditése és igy az lgyintéz6 mielGbbi kapcsolasa érdekében az MNB elvarja, hogy
telefonos lgyfélszolgalat valasztdsa esetén a Bejelentésre vonatkozd meniipont a menistruktura el6szér elhangzé
pontjaban (a 0-s menlpontban), egyértelml megnevezéssel kertljon elhelyezésre, tovabba az ezen meniiponthoz
dedikalt Ggyintéz6 a visszaéléssel érintett készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz letiltasat is haladéktalanul el tudja
végezni.

Az MINB elvdérja, hogy a Bejelentésre vonatkozé meniipontrdl valé elGzetes tajékoztatds és igy a menirendszerben vald
konnyebb eligazodas érdekében a pénzforgalmi szolgaltatd a telefonos meniirendszer strukturajat és — amennyiben
elérhet6 — a visszaélések kdzvetlen, még hatékonyabb bejelentésére vonatkozé telefonszamot a honlapjan kénnyen
elérhet6 helyen, jél lathaté mddon kiemelve tegye kdzzé. Az MNB elvérja tovabba, hogy a pénzforgalmi szolgaltato a



pénzforgalmi szolgaltatdsokon keresztil megfigyelhet6 visszaélésekhez kapcsolodd tajékoztatasi elvarasokrol szélo
vezet6i korlevél® szerinti, a visszaélések megel&zésével, észlelésével, megakadalyozasaval kapcsolatos informacidkat
rogzit6 aloldalon is nyujtson tajékoztatdst az elérhet6ség megjelolésénél a mellékérél is, amennyiben a megadott
telefonszamon kozvetlenll nem keriil sor a Bejelentések kezelésére dedikalt Gigyintézé kapcsolasara.

Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd a Bejelentések miel6bbi, telefonon keresztil torténd fogadasa és a
Bejelentésekkel kapcsolatos feladatok indokolatlan késedelem nélkili elldtasa érdekében tegye meg azokat a
szlikséges intézkedéseket, amelyekkel biztosithatd, hogy az inditott hivas sikeres feléplilésének idGpontjatdl szamitott
két percet ne haladja meg a varakozasi id6 az tigyintéz6 él6hangos bejelentkezéséig. Az MNB ennek keretében elvarja
a Bejelentésre szolgald meniipont elsGbbségi kezelését, az egyes id&szakokban megfigyelhet6 terheléshez igazodo,
megfelel6 ligyintéz6i er6forrds biztositasat, illetve, hogy a pénzforgalmi szolgdltaté a meglévd erdforrasokat
rendszeresen vizsgalja fellil a varakozasi id6k alapjan.

Az ligyintéz6 miel6bbi elérése érdekében az MNB elvarja, hogy Bejelentés esetén a hivas sikeres felépllését kovetd,
él6hangos bejelentkezést megel6z6 tajékoztatds soran csak azok a jogszabaly altal elvart rovid, kételezé — pl.
adatkezeléssel kapcsolatos — informaciok hangozzanak el, amelyek elengedhetetlenil sziikségesek a
telefonbeszélgetés szabalyszerl lebonyolitdsahoz. Ennek érdekében az MNB elvarja, hogy az tigyfeleknek az aktualis
rekldamok, tdjékoztatok meghallgatdsa el6tt legyen lehet&ségiik a Bejelentésre vonatkozd menipont vdlasztasara. Az
MNB elvérja, hogy a telefonhivas végén hangozzanak el az ugyfelet segit6 tovabbi informacidk és az egyéb
tajékoztatasok (pl. rendérségi feljelentés megtételére vonatkozd figyelemfelhivas, a telefonszam és a honlap
megijelolésével tajékoztatas arrol, hogy sziikség esetén forduljon az Aldozatsegit6 Kozponthoz).

Az MNB elvarja tovabba, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd rendelkezzen belsé szabalyzattal a fentiek biztositasara
vonatkozd intézkedésekre, valamint az él6hangos bejelentkezést megel6z6 kotelez6 tdjékoztatasokra (tartalma,
id6belisége, idépontja) vonatkozdan.

J6 gyakorlat, ha a pénzforgalmi szolgdltaté fogadja azon jelzéseket is, amelyek a pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett
olyan szamldaval kapcsolatosak, amelyet a csald célszamlaként hasznalt, valamint amelyet a szamla felett rendelkezni
nem jogosult személy tesz.
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A vezetdi korlevél a felligyelt intézményekre kotelezd erével nem bird feligyeleti szabalyozd eszkéz. Az MNB altal
kiadott vezetGi korlevél tartalma kifejezi a jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket, az MNB jogalkalmazasi
gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve modszereket, a piaci szabvanyokat és szokvanyokat. Az MNB a
jelen vezetdGi korlevelet kdzvetlenll megkildi a pénzforgalmi szolgdltatdk vezetinek és a Magyar Bankszovetségnek,
valamint k6zzéteszi a honlapjan.

Az MNB a jelen vezetdi korlevélben megfogalmazott elvarasoknak valé mihamarabbi megfelelést varja el az érintett
pénzforgalmi szolgaltatoktol.

K6szonom szives egylttmiikodését.

Budapest, 2026. janudr 06.

Dr. Sipos-Tompa Levente s. k.
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