Szakal Gyongyvér:

Uj trend: a szolgaltatas fele a masik banknal érheté el

Alacsony kamatkérnyezetben kiilénésen fontos a bankoknak, hogy — ha lehet — megprobdljdk
tovdbb csékkenteni kéltségeiket. Viszonylag még ismeretlen tj megolddst kindl erre a szolgdltatd-
sok megosztdsdra éplil6 banki modell. De megbizhat-e egy hitelintézet a feladatok és terhek
megosztdsa sordn egy kiilsGs cégpartnerben? S lekiizdheték-e az informatikai vagy akadr titokvé-
delmi problémdk az egylittm(ikédés sordn?

Immar szdmos formaja, fokozata létezik annak, hogy a bankok megosszak egyes szolgdltatasaikat
(utility banking), s igy kozosen l4ssak el tgyfeleiket. A ,kozos teherviselésre” lehetéség van a
pénziigyi csoporton beliili, de azon kivili szerepl6k is vallalkozhatnak erre.

A csoporton beliili szolgaltatas-megosztas esetében bizonyos operdcidkra specidlis egységeket
vagy technoldgiai platformokat hoznak létre. Nagy nemzetkdzi bankcsoportokon beliil tipikusan
ilyen teriilet lehet a kozos fizetési szolgaltatdsok nyujtasa, a referenciaadatok csoporton belili
megosztasa, de akar a fellgyeleti adatszolgaltatasok kielégitését célzé kdzos adat menedzsment
is. A kills6 szolgdltatds-megosztasnal tobb, egymassal kapcsolatban nem allé bank vagy bankcso-
port részvételével osztjak el a feladatokat, amihez szlikség van a résztvevd pénziigyi intézmények
szoros egylittm(ikodésére.

A bels6 vagy a kilsé szolgdltatas-megosztas egyarant torténhet a bankokon belil sajat erébdél
létrehozott szervezeti keretek kézott, de megeshet az is, hogy az adott banktdl, bankcsoporttdl
vagy a vellk egylttm(ikodé egyéb pénzigyi intézményektdl teljesen flggetlendl kifejezetten egy
adott feladatra szakosodott (megfelel6 infrastrukturaval és szakértelemmel rendelkezd) szolgal-
tatot vonnak be a feladatok megosztasahoz.

A résztvevl intézmények igényeit figyelembe véve a megosztas kiilonb6z6 teriiletekre terjedhet
ki és szamos kombinaciét lehet6vé tesz. Lehetséges megoldas példaul, hogy csak az informatikai
platformokat osztjak meg, vagy ez kiegészil bizonyos feldolgozasi tevékenységekkel is, s6t akar —
még ennél is tovdabb menve — egyes tevékenységeket kilon funkciéként miikodtetnek (példaul
azonos gyakorlaton alapuld lGgyfélminGsitést).

Zsebbe vago el6nyok

A bankok szempontjabdl a szolgaltatdasok megosztasa szamos el6nnyel jarhat. A legf6bb motiva-
cio nyilvanvaldan a koltségcsokkentés és a méretgazdasagossagi el6nydk kihasznaldsa. A hagyo-
manyos koltségcsokkentési megoldasok keretei ugyanis vilagszerte egyre inkdbb beszlkilnek,
nem kecsegtetnek tovabbi eredményekkel. Ezzel szemben a szolgdltatds-megosztasi szerz6dések
révén egyes becslések szerint akar tovabbi 30-40 (!) szazalék koltségmegtakaritast érheté el. Ez
egyuttal azt is lehet6vé teszi, hogy innovacios célokra forditsak azokat az er6forrasokat, amelyek



a sztenderdizdlhatd feladatoknak a lehet6 legalacsonyabb koltség melletti végrehajtasa révén
szabadulnak fel.

A szolgdltatas-megosztasi szerz6dések térnyerése tovabbi okok miatt is folytatdédhat. llyen lehet,
hogy az abban részt vevé bankok jelent6s 6nallo fejlesztések nélkiil a legjobb gyakorlatokhoz,
legjobb technolégidkhoz férhetnek hozza. Emellett azzal, hogy levélasztjak tevékenységikrdl a
nem alapvetének mindsitett szolgaltatasokat, id6 szabadul fel az lgyfelek kiszolgalasdra és az
igényeik minél magasabb foku kielégitésére. Javulhat a hatékonysag, névekszik a folyamatok és a
platformok sztenderdizaltsaga, s a mikodés zokkenédmentesebbé vdlasa gyorsabb reakcidt tesz
lehetévé az lgyfelek és a piaci igények kielégitése terén. Végiil, de nem utolsé sorban racionali-
zalhatéva valnak a technoldgiai infrastrukturdk is.

Habar ezek alapjan nyilvanvald, hogy az egy lgyletre jutd koltségeknél a szolgaltatas-megosztasi
szerz8dések révén jelentds csokkenést lehet elérni, masrészrél viszont szamos problémat is meg
kell oldani. llyen kérdés lehet példaul az adatbiztonsadg vagy az, hogy a szolgaltatds-megosztasi
feladatokat ellatd valamelyik intézmény csédje vagy felvasarldsa esetén miként biztosithatd az
érzékeny, az Uzleti tevékenység szempontjabdl kritikus adatokhoz valé hozzaférés. Gondot je-
lenthet, ha esetleg problémadssa vdlik a szolgaltatas-megosztasi feladatokat ellaté cég megbizha-
tésaga és elérhetbsége, kiilondsen akkor, ha a szolgaltatasokat atadd bank mar semmilyen mé-
don nem képes ellatni az eredetileg altala végzett feladatokat.

Nyilvanvaléan nehézséget jelenthet az is, ha egy adott feladat ellatdsdra nem lehet megfelel6
szakértelemmel rendelkez6 vallalkozast taldlni. Maganak a szolgaltatdas-megosztasi feladatokat
ellatd szervezetnek pedig az jelenti a kihivast az egylttmiikodés soran, hogy miként tudja kezelni
a banki piacra jellemz6 specialis gyakorlatokat szabdlyozasi elGirdsokat és folyamatokat. Sziikség
van a kils6 kereskedelmi szolgdltatds nyajtdkkal (példaul SWIFT) vald integritas biztositasara is.

Hogyan lehet ezt szabalyozni és felligyelni?

A szolgaltatas-megosztasi banki modell kockazatainak megértéséhez célszer(i azt — a vele sok ha-
sonldsagot mutatd — kiszervezéssel dsszehasonlitani. Utdbbi ugyanis jél ismert a pénzigyi fell-
gyeleti hatdsagok szamara, s a banki miikodés viszonylag régdta szabalyozott és ellen6rzott teri-
letének szamit. Mindkét esetben a bankon kivilre keriilnek bizonyos funkcidk, s mindketténél ez
egyarant megvaldsulhat az érintett intézményhez kot6d6 (csoporttag) és attél teljesen fliggetlen
szervezeti keretek kozott is. Mig azonban a kiszervezésnél minden felel6sség a banknal marad, a
szolgaltatas-megosztaskor pont az ellenkez6je torténik: a kockazatok kiilsé szolgaltatokra ruhdaz-
zak at.

A kiils6 szolgdltaté személye tehat kevésbé ,érdekes” a felel6sség banki megGrzése mellett, va-
gyis a kiszervezésnél. A csoporthoz nem tartozo szolgaltatas-megosztasnal azonban aggodalomra
adhat okot, ha nem szabalyozott intézményekrél van szé, amelyekkel szemben a felligyeleti haté-
sagoknak egyaltalan nincs eszkoziik, vagy ha igen, meglehet6sen kevés. Természetesen titokvé-
delmi elGirasok (banktitok, az lgyfelek személyes adatainak védelme, stb.) érvényre juttatdsa,
illetGleg a betartasuk ellenérzése is fontos jellemzdje a szolgaltatds megosztasi modellt alkalmazo
bankokkal kapcsolatos pénziigyi felligyeleti tevékenységnek.
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Kedvez6 lehet viszont a felligyel6knek, hogy egy adott téma tekintetében elég lehet csak egyet-
len szolgdltatét ellendriznilik, nem kell egyenként minden intézménynél ugyanazon teriilet meg-
vizsgalniuk. A szolgdltatas-megosztas emellett a banki gyakorlatok (példaul adatfeldolgozas, mo-
nitoring rendszer) sztenderdizaltabba valasan keresztil is egyszer(sitheti a felligyeleti hatdésagok
munkajat. A banki koltségek lehetséges csokkenése — és az ezaltal lehetévé valé banki fejleszté-
sek — pedig a piaci folyamatokra gyakorolt hatdsok révén tiintetik fel pozitiv szinben ezt a viszony-
lag Uj modellt.

Kik csinaljak mar és milyen lehet a jov6?

Mostanaig elsésorban a csoporton bellili megosztott szolgdltatasok terjedtek el a kiilonbozé le-
hetséges modellek kozill. Az egymastdl fliggetlen bankok kozotti szolgaltatas-megosztds ma még
gyerekcip6ben jar. A ténylegesen mar mi(ikodé megolddsok egyike példaul az Euroclear és a
Smartstream altal koz6sen lizemeltetett, adatfeldolgozasi feladatokat ellatd Central Data Utility
(CDU), vagy a Citibank és az UBS dltal Iétrehozott komplex kereskedés utani szolgdltatdsokat nyuj-
t6 rendszer. A kiils6 szolgdltatas-megosztasi megolddsok nagyobb ardnyu elterjedését nem csak a
kialakitas és a m(ikodtetés bonyolultsaga gatolja, hanem az is, hogy létrehozasuk egymds ver-
senytdrsaiként tevékenykedd intézmények egylittm(ikbodését igényli.

Mindezek ellenére a kozeljov6ben felgyorsulhat a kiils6 szolgdltatds-megosztdsok elterjedése is.
Ezt nem csak a tulajdonosok koltség optimalizdlasi nyomadsa erdsitheti, hanem a banki szolgalta-
tasokkal vagy az azok hatarteriileteire egyre inkdbb betorni kivand piaci szereplSkkel (startup
bankokkal, technoldgiai /pl. Apple/ vagy kiskereskedelmi /pl. Marks & Spencer/ cégekkel) vald
verseny is. Ezek ugyanis mindinkdbb arra 6sztonzik a bankokat, hogy minél alacsonyabb koltségek
mellett minél innovativabb szolgaltatdsokat nyujtsanak, marpedig erre megfelel6 valasz lehet a
szolgaltatds-megosztasi modell alkalmazdsa. Az ilyen Uj tipusu szerz6dések elterjedésére szaba-
lyozasi és felligyelési szempontbdl is érdemes el6re felkésziilni, a felmeril6 veszélyek és kockaza-
tok id6ben torténd azonositasa és kezelése érdekében.

,Szerkesztett vdltozatban megjelent a Portfolio.hu oldalon 2016. mdjus 5-én.”
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