Kovdcs Erika™:
Haboru utan békéltetés a pénzforgalmi jogvitakban

Az akcios bankbetétek feltételeinek meg kell felelni, kiilonben nem jar az iigyfélnek a magasabb
kamat. A toébbszorésen kivdltott jelzdloghitel mar nem feltétleniil mindsiil lakdscélunak, s igy
eleshetiink az dllami tamogatdstol. A hitelintézeteknek pontos tdjékoztatdst kellene adniuk a
bankszdmldikat felmondani akaré iigyfeleknek. ime csak néhdny tanulsdg azokbdl a pénzforgalmi
jogvitdakbol, amelyeknél az MNB mellett miik6dé Pénziigyi Békeélteto Testiilet jar el.

Ha egy magyarorszdagi Ggyfélnek vitaja tdmad pénziigyi intézményével, pl. bankjaval, biztositdjaval,
panaszat els6ként az adott intézménynél kell benyujtania. A panaszban le kell irni az annak
rendezésére, megoldasara vonatkozé konkrét kérést is. Ennek részletei a Magyar Nemzeti Bank (MNB)

honlapjan elérhetéek.

Amennyiben az lGgyfél nem elégedett a pénzligyi intézmény valaszdval vagy 30 nap elteltével sem
kapott valaszt kérelmére, a Pénziigyi Békéltetd Testllet (PBT) eljardsat kezdeményezheti. Ez ingyenes,
eljarasi dij, illetékfizetési kotelezettség senkit sem terhel. A PBT az lgyfélkérelem megkildésével

valaszirat benyujtasara hivja fel a pénzligyi intézményt, majd személyes meghallgatds tart. E személyes
taldlkozaskor az Ugyfélnek lehet6sége nyilik az intézmény képviselGjével az egyeztetésre. Erre
kordbban nem volt mddja, hiszen a szolgaltatoknal bonyolddd panaszeljaras irdsban zajlik.

Amirdl leggyakrabban vitaznak a betétesek

A klasszikus bankbetétek kapcsan a pénziigyi békéltet6khoz forduld kérelmezdk tdbbnyire a
betétjliknél jovairt kamat mértékét vitatjak. Léteznek emellett Ugynevezett gyamhatdsagi fenntartasos
betétek, sok lgyfél az ezeken Iévé Osszeg kifizetését, masok pedig a betétosszeg haldl esetére sz6lé
rendelkezés alapjan torténd kifizetését kérik (e rendelkezést jellemzGen pl. hazastars, csaladtag adja
meg a banknak). Sokan a gépkocsinyeremény-betétkonyvek — szerintiik pontatlan — nyilvantartdsat, s
az azokkal kapcsolatos informaciéadas megtagadasat sérelmezik.

A hagyomdnyos betét lekotésekor vagy azt kdvetben altaldnos jo tandcs, hogy gondosan at kell
tekinteni a valasztott egyedi konstrukcio feltételeit. Kiilonosképpen tekintettel kell lenni az esetleges
akcidk keretében meghirdetett egyedi betétjellemzékre.

A lakastakarékpénztarak specidlis, lakdscélu felhasznaldashoz kotott betétet kindlnak, amelyekhez
kordbban allami tamogatas jart. Ezek kapcsan a PBT el6tt az ligyfelek gyakorta az allami tamogatasra
vald jogosultsag O0sszegének megallapitasa, az allami tdmogatds jovairdasa vagy éppen a megfeleld
tdjékoztatds hidnya miatt inditanak jogvitat. Tipikus probléma még a betéti kamat vagy a lakdstakarék
(az tgyfél szerint helytelen) szamitasa, de akar az is, hogy a befizetett lakastakarékpénztari betétet
helytelenil szamoljdk el. Sokan a megtakaritdas késedelmes kiutaldsa, a lakdscél igazoldsanak
elutasitasa miatt kezdenek eljarast, de vannak, akiknek a kedvezményezett személyének mddositasa
vagy az 6rokos szerz6désbe |épése, illetve a hagyaték targyat képezs betét kifizetése kapcsan adédnak
vitas lGgyeik.

A lakas-elGtakarékossagi szerz6dés megkotése — és ennek sordn a szerz6déses 6sszeg meghatarozasa
— kapcsan érdemes tudni, hogy a szamlanyitasi dij a szerz6déses 6sszeghez igazodik, annak szazalékos
aranydban hatdrozzak meg. E dij a szerz6dés megszlinése esetén nem jar vissza.

A szamlardl torlesztett hitelek kapcsan sokszor jogvita targya, hogy az Ggyfélnek — pl. dllami tdmogatas
igénybevételéhez — lakdscélu felhaszndlast kell igazolnia tobbszérdsen kivaltott hitele esetén. Ezekben
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az esetekben 6 ugyan lakascélra hasznalja fel hitelét, de kordbban mar tobb alkalommal is kivaltotta
azt masik hitelekkel. A hitelkivaltas azonban csak pontosan meghatarozott korben mindsil lakascélu
felhasznalasnak. A tobbszori kivaltds nem tartozik bele ebbe, igy 6 nem vehet ra igénybe allami
tdmogatast.

S végll még egy gyakori vitas eset. Sok lgyfél nem tudja, hogy egyes hitelintézetek altalanos feltételei
lehetévé teszik, hogy azonnali hatdllyal felmondjak az athidald- és lakaskdlcson szerzddést,
amennyiben az addsnak mas hitelintézetnél fennallé kdlcsonszerz8dését e masik pénziigyi intézmény
is felmondta. Ugyanez a probléma érintheti az addstarsat is. Marpedig ilyen esetekben az § valamennyi
kovetelésik egy 6sszegben esedékessé valik.

Ha valami nem stimmel a fizetési szamlankkal

Gyakori, hogy az lgyfelek azért kopogtatnak a PBT-nél, mert fizetési szamldjukat — alldspontjuk szerint
szabalytalanul — kérésik ellenére sem szlntette meg korabbi hitelintézetik, pénzforgalmi
szolgaltatéjuk. A szdmla ,éI6” maradt a pénzlgyi intézmény rendszerében, igy az tovabbra is
felszamitotta a szdmlavezetéssel kapcsolatos dijakat. A fizetési szdmla egy id6 utdn tartozast mutatott,
de errdl az adott ligyfelek esetleg csak joval kés6bb értesiiltek.

A vita oka olykor az, hogy az Ulgyfél a bankfidkban személyesen kérte a szdmla megsziintetését,
azonban ezt irdsban nem erdsitette meg. A megsziintetéshez ez azért lett volna sziikséges, mert a bank
szerz6dési feltételei kdzott ez is szerepelt. A szdbeli rendelkezés teljesitése soran pedig valamilyen,
utébb mar nem rekonstrualhaté félreértés, mulasztas tortént.

A jogvitak elkertilhet6k, ha a fogyasztok az altaluk személyesen a bankfiokban tett (szdbeli)
jognyilatkozataikrél, a megbizas megadasardl, annak teljesitésér6l minden esetben irasbeli
visszaigazolast kapnanak. A pénzigyi intézményektél elvarhatd ennek teljesitése. A pénzforgalomrél
sz6lé torvény az intézmények kotelezettségeként irja el6, hogy a fizetési szdmldval kapcsolatos
valamennyi tranzakcid esetén — a megbizds megaddsat megel6z6en — tdjékoztassak az lgyfeleiket az
Ugylethez kapcsolddo dijakrol, koltségekrél. Ugyanez igaz készpénzfelvételi tranzakcid esetén is. Ami
az Ugyfeleket illeti, célszerli, ha minden esetben ragaszkodnak az adott megbizds, végrehajtott
miivelet, Ggylet irdsbeli dokumentalasahoz.

Az utdbbi id6ben tobb olyan eset is el6fordult, amelynél az lgyfelek ugy nyilatkoztak, hogy — tudtuk és
jovahagydasuk nélkil — nagyobb 6sszeget utaltak el fizetési szamlajukrél. E tranzakcidk minden esetben
valdsultak meg. A vitatott tranzakcidk id6pontjaban a pénziigyi szolgdltatd informatikai rendszerét
nem érte tdmadas, am azt tobb érintett lgyfélnél adathaldsz kisérletek el6zték meg.

Ha egy adathaldsz sikerrel szerzi meg egy dvatlan ligyfélt6l annak adatait, s 6t emiatt kar éri, az ezzel
kapcsolatos esetekben jelenleg eltéré gyakorlatot kovetnek a pénziigyi intézmények. Akad koztik
olyan pénzigyi intézmény, amelyik elzarkdzik a jovairasi igény teljesitésétdl (s bintetéfeljelentés
megtételét javasolja az lGgyfélnek), masok teljesitik azt.

A pénzigyi intézmények sohasem kérnek ligyfél-adatokat e-mailben, igy ilyen adatokat nem szabad
senkinek sem kiadni. Célszerl az egyedi azonosité kddokra mindig vigyazni, azokat akar még a
kozvetlen hozzatartozokkal sem megosztva. Biztonsagosabba teszi az elektronikus bankolast emellett
azis, ha egyidejlleg tobb eszkdzt — szamitdgépet és mobiltelefont — haszndlunk az azonositasra.



Tipikus bankkartya-bajok

Bar a bankkartydk és a fizetési mliveletek szama folyamatosan né, az ezekkel kapcsolatos, a PBT elé
kerl§ vitas esetek szdma nem emelkedik. E téren a jellemzd jogvitdk a bankjegykiadd automatanal
(ATM) a kartyabirtokos altal kezdeményezett sikertelen készpénzfelvételi tranzakcidkhoz kotédnek.
Tobb kérelem érkezik be amiatt is, hogy a bankkartyaval nem az ligyfél inditott tranzakciot, ezért azt
nem is hagyhatta jova. Magyarul tolvajok végeznek miveleteket jogosulatlanul az adott bankkartyaval,
miutan a jogszerU kartyabirtokost megtévesztve, csaldrd médon megszerezték annak adatait.

Az ilyen esetek kivédésére javasolt naponta ellenérizni a bankszdmla-egyenleggel kapcsolatos sms-
Uzeneteket vagy az internetes netbanki szolgdltatds segitségével a bankszamlat. A szokatlan
tranzakciét mar az els6 észlelést kovetéen azonnal sziikséges jelezni a szamlavezet§ banknak,
visszaélés gyanuja esetén pedig gyorsan letiltatni a bankkartyat.

A hitelkartydk kapcsan tobb esetben a kamatmentes koltési idGszak értelmezése, illetve a
készpénzfelvétel kamatmentessége kapcsan kértek békéltetési eljarast tgyfelek. Néhanyan koziliik
nem tudtak, hogy a kamatmentes idGszak kotott az adott hédnapokban, s nem az els6 vasarlastol
kezd6dik (vagyis el6fordulhat, hogy valakinek vdasarlasa utan nagyon gyorsan vissza kell pétolnia
koltéseit a bank szamara). Van, aki azzal sem volt tisztdban, hogy készpénzfelvételnél nincs
kamatmentes id6szak, s6t e mUivelettel azonnal dragan kezd kamatozni az igy felvett kartyahitel.

Mindezek a problémak kikliiszobolhet6k, ha az Ugyfelek a kdrtya hasznalata el6tt gondosan
tanulmanyozzdk annak feltételeit, s esetleges kérdéseiket egyeztetik pénziigyi intézményiikkel.

Egyes ligyfelek a PBT el6tt arra hivatkoztak, hogy ismeretlenek folyamatosan koltottek hitelkartya-
keretikbdl jévahagyasuk nélkil, akar ugyanannal a keresked6nél vasarolva. A pénzlgyi intézmény
err6l ugyan sms értesitéseket kildott résziikre, am 6k késve jelentették be azt. Az ligyfelek arra is
hivatkoztak, hogy gondosan jartak el, adataikat nem adtak meg masnak, a kartya nem kerilt ki a
birtokukbdl.

A jo tandcs ebben az esetben is az, hogy figyelni kell az sms-lzenetekre, s gyanus Ulgyletnél
haladéktalanul kapcsolatba kell |épni a szamlavezet§ pénzigyi intézménnyel. A hitelkartyakkal
kapcsolatos békéltetési tigyek tulnyomad részénél egyébként — akkor is, ha a bajt az okozta, hogy az
Ugyfél nem értette a kartyahaszndlati szabdlyokat — a pénziigyi intézmények partnerek voltak olyan
megoldas megtaldlasdban, amely mindkét fél szamara elfogadhaté volt. igy a PBT ilyen tipusu
eljarasainak jelentds része egyezséggel zarult.

keretes:
Fizetési szamla — és ami mégotte van

Itthon minden hitelintézetnél, pénzforgalmi szolgaltatdnal nyithato fizetési szamla. Ez a legalapvet6bb
pénziigyi termék, amelyhez betéti szolgaltatds is kapcsolddik, s tagabb értelemben ide sorolandd a
betétekkel kapcsolatos 6sszes mlivelet is. A betételhelyezés feltétele a fizetési szama megléte, amelyet
persze fizetési mlveletekre is hasznalhatunk: készpénz fizethetiink be vagy onnét ki, (egyszeri vagy
allandd) atutalast kezdeményezhetiink, egyenlegiink terhére beszedésre adhatunk lehetdséget,
akkreditiv vagy bankgarancia kibocsatadsat engedélyezhetiink, vagy éppen készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdzzel — bankkartyaval, csekkel, elektronikus pénzzel — fizethetlink.

“ A szerz8 a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elncke



