Kardos Gyula™: Fogyasztébarat kdveteléskezelést céloz az MNB ajanlasa

Sorra adjdk el a legnagyobb hitelintézetek a nem fizeté adosokkal szemben fenndllo, lakossdgi hitelkéve-
teléseiket — jelentek meg hirek az elmult idészakban. Az akdr tébb tizezer engedményezett kévetelés sor-
sat jelentésen befolydsolhatja, hogy az adésok mdr nem a bankjuknak, hanem egy kéveteléskezel6 pénz-
iigyi vallalkozdsnak tartoznak. Az MNB friss iranymutatdsa féként utébbiaknak ir el6 elvardsokat a folya-
mat dtlathatésdgdért, aminek fokuszaban az addésok tdjékoztatdsa, a megegyezés keresése, s a felsza-
mithato kamatok, kéltségek dlinak.

Mig a bankok korabban — fenndllé koveteléseiket maguk kezelve — jellemz6en kivartak, ugy tlnik, hogy ma
mar inkdbb a veszteséges pozicidk zardsaban érdekeltek. Az elmult 1-2 évben tobb nagy szerepld tett eré-
teljes |épéseket annak érdekében, hogy kdveteléskezel6hoz keriljon a nem fizet6 addsok tartozdsabol (NPL)
képzett portfolidja. Esszer(i dontés lehet ez a bank szempontjabdl, de hogyan hat a folyamat az adds hely-
zetére?

El6nyokkel és hatranyokkal egyarant jarhat az adds oldalan, ha valtozik a kdvetelés jogosultja. A mérleg
egyik serpeny6jében az all, hogy a koveteléskezel§ — a kodlcsont nyujtd bankkal szemben — akar nagyobb
kedvezmények nyujtasa mellett is kész lezarni az lgyletet, hiszen a két szerepl6 lényegesen eltér6 lzleti
érdekek alapjan, mas stratégia mentén cselekszik. A kbveteléskezel6 emellett rugalmasabb, személyre sza-
bott megoldasokat kindlhat tgyfeleinek, mint az e téren sokszor merevebb, sziikebb mozgastérrel rendel-
kez6 hitelez6. A mérleg masik serpenyGjében azok a vélt vagy valds hatranyok vannak, amelyek a kovete-
|éskezel6kre vonatkozd lazdbb jogi és belsd szabalyozottsagbdl, s a nem ritkdn szerényebb szervezeti hat-
térbél erednek.

Fontos megel6zni, hogy az addsok negativ tapasztalatokat gyljtsenek a kdvetelés eladasat kovetéen, mert
az igy kialakulé bizalomhiany rombolja a felek egylittm(ikodésének az eredményességét, kiilondsen a mind-
két fél szamara elfogadhaté megoldas kimunkaldsanak az esélyét. llyen negativ tapasztalat lehet, ha doku-
mentumokkal kell6képpen ald nem tdmasztott kdvetelést kivannak érvényesiteni az addssal szemben, vagy
—az engedményezést kovetben — a kdvetelés 6sszege nem a kimutatott valds koltségekkel és dijakkal emel-
kedik meg.

Ugyancsak ekként hathat, ha nehézkessé valik a kozvetlen kommunikacio a fiékhaldzattal nem rendelkezé
koveteléskezelBvel, vagy alig-alig kdvethet6 az adds szamadra a kovetelés sszetétele, jogosult altali nyilvan-
tartdsa. Végil bizalmatlansagot sziilhet, ha nem atlathatdk a kdveteléskezel§ mikddési folyamatai, vagy
munkavallaldinak felkésziltsége nem éri el a kivant szintet.

A szektort felligyel6 MNB hosszu tavon egy, a koveteléskezel6k m(ikodését széles kérben szabalyozo tor-
vény megalkotadsat [atna célravezetének. De mit tehet most a jegybank annak érdekében, hogy az enged-
ményezés inkdbb lehet6ségként, mintsem a helyzetét érinté kedvez6tlen valtozasként jelenjen meg a fo-
gyaszté szemében?

Sajat szabalyozd eszkdzeként az MNB a fogyasztdval szembeni kdveteléskezelési tevékenységrél szolo,
2019. mdjus 1-jével hatdlyba |1épd ajanlds kibocsatasaval helyezi Uj alapokra a piaci szerepl6kkel szemben

tamasztott fellgyeleti kovetelményrendszert. A cél a kbveteléskezel6k Uzletileg megbizhatd (prudens), at-
lathat6 és egyben fogyasztobarat miikodésének elémozditasa, s igy a szektorba vetett fogyasztoi bizalom
erdsitése. Az Uj ajanlas a tevékenység végzése soran szem elG6tt tartando elvek meghatarozasan tal a miko-
dés valamennyi aspektusdra kitérve rogzit felligyeleti elvarasokat.


https://www.mnb.hu/letoltes/2-2019-koveteleskezeles.pdf

Korabban el6fordulhatott, hogy az adds évekig nem kapott teljes korl kimutatdst tartozasa alakuldsardl, igy
nem szembesilt annak emelkedésével sem. Szintén megesett, hogy az adds nem volt képes kovetni, hogy
egy adott id6pontban teljesitett befizetését mikor, a tartozas mely elemére szamoltak el.

Mivel a kovetelés 0sszegérél vald tajékoztatds a felek kdzotti bizalmi viszony alapja, az MNB ajanlasa rész-
letes kovetelményeket allit a koveteléskezel6k felé az ingyenesen megkildendd irdsbeli tajékoztatasokat
illetéen. Elvdras, hogy e tdjékoztatast a mindenkori minimalbér 6sszegét meghaladd kovetelések esetén
legalabb évente egyszer megkuildjék a koveteléskezel6k az addsok részére. A levelet attekintve az adds pon-
tos képet kaphat az aktudlisan fenndllé tartozasardl, annak 6sszetételérdl, valamint az elmult id6szakban
teljesitett befizetéseirél és azok elszamolasardl.

Az elsé ilyen tajékoztatds kozvetlenil a kovetelés megvdsarlasat kdvetSen kikiildendd, igy a jovében — a
jegybanki elvarasok szerint — az sem fordulhat el6, hogy a kotelezett ne értesiiljon id6ben az engedménye-
zésrdl, vagyis arrdl, hogy a kovetelést a bank atadta egy koveteléskezel6nek. Mivel az informaciés deficit a
tapasztalatok szerint a kapcsolattartds minGségének a romlasahoz, vagy akar id6szakos megszakadasahoz —
s ezzel egyidejlileg a tartozds novekedéséhez — vezet, az ajanlas a rendszeres tajékoztatason tul az adds
kérelmére torténd irdsbeli tdjékoztatdsok tartalmi kovetelményeit is meghatarozza.

Altaldnos gyakorlat, hogy a koveteléseket az érintett intézmények adjak-veszik egymds kozétt, s igy egy
ségkivil nem fogyasztdbarat, nem is jogellenes. Barhogy is alakul azonban a kovetelés sorsa, az eladas az
adds helyzetét hatranyosan nem befolyasolhatja. A leggyakoribb addsi panasz, hogy az Uj jogosult csupan
az engedmeényezést kdvet6 idGszak torténéseiért vallal felelGsséget. Minden olyan — akar elszamolasi jellegl
— problémaval, amely az ezt megel6z6 id6szakhoz kothetd, a jogel6dhoz irdnyitja az addst. E hozzaallas nem
segiti az ados helyzetét, kiilonosen akkor nem, ha a jogosulti ldncolatban tobb szerepld is érintett, s a ko-
rabbi koveteléskezel6 mar nem lelhetd fel, esetleg azzal haritja el az adds panaszat, hogy a kovetelés mar
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A hasonld helyzeteket az ajanlds azzal kezeli, hogy elvarja a kdvetelés atruhdzdsa kapcsan az eladd és a vevd
kozott a kovetelés elGéletének megismeréséhez sziikséges hattérdokumentacio atadasat. A felligyeleti
irdnymutatds szerint az atruhdzast kovetd idészakban emellett az eladdnak és vevének szorosan egyiitt kell
m(ikodnie a felmer(il6 addsi panaszok kivizsgalasa és megvalaszoldsa céljabol.

Az MINB hatdrozott elvarasa, hogy a kdveteléskezelS — kiléndsen az adds kérésére, de ettdl fuggetlenil is —
keresse a megoldasi lehet6ségeket, amelyek segithetik a tartozas miel6bbi (adds pénziigyi teljesitGképes-
ségével 6sszhangban allé) rendezését. llyen megoldas lehet a halasztott vagy részletekben térténd teljesi-
tés, illetve ezek egyéb kedvezményekkel vald egyiittes alkalmazasa.

A prudens intézményi m(ikodés alapfeltétele a megfelel§en képzett munkaerd, a kontrollfunkcidk erételjes
jelenléte a szervezetben, a bels6 szabdlyozottsag és a fejlett nyilvantartasi rendszerek. Az Uj jegybanki ajan-
Ias e téren is részletes kovetelményeket hatdroz meg, potolva ezzel a jogi szabalyozas hidnya miatti réseket.

Az MNB ajanlasaban fel kivan Iépni a kovetelések — indokoltndl nagyobb mértékid koéltségek utjan vald —
felduzzasztdsa ellen. A sz(ik értelembe vett feliigyelési funkcidon tulmutat ezért az MNB azon elvarasa, amely
a kovetelés érvényesitésével dsszefliggésben felszamithatd dijak és koltségek korét szoritja keretek kozé, és
— a polgdri jogi szabalyozasbdl kdvetkez6 — elveket rogzit az alkalmazandd késedelmi kamat mértékére. A
koltségek tekintetében azok igazolt és indokolt volta allit korlatot az intézmény elé, az eredeti szerz6désben
ki nem kotott uj dijak, koltségek bevezetésére pedig csupan az adds altal kifejezetten elfogadott szerzGdési
feltételek adhatnak alapot. Az addsok tobbsége nincs abban a helyzetben, hogy vitdba bocsatkozzon
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koveteléskezelGjével addssaga 0sszegének valtozasardl, ezért bir kiemelt jelentGséggel e jegybanki elvara-
sok érvényesiilése.

Az MNB az ajanlas betartdsat a szektor szerepl6inek magatartdsat alapjaiban meghatdrozni kivané kovetel-
ményrendszerként fogja szamonkérni. Teszi ezt azért is, mert megitélése szerint a most lefektetett elvek
egy kés6bbi atfogod kdveteléskezelési torvény alapjaul szolgalhatnak.

"A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi jogérvényesitési f6osztdlyvezetdje
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