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Kemény dio volt, de mar digitalisan beszél az MNB és a piac

Evi kézel harmincezer kérelmezé kommunikdlhat digitdlisan az MNB-vel tavaly janudr, az elektronikus
ligyintézés bevezetésének jogszabadlyi hatdrideje ota. Sok éves hattérmunka, felkésziilés kellett a jegy-
banki feliigyeleti belsé rendszerek atalakitdsdra, egyes ligytipusok elektronizalasdra és a szabalyozds
kialakitdsdra. Leggyakrabban és a legtobb iigytipust tekintve az MINB az engedélyezési eljarasokban
alkalmazza az e-iigyintézést.

Aki a pénzpiaci, t6kepiaci, pénztari vagy biztositasi piacon tevékenykedik, az a tavalyi év soran mar talal-
kozhatott a Magyar Nemzeti Bank (MNB) elektronikus engedélyezési eljarasaival. 2018-ban tébb mint 28
ezer engedélyezési targyu elektronikus bejelentés és kérelem érkezett az MNB-hez, melybél tobb, mint
2000 lgy zarult hatarozattal.

Tobb éves folyamat

Az MNB-nél (illetve pénziigyi felligyeleti jogel6djénél) az elektronikus lgyintézés kezdetei évekkel kordbbra
nyulnak vissza. El6futarnak tekintheté 2012-ben a formakényszer bevezetése és a formanyomtatvanyok
jegybanki honlapon torténé publikdlasa, majd 2013-tdl a t6kepiaci kibocsatasi engedélyezési eljarasokban
kotelez6vé valé teljeskori elektronikus tigyintézés. Ezekben az eljarasokban a kérelem benyujtdsa, az ligy-
féllel torténd kommunikacid és a hatdsagi dontés kozlése is csak az MNB elektronikus adatkiildé rendsze-
rén keresztll (elektronikusan) térténhetett. KésGbb ez képezte az alapjat az MNB sajat elektronikus tgyin-
tézési rendszerének is.

Az MNB a kozigazgatasi egyeztetések eredményeként — elfogadva a jegybanki és felligyeleti sajatossdgokat
- 2017-ben felhatalmazast kapott, hogy az elektronikus ligyintézést ne a kdzponti kormanyzati, hanem a
meglévd jegybanki informacios rendszeren (ERA) keresztiil biztositsa, sajat azonosité rendszer, Grlapki-
tolt6- és benyujté szolgdltatds, valamint kézbesitési tarhelyszolgaltatas alkalmazdasaval.

Lépéskényszer

Az e-Ugyintézési torvény 2015. végén tortént elfogadasa lépéskényszerbe hozta a magyar kozigazgatast,
mivel konkrétan elGirta, hogy a 2018. januar 1-t6l milyen feltételek mellett, milyen szolgaltatasokat kell
nyujtaniuk az intézményeknek. Az MNB szdmdra ez azt jelentette, hogy az ligyek egy szlik csoportjara al-
kalmazott rendszerét ki kellett terjesztenie a hatdsagi ligyek teljes spektrumara.

A torvény elfogadasat kovet6en az MNB prioritasként kezelte az e-ligyintézésre torténé atallast és liteme-
zetten folytatta a felkészilést. Az ligyfelek az engedélyezési ligyek inditdsakor, a kérelem vagy a bejelentés
benyujtasakor keriilnek kdzvetlen kapcsolatba az MNB-vel, igy kézenfekvd volt, hogy ezen a teriileten in-
duljon ,prébailizem” a kibdvitett funkcidk mikodésének tesztelésére. Az el6készité munka része volt, hogy
az MNB engedélyezési szakterililet mintegy 150 elektronikus Grlapot hozott létre, és szamos, az alkalmazast
segit6 gyakorlati utmutatot is készitett az MNB honlapjara.

Régi beidegzédések

A 2018 januari éles Gizemi indulas prébara tette a hatdsagi és a kérelmez6i oldalt is, hiszen az Uj tipusu
mUkodést mindkét félnek meg kellett tanulnia. A tdmeges regisztracio, a szertedgazo szolgaltatds-struktura



elsajatitasa, az elektronikus aladirasok és azonositdsok belizemelése éppugy kihivast jelentett, mint a jogi
eljarasok leképezése az elektronikus rendszerekre vagy az elektronikus dokumentumhitelesités szabalyai-
nak kialakitasa.

Az ligyintézés elektronikus uUtra terelésével az engedélyezési feltételek, illetve a sziikséges okiratok benyuj-
tdsa — kilonosen, amelyek hitelességét is biztositani kell — nem vaéltoztak, de a kordbbi elGirasok mellé az
e-lgyintézés szabalyait is be kellett emelni. Az engedélyezési eljarasokban benyujtott mellékletek jellem-
z6en papiralapu dokumentumok, amelyrdl tovabbra is inkdbb készitenek hiteles elektronikus masolatot a
szervezetek, mintsem az egyébként meglévé elektronikus aldirasukkal hozndnak létre teljes bizonyitd erej(
elektronikus maganokiratot.

Tovabbfejleszteni az ligyfélbarat miikodést

Az e-ligyintézés bevezetésének elmult egy évi tapasztalatait illet6en a mérleg egyik serpenyGjében az MNB
informatikai rendszere, a folyamatosan b6évilé feladatok és a mindennapos mikodés tapasztalatai taldlha-
tok. A masikban az ligyfelek, a felligyelt intézmények, s a tarshatdsagok eltéré technikai és szakmai felké-
szliltsége, alkalmazkodasa, illetve elvarasai allnak.

A jegybank — amely felligyeleti tevékenysége révén a magyar kozigazgatas hatdsagi rendszer része is —,
hatdrid6ben atallt az e-ligyintézésre és 2018-t6l minden irdnyd kommunikacidjdban — nemcsak az tGgyfelei,
hanem a belfoldi és kilfoldi hatosagok felé is — az elektronikus utat részesiti elényben. A kovetkezs 1épés,
hogy mindez ne csak a digitalis platformon torténé m(ikodést jelentse, hanem az ligyfélbarat, hatékony,
szolgdltato jellegl hatdsagi miikodés tovabbfejlesztésének alapjaul is szolgaljon.

Az MNB jelenleg széleskor( felmérést végez a piaci szerepl6k és az ligyvédi irodak korében, amelynek ta-
pasztatai alapjan tovabb fejleszti az IT megoldasait, az elektronikus ligyintézés fellleteit, a honlapot, annak
nem csak a formai, hanem a tartalmi megujitdsdra is térekedve. E |épések célja egy ligyfélbarat és hatékony
engedélyezési eljarasi keretrendszer kialakitasa.

*A szerz6k a Magyar Nemzeti Bank jogdszai
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