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Hitel mellé csoportos biztositas? Kell6 koriiltekintéssel megéri

Tudatos pénziigyi dontésekkel hasznos termék lehet az adosoknak a csoportos hitelfedezeti biztositds, amely ol-
csobb az egyénihez képest, s baj esetén a biztosito fizet helyettiik a kélcsénnyujto banknak. A hitelintézeteknek a
biztonsdg, a biztositoknak tébbek kozt a jo karhdanyad miatt éri meg a konstrukcié. Az MNB szerint egyre tobb ilyen
termék lesz itthon, ehhez azonban a maindl alaposabb tdjékoztatds is kellene az iigyfeleknek a konstrukciordl és a
biztosito szolgdltatdsai igénybevételének lehetb6ségérol.

Magyarorszagon a legtobb hitelfedezeti biztositast csoportos formaban kétik, amelynél a szerz6d6 fél tehat nem egyet-
len, hitelt felvevd tigyfél, hanem az lgyfeleinek hitelt nyujté hitelintézet. A szerz6déshez utdbb tovabbi biztositast
igényl6 adodsok is csatlakozhatnak. Tipikus példa erre a hitelintézet altal a nala kdlcsénszerzédéssel rendelkezd addsok
javara kotott csoportos hitelfedezeti biztositas.

Az adott bank, takarékszovetkezet azon ligyfeleinek ajanlhatja fel a csatlakozas lehetGségét, akikkel hitelezési jogvi-
szonyban all, a biztositotti jogviszonynak szorosan kapcsolddnia kell a hitelszerz6déshez (ha ez megsz(inik, a biztositasi
jogviszony is véget ér). A biztositas azt a kockazatot csokkenti, hogy az adds valamiért fizetésképtelenné valik, és nem
tudja visszafizetni a hitelét. A hitelfedezeti biztositasok kedvezményezettje, vagyis a biztositd szolgaltatasanak jogo-
sultja ezért a hitelintézet.

E biztositasi termék élet-, illetve nem-életbiztositasi kockazatokra is kiterjedhet (a mindkét biztositasi agba tartozé
termék forgalmazasara jogosult biztositok jellemzéen ilyen dsszetett termékkel rendelkeznek). Eletdgi fedezet esetén
a biztositott — altaldban barmely okbdl bekdvetkezd — haldla esetén a biztositd vallalja, hogy egy 6sszegben megfizeti
a biztositott tigyfél fennallé hiteltartozasat. A termék megkotésével olyan tovabbi kockazatok fedezhet6k még, mint a
munkanélkiiliség, a betegség- vagy baleset miatti keres6képtelenség, s a meghatarozott szazalékot elérd egészségka-
rosodas (rokkantsag).

A munkanélkiliségi, illetve keresGképtelenségi kockazat esetén a biztositd jellemz6en azt vallalja, hogy a biztositasi
esemény bekovetkezését kovetéen meghatarozott ideig (el6re meghatarozott, jellemz&en maximum 10-12 hdnapig,
de a biztositas fenndllta alatt 6sszességében altaldban legfoljebb 24 hénapig) folyamatosan, havonta torleszti a bizto-
sitott adds tartozasat a hitelintézet felé. Az egészségkarosodasi (rokkantsagi) kockazatnal a biztosité — akarcsak halal
esetén — jellemzdéen a kélcson fennallé 6sszegének egy Osszegl visszafizetését vallalja.

A csoportos hitelfedezeti biztositds dija a biztositottak hiteltartozasanak bizonyos szazaléka, amit az adds gyakran hi-
tele havi torlesztérészletével egyitt fizet meg. Az igy megkapott dijat azutan a hitelintézet a biztositonak kiildi tovabb.

A konstrukcio valamennyi félnek el6nyds, nem véletlen, hogy tavaly 9 szazalékkal nétt a biztositok dijbevétele e ter-
méknél. Az Ugyfeleknek kedvezd, hogy havi pdr szaz, ezer forintért biztosithatjak kdlcsoniik visszafizetését akkor is, ha
ez egyébként — betegség, a munkahely elvesztése stb. miatt — nehézséget jelentene a szamukra. A dij jellemzéen ked-
vez6bb, mintha egyénileg kotnék meg ugyanezt a szerz6dést. A hitelintézeteknek a biztonsag az elény, hiszen igy Ggy-
félprobléma esetén is pénziiknél lehetnek. A biztositok elmélyithetik — szdmos mas teriileten meglévé — egytttmko-
désiiket a hitelintézetekkel. Rdadasul e termék kdrhanyada is igen kedvezd, vagyis a biztositéi dijbevételek joval meg-
haladjak a bekovetkezett és bejelentett karok 6sszegeit (utdbbi csak a dijak 17-23 szazaléka).

Epp e kdrhanyad mutat ra azonban a csoportos hitelfedezeti biztositasok egyik problémajéra. Bar e termékek igénybe-
vételekor a hiteladdsok egyértelm( hozzajarulasa sziikséges ahhoz, hogy biztositottd valjanak, 6k sok esetben még
sincsenek tisztdban biztositasi fedezetlikkel és annak pontos tartalmdval. Emiatt sokszor a biztositasi eseményt (mun-
kahely elvesztése, adds halala stb.) sem jelentik be a biztositdnak, mert nem tudjak, hogy annak ilyenkor fizetnie kell.
E termékek adminisztracidjanak (pl. a biztositott hiteladdsok nyilvantartasanak) nagy részét a hitelintézetek végzik, igy
sokszor maguk a biztositok is az azok altal tovabbitott informacidk alapjan dolgozhatnak.

Az Ugyfél igy e konstrukcidnal kiszolgaltatottabb helyzetbe is keriilhet ahhoz képest, mintha kézvetlenil szerz6dne a
biztositéval. A probléma gydkere — mint azt a Magyar Nemzeti Bank (MNB) és a korabbi felligyelet tobb fogyasztové-
delmi jelentésében megadllapitotta —, hogy a csoportos hitelfedezeti biztositasnal a szerz6d6 hitelintézet nem



fogyasztd, igy itt nem is érvényesiilhetnek az tgyfelek esetleges fogyasztdi tobbletjogositvanyai. A szerz6déskotést
megel6z6, a szerz6déses idGszak alatt és a megsziinéskori tajékoztatast sem az ligyfelek/biztositottak felé kell a bizto-
sitonak teljesitenie.

Az MNB ezért a fogyasztok pénziigyi tudatossagat erdsité Pénzigyi Navigator program keretében (pl. honlapjan) segiti
a fogyasztokat az e termékkel kapcsolatos megalapozott dontések érdekében. A jegybanknal miikédé Pénziligyi Békél-
tet6 Testilet (PBT) pedig legutdbbi jelentésében a Polgari Torvénykonyv modositasat javasolta az ligyfelek részlete-
sebb tdjékoztatasa érdekében.

A pénzugyi anyagi jogvitakkal kapcsolatos ingyenes vitarendezéssel foglalkozé PBT Ulgyeinek jorésze is abbdl adédik,
hogy a biztositd a hitelintézet, s nem az lgyfelek felé koteles tajékoztatast nydjtani a biztositas feltételeirdl. A keress-
képtelenségi, munkanélkiiliségi kockazatndl emellett gondot okoz, hogy az Ugyfelek jogviszonya sokszor formalisan
k6z6s megegyezéssel, am ténylegesen csoportos létszamleépités vagy atszervezés miatt szlinik meg. K6z6s megegye-
zés esetén a biztosité nem fizet, igy utdbbi okokat az tigyfeleknek dokumentumokkal kellene igazolni. Sok vitds tgyet
szlil, hogy halaleseti vagy maradando egészségkarosodas esetén a biztositd azért nem teljesiti a szolgaltatasi kotele-
zettségét, mert feltételezi, hogy az egészségligyi probléma mar a szerz6dés megkotése el6tt megvolt.

E problémak ellenére a PBT el6tt a csoportos hitelfedezeti biztositasi vitak harmada az ligyfél és a biztosité megnyug-
taté egyezségével, megfelel6 anyagi rendezéssel zarul.

Keretes:
Eurdpai gondok

Az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdi nyugdij-hatdsag (EIOPA) az unids tagallamok vizsgalata nyoman 2013-ban adott
ki véleményt a hitelfedezeti biztositasok fogyasztovédelmi kérdéseirdl. Hangsulyoztak: a hitelfedezeti biztositasok ak-
kor elégitik ki a fogyasztokat, ha megfelelGek a termékfeltételek és a biztositasokat az tgyféligényekkel 6sszhangban
értékesitik. Tobb tagallamban azonban félreértékesitések is tortént e terméknél, hatranyt okozva a fogyasztoknak, s
rontva a biztositasi szektor hirnevét is.

Egyes orszagokban megtévesztd informacidk nyoman az Ggyfelek azt hitték, hogy jogszabalyi kbtelezettség a biztositas
megkotése, illetve ezzel né a hitelhez jutasuk esélye (utébbi sem volt feltétlendl valds). Tobb helyltt a hitelkozvetiték
nem ellendrizték, hogy az tgyfelek jogosultak lehetnek-e egyaltalan a biztositod szolgdltatdsara, s pl. munkanélkiliségi
kockazatra sz6l6 terméket adtak el vallalkozoknak (akik azt baj esetén nem tudtak igénybe venni). Egyes hitelintézetek
kotelez6en meghataroztak, hogy melyik — olykor veliik egy tulajdonosi kérben Iévé — biztositdval kell szerzédni, s ligy-
feleik emiatt esetleg nem a szamukra megfelel§ fedezettel bird terméket kaptak. El6fordult, hogy a biztositas csak
nagyon korlatozott kockazatokat fedett le, futamideje nem egyezett meg a hitelével, vagy éppen elére fizetett egyszeri
dijas volt. Ha hitelszerz6dés id6 el6tt megsz(int, a meg nem szolgalt biztositdsi dijat csak nehezen lehetett visszaigé-
nyelni.

* A szerzé az MINB jogdsza
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