Segédlet a befektetési vallalkozasok és befektetési alapkezel6k tevékenységi engedélykérelmének mellékleteként elkészitendd jogi jellegii szabalyzatokhoz

Az MNB a befektetési vallalkozasok és befektetési alapkezelGk tevékenységi engedélykérelmei 6sszedllitdsanak megkonnyitése céljabol elkészitett egy segédletet, mely az egyes jogi jellegi
szabalyzatok tartalmi elemeinek felsorolasat rogziti.
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Felhivjuk a figyelmet arra, hogy ezen segédlet csak a jogszabalyok és egyéb szabalyozo eszkozok altal elGirt legfontosabb tartalmi elemek felsorolasara szoritkozik, a kérelmezének azokat
egyediesitenie kell sajat szervezetének, az altala végezni kivant tevékenységeknek és lizleti modelljének megfeleléen. Amennyiben a kérelmezé jogi jellegii szabalyzatai a jogszabalyoknak
vagy egyéb szabdalyozo eszkozoknek nem felelnek meg vagy a szabalyzatok egymassal nincsenek 6sszhangban, az MNB hidnypétlasi felhivast rendelhet el.

Szabalyzat/Dokumentum megnevezése

Tartalmi elemek

Tartalmi elemre vonatkozé alapvet6 jogszabalyhely

A kérelmezé mely
szabalyzatanak mely
pontjaban szerepel?*

I. Létesitd okirat

A t6kepiacon ismert felligyelt intézmények esetében —
ide nem értve a t6zsdét — alapitasi engedélyezési elja-
ras nem szikséges, igy a kérelmezd intézmény létesité
okiratanak tartalmi elemeit elsésorban a relevans ma-
ganjogi szabalyok, igy a Ptk. és a Ctv. hatarozzak meg.
FGszabaly szerint tehat az ott elGirt tartalmi elemekkel
kell rendelkeznilik, és a cégbirdsagnak benyujtott léte-
sit6 okirattal azonos tartalmu létesits okiratot a tevé-
kenységi engedélyezés sordn a kérelem mellékleteként
el6 kell terjeszteni.

I.1. cégnév, székhely,
telephely, alapito

Ptk. 3:250. §

I.2. tevékenységi  kor(ok);
m(ikodési rend; id6tartam

Az MINB részérdl nem elvaras, hogy a tevékenységi korok az aga-
zati jogszabdlyokban meghatarozott terminoldgia szerint legye-
nek feltlintetve a létesit6 okiratokban, errdl a tevékenységi enge-
dély iranti kérelemben és mas szabdlyzatokban kell gondoskodni
(pl. Gzletszabalyzat, helyredllitasi terv, mikodési szabalyzat).

I.3.cégjegyzés, képviselete

Ptk. 3:116. §, Ctv. 8. §

I.4. alaptGke, részvények

Ptk. 3:250. § (1) bekezdés b) pontja, illetve az induld téke
legkisebb 6sszege vonatkozasdban a Bszt. 13. §, illetve a Kbftv. 16.

§

I.5. szervezet

- k6zgydlés/alapitd hataskore,
kozgy(ilés 6sszehivasa és
lebonyolitasanak szabalyai
-igazgatdsagi tagsag,
hataskore, igazgatdsagi Gilés
lebonyolitasa

- Ugyvezetd, lgyvezets
hataskore

Ptk. 3:250. § (1) bekezdés c) pontja
- Ptk. XXXV. fejezet 1. cim
Kbftv. 19.§

1.6. feltigyeld bizottsag,
feladat- és hataskore

Bszt. 4. § (2) bek. 98-99. pontjai, 22/A. § (1) bek., 24/F. §, 26. § (1)
bek.; Kbftv. 4. § (1) bek. 102. pont, 19. § (2)-(3) bek.

1 A téblazat kit6ltése és a kérelem mellékleteként torténé benyujtasa nem kotelezd, de az segitséget jelenthet az MNB szamara és felgyorsithatja az engedélyezési eljaras lefolytatasat.




1.7. konyvvizsgdld
megbizatasa, jogosultsagai

Ptk. 3:250. § (1) bekezdés d) pontja,
Kbftv. XXVI. fejezet

1.8. vezet6 allasu személyek

Bszt. 4. § (2) bek. 97. és 99. pontok, 22-22/A. §, 24/A-24/E. §-ok;
Kbftv. 19. és 21. §-ok

1.9. megszlinése

Bszt. XXII. fejezete, Kbftv. VII. fejezete, Ptk. XXXVIIL.-XXXIX.
fejezete

Il. Bszt. szerinti lizletszabalyzat

A kérelmezé mellékeli az Gzlet-
szabalyzat tervezetét.

Az Uzletszabdlyzat kotelezd
tartalmi elemeirdl a befekte-
tési szolgaltatasi tevékenysé-
get, befektetési szolgaltatasi
tevékenységet kiegészit6 szol-
galtatast, valamint arutézsdei
szolgaltatast folytatéd gazdal-
kodo szervezet lizletszabdlyza-
tanak kotelez tartalmi eleme-
ir6l szélé 22/2008. (Il. 7.)
Korm. rendelet (Korm. rende-
let) rendelkezik.

Bszt. 28. § (1) bek. o) pontja
22/2008. (II. 7.) Korm. rendelet

A kérelmez6 Uzletszabalyzata
tartalmazza a kovetkezGket :

- a pénzigyi kozvetit6-
rendszer felligyeleté-
vel kapcsolatos fel-
adatkorében eljaré a
Magyar Nemzeti
Bank (a tovabbiak-
ban: Fellgyelet) altal
engedélyezett befek-
tetési szolgaltatasi te-
vékenységek, kiegé-
szitd szolgaltatasok,
arutézsdei

Korm. rendelet 1. § (1) bek. a)-d) pontjai
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szolgaltatdsok, vala-
mint a Bszt. 8. §-anak
(5) bekezdésében
meghatarozott
tevékenységek fel-
sorolasat,

a Fellgyelet altal ki-
adott, az a) pontban
foglalt tevéken-
ységek végzésére
jogositd  hatdrozat
szamat és keltét, a

Fellgyelet
elnevezését, lev-
elezési és

honlapcimét,

az Ugyfél altal a val-
lalkozassal vald
kapcsolattartds soran
hasznalhaté nyelve-
ket, tovabba

a vallalkozas tgyféllel
valo kapcsolat-
tartdsanak  madjat,
eszkozét, ideértve a
megbizas kiildésének
és fogadasanak
modjat, eszkozét.

A szerz6dés megkotésével, tel-
jesitésével, mddositasaval és
megsziinésével kapcsolatban
a vallalkozas Uzletszabdlyzata
a kovetkez6ket tartalmazza:

az Ugyfél azonosita-
sanak részletes sza-
balyait,

azon okiratok és nyi-
latkozatok felsorola-
sat, amelyek

Korm. rendelet 1. § (2) bek. a)-h) pontjai
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alkalmasak a vallalko-
zas szamara eldirt al-
kalmassagi vagy meg-
felelési teszt elvégzé-
séhez, valamint az
tgyfélminGsités sza-
balyait,

az egyes befektetési
szolgaltatasi tevé-
kenységek, kiegészité
szolgaltatdsok, illetve
arutézsdei szolgalta-
tasok keretében kot-
het6 Ugyletek részle-
tes szabalyait, ide-
értve lgyletenként az
tgyfélnek a vallalko-
zas altal kezelt pénz-
lgyi eszkdze és pénz-
eszkoze feletti ren-
delkezésének madjat
és részletes szabd-
lyait is,

az ugyféllel torténd
szerz6déskotés meg-
tagadasanak torvény-
ben meghatdrozott
okait,

az ugyféllel torténd
elszamolds madjat,
hataridejét,

a szerz6dés médosi-
tdsdnak, illetve meg-
szlintetésének részle-
tes szabalyait, ide-
értve az elallasi, fel-
mondasi hatarid6ket,
valamint
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a 6. §-ban meghata-
rozott, az (Uzletsza-
balyzat részét képez6
mellékleteit,

az adatvédelmi
tdjékoztatas madjat.

A kérelmez6 Uzletszabalyzata
tovabba tartalmazza a kovet-
kezbket is:

az allomanyatruha-
zasra vonatkozo alta-
ldnos szabalyokat,

a vallalkozas tgyféllel
szembeni kotelezett-
ségét - ideértve az
tgyfél rendkivili tajé-
koztatasanak madjat
is - a vallalkozas tevé-
kenységi engedélyé-
nek, egyes tevékeny-
ségek végzésének
részleges vagy teljes
felfliggesztése, korla-
tozasa, a tevékenység
végzésére  jogosito
engedélyének vissza-
vonasa esetén,
Ggyletfajtanként  a
vallalkozas, illetve az
tgyfél kotelezettsé-
gét, kockazatviselé-
sét a vallalkozas tevé-
kenységének a
t6ézsde vagy a Fel-
lgyelet részérél tor-
ténd korlatozasa, fel-
fliggesztése, illetve az

Korm. rend 1. § (3) bek. a)-c) pontjai
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elszdmoldhaznak
vagy kozponti szer-
z6d6 félnek az tgyfél
megbizasat érint6 in-
tézkedése esetén.

Ertékpapirszamla és (igyfél-
szamla vezetése esetén az Uz-
letszabalyzatban meg kell ha-
tdrozni a szamlanyitds részle-
tes feltételeit, a szamla jéva-
irasarol, terhelésérdl és
egyenlegérdl torténd tigyfélér-
tesités gyakorisagat és modjat.

Korm. rendelet 1. § (4) bek. a)-b) pontjai

Ha a kérelmezé az lgyféltdl
megbizast telefonon, telefa-
xon vagy egyéb elektronikus
uton is elfogad, az Uzletsza-
balyzatban rendelkezni kell
ennek részletes szabalyairdl.

Korm. rendelet 2. § (1)-(2) bek.

A kérelmez6 Uzletszabdlyzata
tartalmazza, hogy - a jogsza-
balyban meghatdrozott ese-
tek, valamint az tgyfél sulyos
és felszdlitas ellenére sem ren-
dezett szerzGdésszegése kivé-
telével - a véllalkozas a szerzé-
dés teljesitéséért fennallé fe-
lel6sségét nem korlatozhatja,
nem zdrhatja ki. Az Uzletsza-
balyzat Ulgyletfajtanként tar-
talmazza az lgyfél sulyos szer-
zG6désszegésének minGsilé
esetek korét, valamint a felek
szerz6désszegése esetén a fe-
lek jogait és kotelezettségeit.

Korm. rendelet 3. §

A kérelmez§ (zletszabalyzata-
ban meg kell hatdrozni az ligy-
fél értesitésének, tajékoztata-
sanak gyakorisagat és maodjat,

Korm. rendelet 4. § (1)-(3) bek.
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valamint annak koltségkihata-

sat.

A kérelmez6 Uzletszabalyzata
tartalmazza a kovetkezGket is:

az ugyfél szamara
végzett, illetéleg
nyujtott, a befekte-
tési szolgaltatasi te-
vékenységrél, kiegé-
szitd szolgaltatasrol
vagy arut6zsdei szol-
galtatasrol szo6ld je-
lentés gyakorisagat,
id6zitését és jellegét,
az Ulgyfél pénzigyi
eszkdzeinek vagy
pénzeszkozeinek ke-
zelése esetén ezen
eszkdzok megdvasat
biztositd intézkedé-
sek 0Osszefoglalasat,
ideértve az lgyfél
rendelkezésére allo
befektetévédelmi
rendszerrdl és annak
mikodésérél  szélo
tdjékoztatast.

Korm. rendelet 5. § (2) bek.

A kérelmez6 az lizletszabalyza-
tdban kifejezetten felhivja az
tgyfél figyelmét a kovetke-

z6kre:

a pénzmosas elleni
jogszabalyokban fog-
lalt el6irasokra,

a vdllalkozas és az
tgyfél kozott fennalld
jogvita esetére irany-
adé jogra.

Korm rendelet 5. § (3) bek.
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A kérelmezé (izletszabalyzata- | Korm. rendelet 6. § (1) bek. a)-i) pontjai
nak kotelezé mellékletei a ko-

vetkezG6k:
- a vdllalkozdsnak az
ugyféllel kotendé

szerz6déseire vonat-
kozé formanyomtat-
vanyok,

- a kiszervezett tevé-
kenységek kore és a
kiszervezett tevé-
kenységet végz8k
jegyzéke,

- a vallalkozas Aaltal
igénybe vett kozveti-
t6k jegyzéke,

- a vallalkozas altal al-
kalmazott dijtételek
jegyzéke, amely tar-
talmazza a szerz6dés-
kotéshez, valamint -
egy korabban megko-
tott és hatalyban lévé
szerz6dés (keretszer-
z6dés) esetén - az
egyes  lgyletekhez
kapcsolddd, az ligyfe-
let terhel6 koltséget
és dijat is,

- az Uzleti orak
megjeldlése,

- dltaldnos szerz6dési
feltételek,

- panaszkezelési sza-
balyzata,

- a vallalkozas végre-
hajtasi politikdja,

- avallalkozas 6sszefé-
rhetetlenségi

8/16




politikajanak 6sszefo-
glalé leirasa.

lll. Kbftv. szerinti miik6dési Szabalyzat
A |étesit6 okirat tartalmaval koherensnek kell lennie

Az AEKBV-alapkezelS mellékeli
a tevékenységi engedélyezési
eljaras soran mikodési tervét,
amely a szervezeti felépitését,
valamint a 2. melléklet szerinti
mikodési szabalyzatat tartal-
mazza.

Az ABAK mellékeli a végezni ki-
vant tevékenység megnevezé-
sét, valamint a 2. melléklet
szerinti m(ikodési szabalyza-
tat.

Kbftv. 8. § (1) bek. a) pontja, Kbftv. 11. § (1) bek. a) pontja

1. A szervezet mi(ikodési
rendje, felépitése, a szerveze-
ten bellli dontési jogkorok
meghatarozasanak szabalyai.
2. A folyamatba épitett belsé
ellen6rzési  mechanizmusok
szabdlyozdsa.

3. Az érdekellentétek megel6-
zésére és kezelésére vonat-
kozé szabdlyok.

4. A tarsasag sajat vagyonanak
pénzigyi eszkozokbe torténd
befektetésére és kezelésére
vonatkozd szabalyok, valamint
a vezetl tisztségvisel6k és az
alkalmazottak befektetéseire
vonatkozd szabalyok.

Kbftv. 2. melléklete
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5. A portfdlidkra kotott dssze-
vont Ugyletek soran alkalma-
zando allokacids szabalyok.

6. A nyilvdntartasok vezetésé-
nek és az adatok megG6rzésé-
nek szabalyai.

7. A kockazat kezelésének el-
veire vonatkozo szabalyok.

8. A tevékenység atadasanak,
kiszervezésének elveire vonat-
koz6 szabdlyok.

9. A befektet6k tajékoztatasa-
nak mddjara és gyakorisdgara
vonatkozd szabalyok.

10. Az tgyfélfogadas rendjére,
a panaszok kezelésére vonat-
kozé szabalyok.

11. A teljesitménymérés elvei,
szabadlyai.

12. Az eszkdzok értékelésének
elveire vonatkozé szabalyok.
13. Az alkalmazottakra vonat-
kozd szakmai képzési kovetel-
mények.

14. A titoktartas szabalyai.

A mikodési szabdlyzathoz ja-
vasolt mellékelni a kérelmezé
szervezeti felépitését és m-
kodési rendjét atlathatdéan be-
mutato szervezeti abrat is.

IV. Bszt. szerinti szervezeti és miik6dési szabalyzat

A kérelmez6 mellékeli a vé-
gezni kivant tevékenység meg-
nevezését és a kérelmezé don-
tési, iranyitasi rendszerét is

Bszt. 28. § (1) bek. d) pontja
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tartalmazd szervezeti és mu-
kodési szabalyzatot.

A Bszt. az SZMSZ vonatkozasa-
ban nem rendelkezik annak
kozelez6 tartalmi elemeirdl,
azonban sziikségesek bizonyos
rendelkezések és tartalmi fel-
épités ismertetése.

1.

Az SZMSZ személyi,

targyi és id6beli hata-

lya

A kérelmezd alapada-

tai (neve, székhelye,

jogallasa)

A kérelmezett tevé-

kenyégi kor nevesi-

tése

A kérelmez6 szerve-

zeti felépitése, ennek

keretében:
vezet6 testlletek
és az iranyitas
egyéb testlleti
és személyi sze-
repl6i jogdllasa,
feladat- és hatas-
korok  bemuta-
tasa, illetve elki-
6nitése; a don-
tési jogkorrel
rendelkezd sze-
mélyek és szer-
vezeti egységek
dontési hozatali
rendjének bemu-
tatdsa, helyette-
sités rendjének
meghatarozasa

Bszt

Bszt.

. 28. § (1) bek. d) pont
Bszt.
Bszt.
Bszt.
Bszt.

17. & (1) és (3) bek.
110. §
117-120/A.§

19-19/A. 8, 21. §, 95-96. §, 100-101. §

79-81. §

2017/565 EU rendelet (22. cikk, 33-35. cikkek)
A Kinai fal szabdlyok rogzitése univerzdlis, tehat pénzigyi

szolgaltatasi

és tbkepiaci

szolgaltatasi

Gzletaggal

egyarant

rendelkezd hitelintézetek esetében sziikséges (lasd a Hpt. 158. §-

at)
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5. Az Osszeférhetetlen-
ségi szabalyok rende-
zése

6. A kérelmez6 képvise-
letének formdi és az
alairas rendje

7. A munkaltatdéi jogkor
gyakorlasanak részle-
tes szabdlyai

8. A front és back office
terliletek elvalaszta-
sanak  bemutatdsa
/ideértve egyes ese-
tekben az un. ,Kinai
fal szabalyok” rogzi-
tését/

9. Titoktartas és infor-
maciévédelem

10. Kontroll funkciok el-
l[atasdanak  bemuta-
tdsa

11. Szolgaltatasi megalla-
podasok, kiszervezési
jogviszonyok bemu-
tatasa

Az SZMSZ-hez javasolt mellé-
kelni a kérelmezd szervezeti
felépitését és miikodési rend-
jét atlathatdan bemutatd szer-
vezeti dbrat is.

V. Panaszkezelési szabalyzat befektetési
vallalkozasok és AEKBV-alapkezel6k részére

IV.1. A panasz bejelentésének
modjai

- szbbeli panasz szabalyozasa
(személyesen, telefonon). A
telefonon  kozolt  szdbeli
panaszt minden munkanapon
és legaldbb a hét egy
munkanapjan 8 6ratdl 20 éraig

- Bszt.121.§ (1) bekezdése,

- Kbftv. 23. § (1) bekezdése

-565/2017 EU rendelet 26. cikk,

- az egyes pénzigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és
madjara vonatkozo részletes szabalyokrdl sz616 66/2021. (XII. 20.)
MNB rendelet (MNB rendelet)

1. melléklet I. fejezete
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kell biztositani. Amennyiben
az lgyfél az irdsbeli panaszat
panaszkezelési
szabalyzatban meghatarozott,
panaszkezeléssel  foglalkozd
szervezeti egység cimére kuldi
meg, vagy ha az ugyfél az
irasbeli panaszt a szolgaltato
ugyfélforgalom
allé
nem a
kijelolt

adja at, a
beérkezést

nem a

valamely
szamara
helyiségében
panaszkezelésre
tgyintézének

nyitva

szolgdltatd a
haladéktalanul
panaszt a

foglalkozé

kdvetden
tovabbitja a
panaszkezeléssel
szervezeti egysége részére.

- irasbeli panasz szabalyozasa
(személyesen vagy mas altal
adott irat Utjan, postai uton,

telefonon, elektronikus
levélben)
- az agyfél eljarhat

meghatalmazott utjan is

- a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az
elektronikuspénz-kibocsatod intézmények, az utalvanykibocsatok,
a pénzigyi intézmények és a fliggetlen pénziigyi szolgdltatas
kozvetit6k panaszkezelésének eljarasaval, valamint
panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl
sz6l6 435/2016. (XIl. 16.) Korm. rendelet (435/2016. Korm.
rendelet) 2. § (1) bekezdése és (3) § (1) bekezdése

- az AEKBV-alapkezel6 panaszkezelésének eljardsaval, valamint
panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes
szabalyokrol szol6 438/2016 (XI1.16.) Korm. rendelet (438/2016.
Korm. rendelet) 1. § (1) bekezdése

Magyar Nemzeti Bank 13/2015. (X. 16.) szamu ajanlasa (Ajanlas)

a pénzlgyi szervezetek panaszkezelési eljarasarol

IV.2. A panasz kivizsgalasa
- szObeli panasz kivizsgalasa-
nak szabdlyai:

e azonnal meg kell vizs-
galni és ha lehet, or-
vosolni kell (ha nem
lehet azonnal kivizs-
galni vagy a panaszos
a panasz kezelésével

Bszt. 121.§ (2) bekezdése

Kbftv. 23. § (2) bekezdése

MNB rendelet 2. § (3) bekezdés, 3. § (3)-(5) bekezdései, 6. §-a, 1.
melléklet Il. fejezete

435/2016. Korm. rendelet 2. § (1) és (3)-(5) bekezdései
438/2016. Korm. rendelet 1. § (1) és (3)-(5) bekezdései
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nem ért egyet, akkor
jegyz6konyvet  kell
felvenni),

telefonon kozolt sz6-
beli panasz esetében
fel kell hivni az Ggyfél
figyelmét, hogy a pa-
naszrol hangfelvétel
késziil, melyet 5 évig
kell megérizni,

az ugyfél kérésére
biztositani  kell a
hangfelvétel vissza-
hallgatasat, térités-
mentesen rendelke-
zésre kell bocsatani -
kérésének megfele-
I6en —vagy a hangfel-
vételrél készitett hi-
telesitett jegyz6kony-
vet vagy a hangfelvé-
tel masolatat,

a jegyz6kdonyv mini-
malis tartalmi elemei
az azonnal ki nem
vizsgalt szobeli pa-
nasszal kapcsolatos
indokoldssal ellatott
allaspontot a panasz
kozlését koveté 30
napon belil meg kell
kildeni az Ugyfélnek
(telefonon kozolt pa-
nasz esetén a
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valasszal egyidejlileg
a jegyz6konyvet is
meg kell kiildeni)

- irasbeli panasz kivizsgalasa-
nak szabdlyai:

e az irasbeli panasszal
kapcsolatos indoko-
lassal ellatott allas-
pontot a panasz koz-
lését kovetd 30 na-
pon belil kildi meg
az lgyfélnek a szol-
galtato,

e a panaszra adott va-
lasz elektronikus
uton torténd elkildé-
sének szabalyai

IV.3. A panasszal kapcsolatos
adatkezelés szabdlyai

MNB rendelet 2. § (2) bekezdés, 1. melléklet IlI. fejezete

IV.4. A panaszkezeléshez
fliz6d6 tdjékoztatasi
kotelezettség szabalyai

- fogyaszténak mindsilé Ugy-
fél kihez fordulhat, ezek aktu-
alis elérhetGségei (PBT, biro-
sag)

- fogyasztdonak nem mingsilé
tgyfél kihez fordulhat

MNB rendelet 5. § {3}-{6} és 1. melléklet IV. fejezet
435/2016. Korm. rendelet 3. § (7) bekezdése
438/2016. Korm. rendelet. 1. § (6) bekezdése
MNBtv. 113. § (2) bekezdés
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V.5. A panasz nyilvantartasa MNB rendelet 1. melléklet V. fejezete

- a nyilvéntartés tartalma 435/2016. Korm.rendelet 3. § (2)-(3) bekezdései
Bszt. 121. § (3) bekezdése

Kbftv. 23. § (3) bekezdése

- a panaszt és az arra adott
valaszt 5 évig meg kell Grizni

Utolsé mddositas: 2024. aprilis
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