A Magyar Nemzeti Bank 2/2018. (1.3.) szamu ajanlasa
a keresztértékesitési gyakorlatokrol

I. Az ajanlas célja és hatalya

Az ajanlas célja a keresztértékesitési gyakorlatokkal kapcsolatban a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
MNB) elvarasainak megfogalmazasa, és ezzel a jogalkalmazas kiszamithatosaganak novelése, a vonatkozo
jogszabadlyok egységes alkalmazasanak elGsegitése.

A jelen ajanlas els6dleges célja, hogy meghatarozza a keresztértékesitési gyakorlatokat folytaté pénzigyi
szervezetek szdmdra azokat az MNB 4ltal elvart gyakorlatokat és megoldasokat, amelyek csékkenthetik a
csomagtermékek kialakitdsahoz és értékesitéséhez kapcsolddd kockazatok mértékét, ezaltal is erdsitve a
befektet6k védelmét.

Az MNB jelen ajanlds kozzétételével biztositia az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatésag (ESMA)
keresztértékesitésrél sz616 irdnymutatasanak! (ESMA/2016/574) valé megfelelést.

Az ajanlasban szerepl6 egyes intézkedések az ajanlas cimzettjeinek értékesitési politikaja — kiiléndsen az
Ugyfelek tajékoztatasara, illetve a munkavallalék képzésére és jutalmazasara vonatkozdéan —, valamint a
termékfejlesztés tekintetében allapitanak meg kévetendd intézkedéseket.

Az MNB jelen ajanldsa a befektetési vallalkozdsokrdl és az drutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk
végezhetl tevékenységek szabalyairdl szolé 2007. évi CXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bszt.) 4. § (2)
bekezdés 34b. pontja szerinti keresztértékesités gyakorlataval (cross-selling) kapcsolatban alkalmazando.
A Bszt. értelmében a keresztértékesitési gyakorlat egy befektetési szolgaltatas felajanldsa egy masik
szolgdltatassal vagy termékkel egyltt, egy csomag részeként vagy ugyanazon megallapodas vagy csomag
feltételeként.

Jelen ajanlds a jogszabalyi rendelkezésekre teljeskérlien nem utal vissza az elvek és elvdrasok
megfogalmazasakor, a kapcsolddd jogszabalyi el6irdsoknak valé megfelelésre azonban természetesen
kotelesek az ajanlds cimzettjei.

Az ajanlas cimzettjei azok a Bszt. szerinti befektetési vallalkozdsok, a hitelintézetekrdl és pénzigyi
vallalkozdsokroél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény szerinti hitelintézetek, a kollektiv befektetési formakral
és kezelGikrdl, valamint egyes pénziigyi targyu torvények maodositdsardl szélé 2014. évi XVI. torvény (a
tovdbbiakban: Kbftv.) szerinti atruhdzhatd értékpapirokkal foglalkozd kollektiv befektetési vallalkozasok
(AEKBV), és alternativ befektetési alapkezel6k (ABAK), amelyek egyszerl vagy arukapcsolt csomagot
forgalmaznak (a tovabbiakban egyiitt: intézmény).
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II. Ertelmezd rendelkezések

Jelen ajanlas alkalmazasaban:

a) egyszerti csomag: olyan termékekbdl, illetve szolgdltatasokbdl allé6 csomag, amely esetében a felkinalt
termékek, illetve szolgdltatdsok mindegyike kiilon-kiilon is megvasarolhatd, azaz az ligyfélnek megvan az a
lehet6sége, hogy a csomag egyes részeit kiilon-kiilon vasarolja meg az intézménytdl,

b) drukapcsolt csomag: olyan termékekbdl, illetve szolgaltatasokbdl allé csomag, amely esetében a
csomagban felkinalt termékek, illetve szolgdltatdsok legalabb egyikét az ligyfél nem vasarolhatja meg kiilon
az intézménytdl,

¢) komponens termék: az egyszer( vagy arukapcsolt csomag részét alkotod termék, illetve szolgaltatas.

lll. Az MNB keresztértékesitési gyakorlattal kapcsolatos elvarasai

1. Az MNB elvarja, hogy az intézmény tdjékoztassa lgyfeleit mind a csomag, mind pedig a komponens
termékek ardrdl. A tdjékoztatdsnak tovabba ki kell terjednie a csomag és a komponens termékek
megvasarlasaval jaré valamennyi felmerilé koltségre — példaul az adminisztracids koltség, lgyleti
koltségek, a megsziintetéssel dsszefliggd koltségek és eldfizetésre kirdtt kiegészit6 dijak — bontdsban és
Osszesitve. Amennyiben a csomag megvasarldsa utdn az lgyfeleknél felmerilé koltségek Osszege
el6zetesen nem allapithaté meg egyértelm(ien, az intézménynek ezen koltségeket ésszerl becsléssel
szlikséges megallapitania.

2. Az MNB elvarja, hogy az intézmény a csomag és valamennyi komponens termékek arara és minden
relevdns koltségére vonatkozd, el6z6 pont szerinti informdacidkat az Ugyfél altali megalapozott
dontéshozatal érdekében a megéllapodas megkotését megel6zGen kell§ id6ben (az értékesités korai
szakaszdban), kiilon-kilon az Ggyfél rendelkezésére bocsassa.

3. Az MNB elvarja, hogy egyszer( vagy arukapcsolt csomag forgalmazasa soran az intézmény a csomag és
az egyes komponens termékek arardl és valamennyi relevans koltségérdl figyelem felhivdsara alkalmas
maddon, pontosan és egyszerl nyelvezettel, illetve a szakkifejezések magyardzatdval egyltt sziikséges
tajékoztassa az lgyfeleket.

4. Az MNB elvdrja, hogy az intézmény az olyan komponens termékek népszerdlsitésekor, amelyek egyszeri
vagy arukapcsolt csomag részei lesznek, azonos hangsullyal emeljék ki az egyes komponens termékek arara,
koltségére és kockdzatdra vonatkozé informacidkat, annak érdekében, hogy az ligyfél megfelelGen és
gyorsan meg tudja allapitani, hogy milyen hatasa van a komponens termékek kéltségére, kockazatara, hogy
azokat csomagban vasarolja meg.

5. Amennyiben értékesit6 kozvetlen részvétele nélkil keril sor az értékesitésre — interneten vagy mas
csatornan —, a csomagot alkotd termékek ardra és koltségére vonatkozd informaciokat kell6 idében (az
értékesités korai szakaszaban) meg kell jeleniteni oly mddon, hogy ezeket az informacidkat az lgyfelek
konnyen megtalaljak. llyen esetben az egyszer(i csomag részét alkotd valamennyi termék, illetve
szolgdltatds ardra és koltségére vonatkozd informacidkat figyelemfelhivasra alkalmas mdédon kell elhelyezni
a weboldalon, illetve a formanyomtatvanyon.

6. Az MNB elvarja, hogy intézmény biztositsa azt, hogy az ar- és koltséginformacidk lgyfelek szamara
torténd bemutatasa ne legyen félrevezetd, ne torzitsa vagy tegye atlathatatlanna az lgyfél szamara a
felmeruld koltségeket, és ne akaddlyozza az alternativ termékekkel valé érdemi 6sszehasonlitast.

7. Az MNB elvarja, hogy amennyiben rendelkezésre all az intézmény tdjékoztassa az lgyfeleket az egyes
komponens termékeknek a csomag dratdl eltéré jellemzGire és kockazataira vonatkozd lényeges
informdcidkrél, ideértve kilondsen az arra vonatkozd tajékoztatast, hogy a kockadzatok miképp



moaddosulndnak annak eredményeként, ha az egyes komponens termékeket az tigyfél kiilon-kiilon vasarolna
meg a csomag megvasarlasa helyett.

8. Az MINB elvarja, hogy az intézmény a csomag ardn és koltségein kivil a csomag egyéb |ényeges
tényezGirdl és kockdazatairdl is ugyanolyan figyelem felhivasra alkalmas mddon és hangsullyal tajékoztassa
az lUgyfeleket, mint ahogy a komponens termékek vagy az egyszerd, illetve drukapcsolt csomag arardl és
koltségérdl. Ezekrél az informacidkrdl ugyancsak egyszerl nyelvezettel, a szakkifejezések magyarazataval
egylitt, kell6 id6ben, a megéllapoddst megel6z6en kell az Ggyfeleket tdjékoztatni.

9. Az MNB elvdrja, hogy az intézmény az aron és a koltségeken kivili lényeges tényez6krél és kockazatokrol
olyan mddon tajékoztassa az ligyfeleket, amely nem félrevezetd és nem torzitja el tényez6k hatdsat és a
kockazatokat.

10. Az MINB elvdrja, hogy az intézmény az lgyfeleket megfelel6en tajékoztassa arrdl, hogy lehetséges-e a
komponens termékeket kilén-kiilon is megvasarolni — azaz hogy az ligyfelek valaszthatnak-e, hogy mely
terméket vasaroljdk meg vagy valamely dgazati jogszabalyban meghatarozott tilalom alapjan erre nincs
lehet8ség — vagy egy komponens termék megvasarlasara csak akkor van az lgyfeleknek lehetésége, ha
valamely masik komponens terméket is egyidejlileg megvasarolja.

11. Az MNB elvarja, hogy az egyszer( csomagot forgalmazé intézmény oly médon alakitsa ki a vasarlashoz
kapcsolddo folyamatait, amely lehet6vé teszi az Ugyfelek szamadra, hogy maguk valasszak ki azt, hogy mit
vasarolnak meg és igy tudatos dontést hozzanak a komponens termék vagy az egyszer(i csomag
megvasarldsara vonatkozdéan. Az MNB elvarja az intézményt6l azt is, hogy egy terméknek vagy
szolgdltatasnak egy mdsik termékkel vagy szolgaltatdssal vald keresztértékesitésekor ne hasznaljon elére
kivalasztott (kipipalt) check-boxokat online vagy barmilyen egyéb értékesitési dokumentumban.

12. Az MNB elvdrja, hogy az egyszerl csomagot forgalmazé intézmény oly mdédon alakitsa ki az ligyfelek
vasarlasahoz kapcsoldddi folyamatait, amellyel annak latszatat is elkerilik, hogy az egyszer( csomagban
kell egy terméket megvasarolni.

13. Az MINB elvarja, hogy az intézmény biztositsa, hogy a csomag részeként eladott komponens termékek
forgalmazasaért felel6s munkatarsak megfeleld képzésben — szikség esetén szektorokon ativel6/tébb
szektort lefedd képzésben — részesiljenek. A képzésnek biztositania kell, hogy a munkatdrsak ismerjék a
komponens termékek és az egyszer( vagy arukapcsolt csomagok kockdazatait, és képesek legyenek ezeket
egyszerl (nem szakmai) nyelven kozo6lni az tigyfelekkel.

14. Az MNB elvdérja, hogy az egyszer( vagy arukapcsolt csomagot forgalmazd intézmény az értékesité
munkatarsak szamara a felel6s Uzleti magatartast, az lgyfelek felé vald tisztességes eljarast és az
Osszeférhetetlenség elkeriilését 6sztonzé javadalmazasi modelleket és értékesitési 6sztonzéket alakitsanak
ki, és azok megfelel6 alkalmazasat vezetéi ellenbrzéssel kbvessék nyomon.

15. Az MNB elvarja, hogy az egyszer( vagy arukapcsolt csomagot forgalmazé intézmény biztositsa azt, hogy
amennyiben a csomag egy vagy tobb komponens termékével kapcsolatban az (gyfeleknek
eldllasi/felmondasi joga van, akkor ez az eldllasi/felmondasi jog a csomagon belll tovabbra is fennélljon az
adott komponens termék(ek) vonatkozasaban.

16. Az intézménynek szlikséges biztositania azt, hogy az Ggyfeleknek a kés6bbiekben lehet6sége legyen az
egyszerl vagy arukapcsolt termékek komponens termékeinek kilénvalasztasara ardnytalan szankcid
nélkdl, kivéve, ha indokolt annak tiltasa.



17. A 2. mellékletben szerepld példak a Bszt. 41. § (9) bekezdésével 6sszhangban, de nem teljeskorden,
példalézo jelleggel mutatnak be olyan helyzeteket, amikor a keresztértékesités nem felel meg a Bszt. 40. §
(1) bekezdésében meghatarozott kotelezettségeknek.

IV. Zaro rendelkezések

18. Az ajanlas az Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. torvény 13. § (2) bekezdés i) pontja szerint
kiadott, a felligyelt pénziigyi szervezetekre kotelezé erGvel nem rendelkezd szabdlyozd eszkoéz. Az MNB
altal kiadott ajanlds tartalma kifejezi a jogszabalyok dltal tdmasztott kovetelményeket, az MNB
jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve mddszereket, a piaci szabvanyokat és
szokvanyokat.

19. Az ajanldsnak valé megfelelést az MNB az altala felligyelt pénziigyi szervezetek korében az ellendrzési
és monitoring tevékenysége sordn figyelemmel kiséri és értékeli, 6sszhangban az 3ltaldnos eurdpai
feligyeleti gyakorlattal.

20. Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a pénzligyi szervezet az ajanlas tartalmat szabalyzatai részévé
teheti. Ebben az esetben a pénziigyi szervezet jogosult feltlintetni, hogy a szabalyzatdban foglaltak
megfelelnek az MNB 3altal kiadott vonatkozd ajanlasnak. Amennyiben a pénziigyi szervezet csupan az
ajanlas egyes részeit kivanja szabalyzataiban megjeleniteni, Ggy az ajanldsra vald hivatkozast kertilje, illetve
csak az ajanlasbol atemelt részek tekintetében alkalmazza.

21. Az MNB a jelen ajanldas alkalmazasat a kozzététel napjatél varja el az érintett pénziigyi szervezetektdl.

Dr. Matolcsy Gyorgy
a Magyar Nemzeti Bank elndke



1. melléklet a 2/2018. (1.3.) szamu MNB ajdnldshoz

Szemléltet6 példak

Az arra és koltségre vonatkozo informaciok teljeskorii kiszolgaltatasa

Amikor egy intézmény keresztértékesités keretében kamatswapot (interest rate swap) ad el egy valtozd
kamatozasu kolcsonnel azért, hogy lehetévé tegye az ligyfél szamara a kamatkockazat fedezését/hedge-
elését (azaz az Ugyfél a valtozé kamatozasu fizetést egy rogzitett kamatozasu fizetéssel cseréli fel), az
intézmény megadja az lgyfélnek a swap-megallapodas valamennyi olyan szempontjdra vonatkozé
kulcsfontossagu informacidt, amelyek Iényegesen érintik az Gigyfélnél felmeriil6 pénziigyi koltséget, igy
példaul az ugyfél potenciadlis fizetési kotelezettségét abban az esetben, ha valtoznak a kamatlabak,
valamint a swap-megallapodasbdl valé kilépés koltségeit.

Az arra és a koltségre vonatkozé informaciok kiemelt feltiintetése és kell6 id6ben torténd kozlése

a) Marketinganyagokban a csomagként értékesiteni kivant egyes komponens termékek arara és
koltségére vonatkozd informacidk kozlésekor hasznalt betltipusnak azonosnak kell lennie. Az egyes
komponens termékre vonatkozé informdciék nem kaphatnak a tobbihez képest nagyobb hangsulyt
kiilonboz6 betltipusok vagy betliméretek hasznalata révén.

P

Teljeskor(i tajékoztatas a komponens termékek lényeges jellemzGird6l és kockazatairdl

Amennyiben egy intézménynél csak akkor érhet6 el egy kedvezményes kamatozasu
takarékszamla/megtakaritasi szamla, ha azt az tigyfél egy strukturalt kotvénnyel egyitt vésarolja meg,
akkor a csomag altal jelentett kockazat magasabb annal, mint ha csak a takarékszamla/megtakaritasi
szamla kerlilne megnyitdsra, tekintettel arra, hogy a takarékszamla indulé t6kéjét mindenkor garantaljak
és az egyetlen valtozé a fizetett kamat lenne. A strukturalt befektetési termékbe befektetett induld téke
azonban nem feltétlenil garantdlt, igy el6fordulhat, hogy az részben vagy teljes egészében elvész. Ebben
a példdban a komponens termékek kockdazati profiljai egyértelmlen kilonbdznek egymastdl,
amennyiben ezeket kombinaljak, a strukturalt termékkel jaré magas kockazat olyan mértékben ronthatja
a megtakaritdsi termék biztonsagat, hogy az jelentGsen novelheti a csomag teljes kockazati profiljat.
Ebben az esetben az intézménynek vildgosan tajékoztatnia kell az ligyfelet arrdl, hogy miképp valtozik a
vallalt kockazat annak kovetkeztében, ha az egyes komponens termékek kilén-kilén torténd
megvasarlasa helyett az egyszerl csomagot vasarolja meg.

Az artdl kiilonboz6 lényeges tényez6kre és kockazatokra vonatkozé tajékoztatas

a) A intézmény felhivja az ligyfél figyelmét az drukapcsolt vagy egyszer( csomag, valamint a komponens
termékek vonatkozdsaban jelentkezd esetleges korlatozasokra és kockdzatokra, és teljeskorten
bemutatja az tigyfélnek a csomaggal és a komponens termékkel kapcsolatos Iényeges informacidkat. Az
értékesité a szakmai gondossag szem el6tt tartasaval és kell6 id6ben (a megallapodast megel6z6en)
elmagyardzza és bemutatja azt, hogy miképpen valtozhatnak a csomag és a komponens termék dran tuli
tényez6k annak megfelelGen, hogy egyfeldl a komponens terméket megvasaroljak-e, masfelsl melyik
komponenst vélasztjak. Az intézmény figyelmezteti az arukapcsolt csomagot vasarlo Ggyfelet a csomag
el6nyeire, korlataira és kockazataira.

b) Az intézménynek a csomag vagy komponens termék aran tuli Iényeges tényez6krél és kockazatokrdl
sz010 tajékoztatdsa nem korlatozédhat kizardlag az altalanos szerz6dési feltételekre valé hivatkozasra.
Az intézmény egyszer(i nyelven megmagyarazza az lgyfélnek a kockazatokat és a nem arjellegli
tényezéket.




A ,vasarlas opcionalis jellegének” feltiintetése és kozlése

a) Amennyiben egy intézménynél tébb befektetési szolgaltatas érhetd el, az intézmény vildgosan
tdjékoztatja Uigyfeleit a vdlasztds lehetGségérdl. Az intézmény tajékoztatja az Ugyfeleit, hogy lehetdséglik
van arra, hogy kizdrélag az intézmény megbizds-végrehajtdsi szolgdltatdsat vegyék igénybe, példaul
befektetési tanacsadas nélkiil. Tovabba egyértelmlen tajékoztatja lGgyfeleit arrdl, hogy valamennyi az
intézménynél elérhet6 termék, vagy csak az elérhet6 termékek egy csoportja lehet komponens termék.

b) Amikor az Ugyfelek az intézmény internetes oldalan vasarolnak, sziikséges, hogy a honlapon az
ugyfeleknek maguknak kelljen kivalasztaniuk azt, hogy a szolgaltatdson, illetve terméken tul a kiegészité
szolgaltatast, illetve terméket is meg kivanjak-e vasarolni. Azaz az tigyfélnek magdanak kell kivalasztania
a honlapon azt, hogy az intézménynek csak a végrehajtast tartalmazd szolgdltatdsat kivanja igénybe
venni vagy szliksége van piacelemzési szolgaltatasra is, és ezeket a szolgaltatdsokat egy egyszer(
csomagban kivanja megvenni. Fontos kiemelni, hogy a vasarlassal kapcsolatos kérdésnek egyszerlinek
kell lennie (pl.: ,Amennyiben meg kivanja vasarolni, klikkeljen az ’igen’ mezébe”).

Az értékesit6 munkatarsak javadalmazasaval kapcsolatos elvaras

a) Az intézménynek tartozkodnia kell attdl, hogy olyan javadalmazasi politikat, gyakorlatokat alakitson ki
és teljesitményalapu értékelési rendszert m(ikodtessen, amelyek arra 6szténzik/6szténdzhetik a jutalék
alapjan javadalmazott értékesité munkatarsakat, hogy az egyszer( csomag értékesitését el6nyben
részesitsék a nem csomag termékekkel szemben és azt helyezzék el6térbe az ligyfeleiknek az értékesitési
kommunikacié soran. Ez a csomag vagy a komponens termék nem megfelel6 értékesitéséhez vezethet.
Ha az intézmény javadalmazasi struktiraja miatt az értékesit6 munkatarsak arra vannak 6szténdzve,
hogy egy kolcsont egy értékpapirszdmlaval egyltt értékesitsenek, akkor ebben az esetben a
javadalmazdsi struktira miatt all fenn a nem megfelel6 személynek vagy célra valé értékesités
lehetGsége.

b) Az intézmény nem alakithat ki olyan javadalmazasi politikdkat és gyakorlatokat az
egyszer(/arukapcsolt csomaggal kapcsolatban, amelyek Iényegesen csokkentik az értékesits
munkatarsak alapfizetését, amennyiben nem érnek el egy meghatarozott értékesitési célt; ezéltal
csokkentik annak a kockazatat, hogy az értékesité nem megfelelGen értékesitse az egyszer(/arukapcsolt
csomagot.

c) Az intézmény nem csokkenti az értékesité munkatarsak szamara juttatott bénusz vagy Osztonzé
mértékét abbdl az okbdl, hogy nem teljesiilt az egyszer(i/arukapcsolt csomagra vonatkozé értékesitési
cél vagy kiiszob.




2. melléklet a 2/2018. (1.3.) szdmu MNB ajdnldshoz

Példak az ligyfeleknek okozott anyagi hatrany okozasara

1. példa

Amennyiben az intézmény altal ajanlott egyszerl csomag dra magasabb, mint a komponens termékek -
azonos paraméterekkel, de 6nallé értékesitéskor ajanlott - ara.

2. példa

Az Ugyfelek egyszerld csomag megvasarlasara vald 6sztonzése, annak hangsulyozasaval, hogy a vasarlas
napjan az Ggyfél altal az egyszerl csomagért fizetendd dijak és koltségek teljes 6sszege alacsonyabb,
mintha a komponens termékek kiilon-kiilon keriilnének megvasarlasra, annak elhallgatasaval, hogy az
egyszer( csomag foly6 koltségei és dijai — a tervek szerint — a jov6ében emelkedni fognak.

3. példa
Amennyiben az egyszerl csomag biztositds komponens termékkel is rendelkezik, a befektetési

szolgdltatas felmonddasakor a biztositasi termék sem marad érvényben, és az eldre kifizetett biztositasi
dij ardnyos részének bizonyos mértéke nem kerul visszafizetésre.

Példa mobilitas csokkentésére

4. példa

A lejarat el6tti felmondds kapcsan aranytalan dij megszabdsa a kiegészit6é biztositasi termék
tekintetében, ha az ligyfél mas szolgdltatd altal kindlt termékkel kivanja helyettesiteni a kiegészitd
biztositast. Tovabbd az el6z6 esetben a csomagban foglalt mdsik termék tekintetében fennallé
szerz6déses kapcsolat felmonddasaval vald fenyegetés.

Példa nem kivant vagy sziikségtelen termékek megvasarlasara

5. példa

Olyan termék kapcsoldsa egy masik termékhez, amelyet az ligyfél nem kért, ha az intézmény tisztaban
van azzal, vagy tisztdban kellene lennie azzal, hogy a termékek 6sszekapcsolasa sziikségtelen, tekintettel
arra, hogy az Ggyfél mar rendelkezik azzal a termékkel és a termékek 6sszekapcsolasa nem jelent az
Ggyfél szamara tovabbi el6nyt.




