A Magyar Nemzeti Bank 2/2023. (1.30.) szamu ajanlasa
a befektetési szolgdltatas nyujtasa soran iranyaddé megfelelGség értékelésére és a kizardlag
végrehajtassal kapcsolatos szolgaltatasokra vonatkozé kotelezettségek teljesitésének
egyes szempontjairol

I. Az ajanlas célja és hatalya

Az ajanlas célja a befektetési vallalkozasokrdl és az arut6zsdei szolgdltatdkrdl, valamint az
altaluk végezhet6 tevékenységek szabdlyairél szélé 2007. évi CXXXVII. torvény (a
tovabbiakban: Bszt.) szerinti portféliokezelési vagy befektetési tandcsadasi tevékenységen
kivili befektetési szolgdltatasi tevékenység sordn irdnyadd megfelel6ség értékelésére
vonatkozo kotelezettség teljesitésével kapcsolatban a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
MNB) elvarasainak megfogalmazasa, és ezzel a jogalkalmazas kiszamithatésaganak novelése,
a vonatkozo jogszabalyok egységes alkalmazdsdnak el6segitése. A befektetési szolgaltatdk
szamara a Bszt. 44-46. §-a, illetve a 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek a
befektetési vdllalkozasok szervezeti kovetelményei és miikodési feltételei, valamint az
iranyelv alkalmazasaban meghatarozott kifejezések tekintetében torténd kiegészitésérdl szolo
2016. aprilis 25-i 2017/565/EU felhatalmazason alapulé bizottsagi rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 54-56. cikke a befektetési szolgaltatas nyujtdsa soran irdnyadd el6zetes tdjékozddasi
kotelezettséget hatdroznak meg, amelynek keretében az alkalmassag és megfelel6ség
értékelésének szempontjai is meghatdrozasra kertilnek. Az MNB 2019. aprilis 15. napjan
ajanlast! tett kdzzé, amelyben a befektetési szolgaltatasi tevékenység soran irdnyadod elézetes
tdjékozodasi kotelezettség, azon belll is els6sorban az alkalmassag-értékelés teljesitésével
kapcsolatban fogalmazta meg f6bb elvarasait [a tovabbiakban: 10/2019. (IV.15.) MNB ajanlas].

Az Eurépai Ertékpapir-piaci Hatdsag (a tovabbiakban: ESMA) iranymutatdsokat? adott ki a
pénzigyi eszk6zok piacairdl, valamint a 2002/92/EK iranyelv és a 2011/61/EU iranyelv
modositasardl szolé 2014. majus 15-i 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv
(MIFID 1) szerinti megfelelGségre és a kizardlag végrehajtadssal kapcsolatos szolgaltatasokra
vonatkozd kdvetelmények egyes szempontjairdl (a tovabbiakban: ESMA Irdnymutatds). Az
MNB az ESMA Iranymutatas altal megfogalmazott elvarasokat alapul véve jelen ajanlasban
hatdrozza meg a megfelel§ség értékelésére vonatkozé elvarasait és a befektetési szolgaltatéd
altal kovetendd gyakorlatot. Az MNB a jelen ajanlas kozzétételével biztositja az ESMA
Iranymutatasban foglaltaknak valé megfelelést.

Az ajanlas cimzettjei

a) a Bszt. hatdlya ala tartozd befektetési vallalkozasok,

1 https://www.mnb.hu/letoltes/10-2019-tajekozodasi-kotelezettseg.pdf

2 https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/esma35-43-2938 gls appropriateness_ex-only.pdf
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b) a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrdl széld 2013. évi CCXXXVII. torvény
hatdlya ald tartozé hitelintézetek, amennyiben a Bszt. szerinti befektetési szolgdltatasi
tevékenységet végeznek, vagy lgyfeleiknek strukturalt betéteket értékesitenek,

c) akollektiv befektetési formakrdl és kezel6ikrél, valamint egyes pénzligyi targyu torvények
modositasardl szolé 2014. évi XVI. torvény hatalya ala tartozd alternativ befektetési
alapkezelSk a torvény 7. § (3) bekezdés d) pontjdban meghatarozott tevékenység végzése
esetén

(a tovabbiakban egyutt: Intézmény).

A jelen ajanlas alkalmazasat az MNB elsGdlegesen azon helyzetekben varja el, amikor az
Intézmény a befektetési szolgdltatasokat lakossagi Ugyfelek részére nydjtja, azonban —
bizonyos specidlis esetekben — a szakmai lgyfeleknek torténd szolgaltatasnyujtds esetén is
elvart az alkalmazas, figyelembe véve a Rendelet és a Bszt. (igyfelek mingsitésére vonatkozd
szabalyait>.

Jelen ajanlas a jogszabalyi rendelkezésekre teljeskor(ien nem utal vissza az elvek és elvarasok
megfogalmazdsakor, az ajanlds cimzettjei a kapcsolddd jogszabalyi elGirasoknak valé
megfelelésre azonban természetesen tovabbra is kotelesek.

Jelen ajanlas adatkezelési, adatvédelmi kérdésekben irdnymutatdst nem fogalmaz meg, a
személyes adatok kezelése vonatkozdsaban semmilyen elvarast nem tartalmaz, és az abban
foglalt kovetelmények semmilyen médon nem értelmezheték személyes adatok kezelésére
vonatkozd felhatalmazdsnak. Az ajanldsban rogzitett felligyeleti elvarasok teljesitésével
Osszefliggésben torténd adatkezelés kizardlag a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezések betartdsaval végezhetd.

Il. Ertelmez6 rendelkezések

1. Jelen ajanlas alkalmazasaban:

1.1. befektetésitermék: a Bszt. 6. §-a szerinti pénziigyi eszkoz és a Bszt. 4. § (2) bekezdés
58a. pontja szerinti strukturdlt betét;

1.2. nem tandcsaddsi szolgdltatdsok: a befektetési tanacsadastdl és portfdlidkezeléstél
eltér6 befektetési szolgdltatasok a Bszt. 5. § (1) bekezdése szerint, valamint a
strukturalt betétek értékesitése.

2. Az ajanlasban hasznalt tovabbi fogalmak — eltérd rendelkezés hianydban — a Bszt.-ben
és a Rendeletben meghatarozottak szerint értelmezendék.

3 A Rendelet 56. cikk (1) bekezdés 2. fordulata, valamint a Bszt. 48-49. §-ai.
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Ill. Az Ggyfelek tajékoztatasa a megfelelGségi értékelés céljarodl

3. Elvart, hogy az Intézmény a nem tandcsaddsi szolgdltatdsok nyujtasa el6tt kelld
id6ben, vildagos és egyszerli nyelvezetet hasznalva tdjékoztassa Ugyfeleit a
megfelel6ség értékelésérdl és annak céljardl, vagyis arrdl, hogy az lehet6vé teszi az
Intézmény szamara, hogy az ligyfelei legjobb érdekének megfelel6en jarjon el.

4. Az MNB elvdrja, hogy a 3. pontban irt tajékoztatas a kovetkezbket foglalja magaba:

a. vilagos tdjékoztatast arra vonatkozdan, hogy az Intézmény feladata a
megfelel6ségi értékelés elvégzése annak érdekében, hogy az Ulgyfelek
megértsék, miért kéri ket az Intézmény bizonyos informacidk megaddsara,
valamint megértsék annak fontossagat, hogy ezek az informacidk naprakészek,
pontosak és teljeskorliek legyenek;

b. emlékeztetSt arra vonatkozdan, hogy az ligyfél érdeke, hogy pontos és teljes
kord valaszt adjon az Intézmény dltal a megfelelség értékelése céljabdl feltett
kérdésekre;

c. tdjékoztatast azokrdl a helyzetekrdl, amikor nem kertil sor értékelésre (példaul
amikor az Ggyfél nem adja meg a kért informaciot, a megadott informacié nem
elegendd a megfelel6ség értékeléséhez, vagy amikor a szolgdltatasokat a
kizérélag végrehajtdson alapulé mentesség alapjan nydjtjak*) és ennek
kovetkezményeir6l. Az ilyen tdjékoztatds azonban nem keltheti azt a
benyomast, hogy az ugyfél alapértelmezett opcioként eltekinthet a kért
informacié megaddsatol®; és

d. a nem tandcsaddsi szolgdltatdsok és az ezen kivil esé befektetési
szolgaltatasok kozotti f6bb kiilonbségek roévid bemutatasat az irdanyadé
kovetelményekre is tekintettel, a kett6 0Osszetévesztésének elkerilése
érdekében.

5. Az ugyféllel fennalld folyamatos kapcsolat esetén az Intézménynek nem javasolt a fent
emlitett tdjékoztatdst minden egyes nem tandcsaddsi szolgdltatds nyujtdsa el6tt
megadnia. llyen esetben az ligyfeleknek sz6l6 tajékoztatast az els6é nem tandcsaddsi
szolgdltatds nyujtasa el6tt, valamint — a 4. pont a) és b) alpontjai szerinti tajékoztatas
tekintetében — akkor kell megadni, amikor az Ugyfelet az ismereteinek és
tapasztalatanak szintjére vonatkozd informacidk frissitésére kérik.

6. Az Intézmény donthet arrdl, hogy miként tajékoztatja Ulgyfeleit a megfelelGségi
értékelés céljardl. Azonban elvart, hogy az ligyfelek tdjékoztatasara hasznalt formatum
lehet6vé tegye az Intézmény szdmdra, hogy nyilvantartdst vezessen a nyujtott
informacidkrole.

4 Olyan befektetési szolgaltatdsok, amelyek kizérdlag ,,nem Gsszetett” pénzligyi eszkdzokkel kapcsolatos Ggyfélmegbizasok végrehajtasabdl
vagy felvételébdl és tovabbitasabdl alinak.

5 Lasd még: 19. pont.

5 Figyelembe véve a 69. pontot is.
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7. Elvart, hogy az Intézmény ne dllitsa azt, illetve ne keltse azt a benyomast, hogy az
Ugyfél dont a befektetési termék vagy szolgaltatas megfelelGségérdl, vagy arrdl, hogy
melyik befektetési termék vagy szolgdltatds felel meg sajat ismereteinek és
tapasztalatdnak. Altalanossagban az MNB elvardsa az, hogy az Intézmény ne tegyen
félrevezet6 nyilatkozatokat az Ugyfeleknek az Intézmény megfelelGségi értékelés
elvégzésére vonatkozé kotelezettségével kapcsolatban.

8. Tekintettel arra, hogy minden, az Ugyfelek részére atadott tajékoztatasnak és
jelentésnek 6sszhangban kell allnia a vonatkozo jogszabalyi elGirasokkal — ideértve a
tartds adathordozon torténd informacidszolgdltatasra vonatkozo kotelezettségeket is
—, elvart, hogy az Intézmény gondosan meérlegelje, hogy irasbeli tajékoztatasai
hatékonyak-e (példaul abbdl a szempontbdl, hogy a szlikséges tajékoztatas kozvetlendl
elérhetG-e az Ugyfelek szamara, lathatd-e, érthetd-e). Az online szolgéltatasokat nyujtéd
Intézmény szamara ez kiilondsen a kdvetkez6k mérlegelését foglalhatja magaban:

a. arelevans informdacidk kiemelésének sziikségességét (példaul felugrd ablakok
és hasonlo funkcidk hasznalataval);

b. bizonyos informaciok interaktiv szoveggel tortén6é kiegészitésének
sziikségességét (példaul olyan funkcidk hasznalataval, mint a helyi sugd) vagy
egyéb részletes tajékoztatas rendelkezésre bocsatasanak sziikségességét azon
Ugyfelek szdmdra, akik tovabbi informaciét keresnek (példdul a ,gyakran
ismételt kérdések” menipontban).

IV. ,Ismerd az ligyfeled, ismerd a terméked!”

IV.1. Az ligyfelek megértéséhez sziikséges intézkedések

9. Az MNB elvarja, hogy az Intézmény politikdi és eljarasai lehetévé tegyék az tigyfeleknek
kinalt, illetve az Ugyfelek altal igényelt terméktipusok megfeleléségének értékeléséhez
sziikséges valamennyi informacié dsszegydjtését’.

10. Az Intézménynek megfelelé politikdkat és eljarasokat — ideértve a megfeleld
eszkdzoket is — szlkséges kidolgoznia, megvalésitania és fenntartania annak

érdekében, hogy az ligyfélt6l vagy potencialis Gigyféltél tajékoztatast kérjen a szamara
kinalt vagy az altala igényelt befektetési termék vagy szolgdltatdas konkrét tipusa
szempontjabdl relevans befektetési ismereteirdl és tapasztalatardl, adott esetben a
Rendelet 55. cikk (1) bekezdésében felsorolt elemekre is kiterjed6en. Az MNB elvarja,
hogy az Intézmény a kidolgozott politikakat és eljarasokat legaldabb évente vizsgalja
feldl.

7 Figyelembe véve a 22. pontot is.
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11.

12

13

Ajelen ajanlas 10. pontjaban foglaltak teljesiilése érdekében elvart, hogy az Intézmény
politikdi és eljarasai biztositsak az informacidk bekérését, és semmilyen mddon ne
tantoritsak el az ligyfeleket vagy potencialis Ugyfeleket attdl, hogy az ismereteikrél és
a tapasztalatukrél megadjak a sziikséges informacidkat.

. Az Intézmény feladata meghatdrozni az lgyfél ismereteir6l és tapasztalatardl vald

informdacidgylijtés maddjat és eszkozét. Az Intézmény egyebek mellett hasznalhat az
ugyfelek altal kitoltott kérdGiveket (akar digitalis formaban is), vagy az Ggyfelekkel a
megfelel6ségi értékelés keretében folytatott tdrgyaldsok, megbeszélések sordn
beszerzett informdacidkat is. Ilyen esetekben elvart, hogy az Intézmény altal az
ugyfeleinek feltett kérdések megfeleléen konkrétak legyenek és az Ugyfelek
valészinGsithet6en helyesen tudjak értelmezni azokat, valamint hogy az
informacidgyljtésre hasznalt barmely mas maddszert — példaul egy meglevé Ulgyfél
esetén bizonyos terméktipusokra vonatkozd tranzakciés adatok felhasznalasat az
Ugyfél tapasztalata értékelésének céljabdl — az Intézmény Ugy alakitsa ki, hogy
megszerezze az Ugyfél ismereteinek és tapasztalatdnak szintjére vonatkozo sziikséges
informdcidkat. Ez kulondsen fontos abban az esetben, ha az Intézmény online
csatornan keresztlil — emberi interakcié nélkil — gy(ijti az informacidkat.

. A megfelelGségi értékelés céljabdl készitett, az ligyfelekkel kapcsolatos informacidk

gylijtésére szolgdld kérdGivek kialakitasakor az Intézménynek indokolt figyelembe
vennie azokat a leggyakoribb okokat, amelyek miatt az Ugyfelek nem tudjak
megfelel6en kitolteni a kérdéiveket. igy kiilondsen elvart, hogy az Intézmény:

a. forditson figyelmet a kérd&iv egyértelmiségére, teljességére és érthetGségére,
valamint kerilje a félrevezetd, zavaros, pontatlan nyelvezetet és a szaknyelv
tulzott hasznalatat;

b. gondosan mérlegelje a kérdbivek kialakitdasat és formatumat (példaul
betlitipus, sortavolsag és hasonld elemek hasznalata), és kerilje az tgyfelek
valaszainak befolyasolasat;

c. kerilje, hogy egyetlen kérdés keretében gytjtson informacidkat tobb elemre
vonatkozdan;

d. kerilje tovabbd az olyan kérdések alkalmazasat, ahol eltérd karakterisztikaju,
adott esetben eltéré kockazattal és Osszetettséggel rendelkez6 termékek
szerepelnek egy-egy valaszlehetfségen beliil. Az MNB meglatadsa szerint az
ilyen tipusu kérdésfeltevés nem szolgdlja hatékonyan az ligyfél ismereteinek és
tapasztalatainak Ggylet- és termékspecifikus felmérését, hiszen ilyenkor az
tgyfél olyan ugyleteket, termékeket is megjeldlhet, amiket valéjaban nem
ismer vagy amelyekre vonatkozéan nincs tapasztalata, illetve olyan termékek
esetén nyilatkozhat ismeret vagy tapasztalat hianyarél, amikkel kapcsolatban
valdjaban rendelkezik akar az egyikkel, akar mindkettével. Ez fakadhat abbdl,
hogy eltér6 termékek, terméktipusok szerepelnek egy valaszlehet6ségen belil
(Ggymint részvényalapok, certifikdtok, részvények), a megkérdezett
termékcsoportok tulsagosan béven (példaul befektetési alapok esetén) vagy tul
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altalanosan keriltek meghatarozasra (példaul kozepes kockazatu termékek
vagy kozepes kockazatu befektetési alapok esetén);

e. forditson kiilonos figyelmet arra, hogy teljes mértékben lefedje az &ltala
potencialisan értékesithet6 termékpalettat a valaszlehet6ségekkel, és ne csak
példalézé jelleggel sorolja fel az adott kategdridba tartozd lehetséges
termékeket, terméktipusokat;

f. fontolja meg a kérdések sorrendjét annak érdekében, hogy hatékonyan gydjtse
be az informacidkat; és

g. annak megakadalyozasa érdekében, hogy az ligyfél a vdlaszadds soran tippeljen
és ezdltal megbizhatatlan tajékoztatast nyujtson, olyan valaszlehetdséget is
biztositson az ligyfél részére, mely szerint nem tudja a valaszt az adott kérdésre.

14. Az MNB elvarja, hogy az Intézmény olyan eljarasokkal és mechanizmusokkal
rendelkezzen, amelyek korldtozzak a kovetelmények megkeriilésének kockazatat,
biztositva ezdltal, hogy az Osszegyd(ijtott informacidk megfelel6en tikrozik az tgyfél
ismereteinek és tapasztalatdnak szintjét. Az Intézmény ennek érdekében tobbek
kozott mérlegelheti a kérddiv (kérdbivek) meghatdrozott idészakon belll torténé
kitoltése szamanak korlatozasat, kilonboz6 kérdbiveket alkalmazhat, ha az tgyfél a
kérddiv ujbali kitoltését kéri, vagy minimum idét hatdrozhat meg két kérdgiv kitdltése
kozott. Mindazonaltal effajta intézkedések alkalmazasa esetén is elvart lehetévé tenni
az lgyfélnek az olyan lgyletek megkotését, amelyekkel kapcsolatban nem rendelkezik
megfelel6 ismeretekkel és tapasztalattal, feltéve, hogy az Intézmény figyelmeztetést
ad ki a részéred. Az Intézmény mas ellenGrzéseket is bevezethet annak
megakadalyozasa érdekében, hogy az lgyfél a kérdbiv tobbszori kitoltése révén
kitapasztalhassa, milyen valaszokra van sziiksége az altala elvart eredmény eléréséhez.

15. Elvart, hogy az Intézmény minden észszer( l1épést megtegyen annak érdekében, hogy
megfelel6en értékelje lgyfelei ismereteit az altala kinalt vagy az tgyfelek altal igényelt
befektetési termékek f6bb sajatossagairdl és a termékekhez kapcsolddd kockazatokrol.
Ez magaban foglalja a kockdzat és a befektetések hozama kozotti kapcsolat
megértését, példaul olyan feleletvalasztés kérdések hasznalataval, amelyek célja, hogy
felmérjék az tgyfél valds ismereteit az adott befektetési termékekrol.

16. Az MNB elvarja, hogy az lgyfél ismereteinek értékelése soran az Intézmény olyan
mechanizmusokat vezessen be, amelyek biztositjak, hogy az ligyfelet ne 6nértékelésre
kérjék fel, tovabba biztositjdk az tigyfél altal adott valaszok kdvetkezetességét.’ Az
tgyfél ismereteinek megfelel6 értékeléséhez kilondsen fontos foglalkozni annak
kockazatdval, hogy az lgyfelek hajlamosak tulbecsiilni ismereteiket. Elvaras, hogy az
Intézmény kerulje az ,igen/nem” valasszal eldontendd kérdések és az Intézmény altal
el6re megfogalmazott valaszok koéziili valasztdson alapulé dnértékelések hasznalatat,
amikor arra keresi a vélaszt, hogy az ligyfél elegendé ismerettel rendelkezik-e a
befektetési termékek egyes tipusainak f6 jellemzdirdl és kockazatairdl (példaul elvart,

8 Lasd az 58. pontot.
9 Lasd a 27. pontot.
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hogy az Intézmény kerilje az olyan tipusu kérdéseket, ahol kiilonb6z6 befektetési
termékeket listaz az Ugyfél szamadra és az ugyfélnek csak be kell jeldinie, hogy melyik
terméket ismeri). Az MNB tovabba elvarja, hogy az Intézmény az 6nértékelést objektiv
kritériumokkal ellensulyozza, példaul az aldbbiak szerint:

a. ahelyett, hogy az Intézmény mar a kérdés megfogalmazasaval sugallna a helyes
valaszt (példaul ,Tudta-e...”, illetve , Tisztaban van-e azzal, hogy...” és hasonld
sz6fordulatok haszndlataval egy allitds megfogalmazasa a kérdésben) vagy
eldontendd kérdést tenne fel olyan témakban (példdul kockazat és hozam
kozotti  Osszefliggés, diverzifikacid, koncentracidos kockazat), érdemes
gyakorlati, redlis feltételezéseken alapuld példakon keresztil informalédni,
ugymint grafikonok vagy pozitiv és negativ forgatékdnyvek hasznalataval;

b. ahelyett, hogy az Intézmény azt kérdezné az lgyféltél, hogy: elegendd
ismerettel rendelkezik-e a befektetési termékek egyes tipusainak f6
jellemzdirSl és kockazatairdl, olyan kérdéseket érdemes feltennie, amelyek
célja az lgyfél valds ismereteinek felmérése a befektetési termékek konkrét
tipusairdl, példdul tobbvalasztés kérdések feltevésével.

17. Az MNB indokoltnak tartja, hogy az lgyfél tapasztalatanak értékelése soran az
Intézmény kertlje a tul tdgan megfogalmazott, az ,igen/nem” valasszal eldontendé és
a csupdan az Intézmény altal el6re megfogalmazott valaszok kozili valasztast igényl6
kérdéseket. Ahelyett példaul, hogy az tgyfél kell6képpen tapasztaltnak érzi-e magat
bizonyos eszkdzokbe torténd befektetéshez, javasolt azt kérdezni az tgyféltdl, hogy
milyen tipusu eszkdzoket ismer, illetve, hogy milyen friss és milyen gyakori kereskedési
tapasztalata van ezekkel kapcsolatban.?

18. Online szolgdltatasok nyujtdsa esetében az Intézménynek a kérdbiveit a kdvetkez6
tényez6k figyelembevételével sziikséges kialakitania:

a. akérddivben feltett kérdések elég vilagosak-e, és sziikség esetén elérhetbek-e
tovabbi pontositasok, példdk, magyarazatok az lgyfelek szdmara (példaul az
olyan funkciokon keresztil, mint a sugdk vagy a felugré ablakok);

b. az emberi interakcié az lgyfelek szamara elérhet6-e az internetes kérdGiv
kitoltésekor (ideértve a tavoli interakcidt e-mailen vagy telefonon keresztiil);

c. az Intézmény tett-e I|épéseket az Ugyfelek altal adott valaszok
konzisztencidjanak ellen6rzésére, az inkonzisztens valaszok kezelésére (példaul
a kérd@ivben olyan funkciok hasznalatdn keresztiil, amelyek értesitik az
ugyfeleket, amikor valaszaik kovetkezetlennek tlinnek, és javasoljak szamukra
azok ujragondoldsat, vagy olyan megoldasokkal, amelyek automatikusan az
Intézmény altali fellilvizsgalatra és nyomon kovetésre jeldlik meg az tigyfél altal
megadott, latszolag kdvetkezetlen informacidkat).

10 Az MNB ezen kiegészit6 informacidk alkalmazasa soran felhivja a figyelmet a jelen ajanlas 59. pontjara, amely az ilyen tipusu
algoritmusokkal szemben tamaszt addicionalis kdvetelményeket.
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19. Elvart, hogy az Intézmény az ugyfelét ne figyelmeztesse arra, hogy nem tudja
megadllapitani valamely befektetési termék vagy szolgaltatas szamara vald
megfelelségét anélkiil, hogy az ligyfélt6l az ismereteirdl és tapasztalatairdl el6zetesen
tdjékoztatast kérne. Az MNB indokoltnak tartja, hogy az Intézmény tartézkodjon
tovabba annak hangsulyozasatdél, hogy az ligyfél az értékeléshez sziikséges informacidk
megadasat megtagadhatja és anélkil is igénybe veheti a szolgdltatast. Ilyen
figyelmeztetés csak abban az esetben adhatd ki, ha a megfelel6ségi értékelés nem
végezhet§ el, mert az tigyfél nem vélaszolt a kérdések egy részére vagy egészére.?

20. Amennyiben az Intézmény az ligyfélnek az adott Intézménnyel folytatott — példaul egy
masik befektetési szolgaltatdson keresztil rendelkezésre allé — ligyletei alapjan el6re
kitolti a valaszokat, biztositania kell, hogy csak teljes mértékben objektiv, relevans és
megbizhato informdcidkat hasznaljon fel, és hogy az ligyfél lehet&séget kapjon az el6re
kitoltott valaszok felllvizsgalatara, szlikség esetén azok helyesbitésére, illetve
kiegészitésére a beszerzett informacidk pontossdganak biztositdsa érdekében. Az
Intézménynek ajanlott kerllnie azt is, hogy az Ugyfelek tapasztalatara vonatkozo
informdcidkat a sajat feltételezéseire alapozza.

21. A megfelel6ség értékelése céljabdl az Intézménynek kizdrélag az ligyfél ismereteire és
tapasztalatara vonatkozd informacidkat sziikséges figyelembe vennie. Elvards az
Intézménnyel szemben, hogy keriilje azon benyomas keltését az lGigyfelekben, hogy az
ugyfél ismereteire és tapasztalatdra vonatkozd informdacidkon kivil begydjtott
informdcidkat a megfeleléség értékelése soran figyelembe veszi, kiilondsen az tgyfél
pénziigyi helyzetére és befektetési céljaira vonatkozd informacidk esetén, amelyek
mas célokra (példdul termékirdnyitassal vagy ugyanazon (Uigyfélnek nyujtott
tandcsaddssal 0sszefliggésben) hasznalhatok fel.

IV.2. Az tigyfelektdl gydjtendd informaciok terjedelme (aranyossag)

22. Az ugyfél vagy potencialis Ugyfél ismereteir6l és tapasztalatdrél beszerzendd
informacidk terjedelmének meghatarozasakor az Intézménynek indokolt figyelembe
vennie az altala kindlt befektetési termékek vagy szolgdltatdsok tipusat és jellemzGit
(azaz a befektetési termékek vagy szolgaltatdsok Osszetettségének és kockdzatanak
szintjét), valamint az lgyfél tipusat.

23. A Bszt. 45. §-aval 6sszhangban az olyan nem tandcsaddsi szolgdltatdsok nyujtasa el6tt,
amelyek esetében megfeleléségi értékelésre van sziikség, az Intézmény megkéri az
Ugyfelet vagy potencialis ligyfelet, hogy nyljtson tajékoztatast az Intézmény altal kinalt
vagy az ugyfél altal igényelt befektetési termék vagy szolgaltatds konkrét tipusa
szempontjabdl relevans ismereteirdl és tapasztalatardl annak érdekében, hogy az

11 Lasd az 58. pontot.
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Intézmény értékelhesse, hogy adott befektetési termék vagy szolgaltatas megfelel6-e
az Ugyfél szamara.

24. Annak biztositasa érdekében, hogy a széban forgd befektetési terméktél vagy
befektetési szolgdltatastdl flggetlenil ugyanolyan szintli megfeleléségi értékelést
tudjon végezni az Osszetettebb vagy kockazatosabb befektetési termékekhez vald
hozzaférés biztositasakor, az Intézménynek célszerli gondosan mérlegelnie, hogy
sziikséges-e részletesebb tajékoztatast kérnie az ligyfél ismereteirdl és tapasztalatarol,
mint amilyet kevésbé Osszetett vagy kockdzatos befektetési termékek esetében kérne.
Ennek a szemléletnek lehet6vé kell tennie az Intézmény szdmadra, hogy a kapott
valaszok alapjan felmérje: az Ulgyfél képes-e megérteni az ilyen eszkdzokhoz
kapcsolédd kockazatokat. Az ilyen, nagy Osszetettségl(i vagy magas kockdazatu
befektetési termékek (példaul szarmaztatott vagy t6kedttételes termékek) esetében
elvaras, hogy az Intézmény a kapott vélaszok alapjan megbizhaté értékelést végezzen
az ugyfél ismereteir6l és tapasztalatarodl, ideértve példaul azt, hogy az ligyfél megérti-
e azokat a mechanizmusokat, amelyek a befektetési terméket Osszetettebbé vagy
kockazatosabba teszik, illetve hogy az lgyfél kereskedett-e mar ilyen termékekkel,
miota kereskedik veliik és igy tovabb.

25. Az MNB indokoltnak tarja, hogy az érintett konkrét pénziigyi eszk6zok osszetettségétdl
figgben az Intézmény pontosabban értékelje az ligyfél ismereteit és tapasztalatat,
mint kizardélag azon eszkozkategdria alapjan, amelyhez az eszkdz tartozik (példaul
altaldnossagban a kotvények helyett az alarendelt kolcson tekintetében).

26. Amennyiben az Intézmény olyan nem tandcsaddsi szolgdltatdst kivan nydjtani, amely
sajatos jellemz6kkel rendelkezik, akkor a szolgdltatds nyudjtdsa el6tt indokolt
elvégeznie az ilyen sajatos jellemz&k megfelel§ségének értékelését is. Ez tobbek kozott
akkor is relevans, ha olyan szolgaltatdsokbdl vagy termékekbdl allé csomagot tervez
értékesiteni, amelyek esetében a Bszt. 45. § (1a) bekezdésében eldirtak szerint az
Intézménynek a teljes csomag megfelel6ségét mérlegelnie kell. Ha példaul egy
Intézmény mind végrehajtasi szolgaltatasokat, mind befektetési hitelt kivan nyujtani,
amely lehetévé teszi az Ugyfél szamdra az Ugylet végrehajtasat, ugy ez a
szolgaltatascsomag eltérd kockazatokkal jar, mint a szolgéltatdscsomag elemei kilon-
kiilon értékelve. Ahhoz, hogy ezeket a kilonbségeket figyelembe lehessen venni a
megfelel6ség értékelése soran, annak nemcsak a tervezett befektetési termékekre kell
vonatkoznia, hanem a hitelnydjtdsra mint kiegészit6é szolgdltatasra, és a kettd
kombinacidjabdl eredd kockazatokra is. Egy masik példa: egy olyan Intézmény, amely
lehet6vé teszi az ligyfelek szdmara, hogy befektetési termék értékesitésével rovid
(short) poziciét nyissanak. Ebben az Osszefliggésben elvart, hogy az Intézmény
kifejezetten értékelje, hogy az ligyfél rendelkezik-e a short pozicidkkal jaré kockazatok
megértéséhez sziikséges ismeretekkel és tapasztalattal.

IV.3. Az ligyfelekre vonatkozé informaciok megbizhatdsaga
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27.

28.

29.

30.

31.

Alapvets elvards, hogy az Intézmény észszer(i |épéseket tegyen és megfeleld
eszkozokkel rendelkezzen annak biztositasara, hogy az tigyfeleirdl gy(jtott informacidk
megbizhatdak és kovetkezetesek legyenek anélkil, hogy tulzottan tdmaszkodna az
ugyfelek onértékelésére.

Ha az 6sszegylijtott informdacidk nem kell6en megbizhatdak és kovetkezetesek, az azt
jelenti, hogy az Intézmény nem kapott elegendd informdciét a megfelelGségi értékelés
elvégzéséhez, ezért a Bszt. 46. § (2) bekezdésével 6sszhangban figyelmeztetnie kell az
ugyfelet.

Elvart, hogy az Intézmény észszer(i |épéseket tegyen az Ulgyfelekrdl gyljtott
informdacidk  megbizhatdsaganak, pontossaganak és  kovetkezetességének
ellenérzésére, és ne kizardlag arra hagyatkozzon, hogy az ligyfeleknek a megfelelGség
értékeléséhez pontos, naprakész és teljes korl informacidkat kell nyudjtaniuk. llyen
lépés lehet példdul az tgyféltsl tovabbi informaciok begyljtése abban az esetben, ha
az ismereteir6l és tapasztalatardl gydjtott informacidk azt mutatjak, hogy az dsszetett
kotvényekr6l tobb ismerettel rendelkezik, mint a hagyomdnyos, egyszer(
kotvényekrdl.

Az MNB az ellen6rzé kérdések alkalmazasdval osszefliggésben kdvetendd példanak
tartja azt a gyakorlatot, amikor az Intézmény arra vonatkozdan nyilatkoztatja az
Ugyfelet, hogy ismeri-e példaul a részvényeket, és ha az ligyfél igennel valaszol, akkor
tovabbi kérdéseket tesz fel a termék miikodésével, jellemzGivel kapcsolatban (példaul
milyen mdédokon lehet nyereségre szert tenni részvénybefektetések esetén; milyen
jogviszonyt testesit meg a részvény; mik a részvény és kotvény kozotti f6 kilonbségek;
mekkora lehet a maximalis veszteség részvénybefektetés esetén; milyen f6 kockazatai
vannak a részvénybefektetésnek; milyen f6 megbizastipusok kapcsolédnak a
részvényekhez és azok hogyan mukodnek stb.). Ebben az esetben az ellen6rz6
kérdésekre adott valaszokat a kiértékelési logikaban is sziikséges figyelembe venni, és
inkonzisztencia esetén (az tgyfél az ellen6rzé kérdésre helytelenil valaszol) az tGgyfél
ismeretét alacsonyabb szintre javasolt mindsiteni vagy adott esetben ugy sziikséges
értékelni, hogy nincs relevans ismerete. Ellen6rz6 kérdések alkalmazdsa azonban nem
csak a termékismeret kapcsan ajanlott, mivel az a beszerzett informacié pontossagat
az Osszes vizsgalandé témaban fokozza.

Az MNB elvarja, hogy az Intézmény politikai és eljarasai értékeljék az lgyfelek vagy
potencialis Ugyfelek ismereteire és tapasztalatdra vonatkozé informaciok begydjtésére
haszndlt eszk6zok mindségét és hatékonysagdt. Amennyiben az Intézmény az
informacidgylijtésre kilon eszkozoket alkalmaz a megfelel§ség értékelése soran
(példaul online kérd&iveket vagy olyan szoftvert, amely értékeli, hogy a befektetési
termék megfelel6-e, azaz ,profilmeghatarozo szoftvert”), gondoskodni indokolt arrdl,
hogy megfelel6 rendszerekkel és ellen6rz6 mechanizmusokkal rendelkezzen annak
biztositasara, hogy az eszk6zok a célnak megfelelnek és kielégité eredményeket
hoznak.
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32.

33.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha az Intézmény konzisztenciaellen6rzéseket végez az
Ugyfelek altal a megadott vdlaszokra vonatkozéan annak érdekében, hogy felhivja a
figyelmet az Osszegyl(jtott informacidok kozotti esetleges ellentmondasokra.
Mindazonaltal az MNB elvarasa szerint ezt oly mddon sziikséges megvaldsitani, ami
nem eredményezi valdtlan informdacidk beszerzését. Az ligyfél figyelmét fel lehet hivni
az inkonzisztencia tényére, kiilonésen emberi interakcid nélkiul végzett
kérdGivkitoltésnél (elektronikus fellleten), mivel ezzel kiszlirhetéek a tévesen (igy
példaul félreltésbdbl vagy félreértelmezésbbl) megjeldlt valaszok. Amennyiben van
lehetdség emberi interakciora, az ilyen esetek arra is lehet6séget nyujtanak, hogy az
adott kérdéskort az Intézmény bévebben megbeszélje az ligyféllel. Amennyiben ezek
eredményeként azonban az Ugyfél fenntartja az inkonzisztens valaszait, Ugy ezt a
kiértékelési logikdban sziikséges figyelembe venni, példdul az adott kiértékelési
szemponthoz alacsonyabb pontszdmot vagy értéket hozzarendelve. Az MNB elvarja,
hogy az inkonzisztencidkat a kiértékelési logika kezelje megfelelGen, és az végsd soron
ne kosse a kiértékelést az tgyfélvalasz médositasahoz.

Az MNB elvarja, hogy az lgyfelekre vonatkozdé informaciok kovetkezetességének
biztositdsa érdekében az Intézmény a megszerzett informdciokat teljességében
szemlélje. Az MNB elvdrja, hogy az Intézmény tisztaban legyen az Osszegydjtott
informacidk kozotti esetleges ellentmonddasokkal, a [ényeges kovetkezetlenségek vagy
pontatlansagok helyesbitése érdekében. Elvaras tovabbda, hogy az Intézmény
gondoskodjon arrdél, hogy az (gyfeleir6l 0Osszegy(jtott informaciok értékelése
kovetkezetes mdédon torténjen, fliggetlenil az ilyen informdciok gydjtéséhez hasznalt
eszkozoktSl. Az MNB tovabba jo gyakorlatnak tartja, ha a kérdésekre adott valaszok
példaul az lgyfélnek az Intézménynél mar meglevé tranzakcids és dllomanyi adatai
alapjan is ellenérzésre kerillnek. El6bbi els6sorban a teszt ujbdli kitdltésénél,
frissitésénél lehet relevans, utdbbi akdar meglevé ligyfelek elsé tesztkitoltésénél is.

IV.4. A naprakész ligyfélinformacidkra valé tamaszkodas

34.

35.

36.

Amennyiben az Intézmény az Ulgyfelek ismereteire és tapasztalatdra vonatkozo,
kordbban gydjtott informacidokra tamaszkodik, akkor elvart, hogy olyan eljarasokat
alakitson ki, amelyek meghatarozzak az ilyen informaciok frissitésének gyakorisdgat
annak biztositdsa érdekében, hogy az informacidk naprakészek, pontosak és
hidnytalanok legyenek a megfelel6ség értékelése céljabdl.

A megfelelGség értékelése céljabdl az Intézmény minden alkalommal informaciét gydijt
az Ggyfél ismereteirdl és tapasztalatardl a befektetési termék felkinaldsa vagy az tigyfél
erre vonatkozd kérése el6tt (egyszeri Ugyletek esetében), vagy tamaszkodhat a
kordbban dsszegydjtott informaciokra, feltéve, hogy azok naprakészek.

Az MNB elvardsa szerint a megfelel6ség értékelését az Ugyfél ismereteire és
tapasztalatara vonatkozé megbizhato informaciok alapjan célszer( elvégezni. Elvart az
IntézménytSl olyan eljarasok kidolgozasa, amelyek biztositjak, hogy naprakész
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informacidkkal rendelkezzen az ligyfél ismereteirdl és tapasztalatardl a szamara kinalt
vagy altala kért termékre vagy szolgaltatasra vonatkozdéan. Megoldast jelenthet, ha az
Intézmény felkéri azon (Ugyfeleit, akikkel folyamatos kapcsolatban 3&ll, hogy
rendszeresen tdjékoztassak az Intézményt az eredetileg nyujtott informacidkban
bekodvetkez6 valtozadsokrol, és frissitsék azokat. Elvart, hogy az Intézmény az olyan
helyzetek kezelésére is megfelel§ eljarasokkal rendelkezzen, amikor az ligyfél nem
reagal az eredetileg megadott informaciok frissitésére vonatkozé kérdéseire.

37. Az MINB elvdrja, hogy a megfelelGség-értékelés keretében begyljtott informacidk — az
alkalmassagértékelés keretében begydjtott informacidkhoz hasonléan? -
Utemezetten, legaldabb hdromévente keriljenek frissitésre az ismételt kiértékelés
érdekében. Az informaciodk frissithet6k példaul azaltal, hogy az Intézmény kérdGivet
kild az Ugyfeleknek, vagy megadja az ugyfeleknek a réluk rendelkezésére allo
informacidkat, és megerGsitést kér arrél, hogy azok tovabbra is pontosak, teljesek és
naprakészek. A szikséges intézkedések kozott szerepelhet tobbek kozott az tgyfél
profiljdnak frissitése és modositasa az 6sszegylijtott naprakész informaciok alapjan.

38. Annak elkerilése érdekében, hogy az Ugyfelekrdl hidnyos, pontatlan vagy elavult
informacidék alapjan végezzen megfelelGség-értékelést, az MNB elvérja az
Intézménytdl, hogy intézkedéseket hozzon annak biztositdsara, hogy amint olyan
lényeges valtozdsrdl szerez tudomdst, amely befolyasolhatja az lgyfél ismereteit,
illetve tapasztalatat, ezaltal a megfelel6ség-értékelés eredményét, kérje meg az
ugyfelet az ismereteire, illetve tapasztalatdra vonatkozé informaciok frissitésére.

39. Az MNB elvardsa szerint az Intézménynek intézkedéseket kell hoznia annak
megakaddlyozasa érdekében, hogy az Ugyfél ismereteinek vagy tapasztalatdnak
tényleges mddosulasa nélkiil olyan célbdl 6sztondzze ezen informdacidk frissitésére,
hogy szamara egy bizonyos befektetési termék — amely egyébként nem megfelel6 —
megfelel6nek tlnjon. Az ilyen jellegli kockazatok kezelésére vonatkozé jo gyakorlatra
lehet példa olyan eljarasok elfogadasa, amelyekkel az Intézmény az Ugyletek
megkezdése elStt vagy utadn ellendrizheti, hogy nem frissiti-e az tgyfél profiljat tul
gyakran, vagy az utolsé mddositas utan eltelt idé nem tul rovid-e. Az ilyen helyzeteket
elvart a megfelel6 ellen6rzési terilet elé utalni vagy jelenteni. Ezen politikak és
eljarasok kilénosen fontosak azon helyzetekben, ahol az ligyfelek és az Intézmény
érdekei Utkdzésének kockazata magas (példaul amikor az Intézmény 6sztonzét kap egy
termék forgalmazasa utdn). Tovabbi figyelembe veendé tényezd az tigyféllel folytatott
interakcid tipusa (Ugymint személyes vagy automatizalt rendszeren keresztiil torténd
kommunikacio).

12 Ehhez lasd: a 10/2019. (IV.15.) MNB ajanlas 41. pontja.
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IV.5. Ugyfélinformaciok jogi személyek vagy csoportok esetében

40.

41.

42.

43,

44,

Az MINB elvarja, hogy az Intézmény elézetesen alakitson ki szabalyzatot arrél, hogyan
sziikséges elvégezni a megfelelGségi értékelést olyan helyzetekben, amikor az ligyfél
jogi személy, illetve kettd vagy tobb természetes személybdl allé csoport, valamint, ha
egy természetes személy képvisel egy vagy tobb természetes személyt. Ezt a
szabalyzatot a 10/2019. (IV.15.) MNB ajanlads IV.5. alfejezetében foglaltakkal
0sszhangban sziikséges kidolgozni.

A szabdlyzatban indokolt vildagosan megkiulonboztetni azokat a helyzeteket,
amelyekben az alkalmazandé nemzeti jogszabalyok képvisel§ kinevezését irjak el6 —
mint példaul a jogi személyek esetében — valamint azokat, amelyekben nem koételez6
képvisel6 megbizasa, és ez utdbbi helyzetekre célszerl dsszpontositani. Amennyiben
a szabdlyzat elGiranyozza az ligyfelek kozotti megdllapodasokat, elvart az tgyfelek
részletes irasbeli tajékoztatdsa arrdl, hogy az ilyen megdllapoddasok milyen hatdssal
lehetnek az érdekeik védelmére. Az Intézmény altal a szabalyzat alapjan hozott
intézkedéseket megfelel6 médon dokumentalni sziikséges, hogy utélagos ellenérzésre
alkalmasak legyenek.

Amennyiben jogszabalyi elGirdsok alapjan képviselS alkalmazdsa kotelez6 vagy az ettdl
fliggetlenll kijelolésre kerll, az ismeretekre és a tapasztalatokra vonatkozd
informdcidkat a képvisel6tSl kell beszerezni, és a megfelel6ség értékelését a
képvisel6re vonatkozélag kell elvégezni.

Abban az esetben, amennyiben a két vagy tobb természetes személybdl alld
csoportnak nehézséget okoz annak elddntése, hogy mely személy(ek) tekintetében
kéri értékelni az ismeretekre és tapasztalatokra vonatkozé informacidkat, az
Intézménynek a legkoriiltekint6bb megkdzelitést alkalmazva a legkevesebb ismerettel
és tapasztalattal rendelkezd személyre vonatkozé informacidkat sziikséges figyelembe
vennie. Az Intézménynek érdemes kiemelt figyelemmel eljarnia, ha jelent6s eltérés
tapasztalhatd a csoport kilonb6z6 tagjai kozott az ismeretek és tapasztalat
tekintetében, illetve amikor tGkeattételes pénzigyi eszkozokrdl vagy fliggd
kotelezettségekkel jaréd lgyletekrdl van szé, amelyek akdr az lgyfélcsoport kezdeti
befektetését is meghaladd, jelentés veszteségeket eredményezhetnek. A valasztott
megkozelitést az Intézménynek egyértelmlien dokumentalnia szlikséges.
Amennyiben egy Intézmény Ugy dont, hogy a megfelelGség értékelése céljabol a
csoport minden egyes tagjatdl informaciot kér, az Intézmény politikdjaban javasolt
egyértelmlen meghatarozni, hogyan fogja kezelni azokat a helyzeteket, amikor
jelent6s kilonbség van az egyes lgyfelek ismereteinek, illetve tapasztalatdnak szintje
kozott. Az MNB itt is a legkoriiltekint6bb megkozelités alkalmazasat varja el, azaz a
csoporthoz tartozdé legkevesebb ismerettel és tapasztalattal rendelkezé Ugyféllel
kapcsolatos informaciok értékelését. Alternativ megoldasként az Intézmény politikdja
azt is meghatdrozhatja, hogy ilyen helyzetben nem lesz képes értékelni a
megfelel6séget. Egy olyan megoldas azonban, amely sordn az Intézmény a
megfelel6ség értékelése céljabdl egy atlagos —a csoport valamennyi tagjara vonatkozdé
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informacié alapjan meghatarozott — tuddsszintet vesz figyelembe, nem all
Osszhangban azzal az elvvel, amely értelmében az Intézménynek az lgyfél legjobb
érdekeit szem el6tt tartva sziikséges eljarnia.

IV.6. A befektetési termékek megértéséhez sziikséges mechanizmusok

45. Az Intézménynek biztositania szlkséges, hogy olyan politikdkat és eljardsokat
alkalmazzon a befektetési termékek jellemzGinek, jellegének és tulajdonsagainak
megértése érdekében, amelyek lehet6vé teszik szamdra annak értékelését, hogy az
adott termék megfelel6-e ligyfelei szamara.

46. Az MNB elvarja, hogy az Intézmény olyan megbizhatd és objektiv eljarasokat, valamint
eszkozoket alkalmazzon, amelyek lehet6vé teszik szamara, hogy megfelel6en és
aranyosan vegye figyelembe az altala kindlt vagy az lgyfelek altal kért befektetési
termékek kiulonboz6 jellemzbit és relevans kockazati tényez6it (példaul a
hitelkockazatot, piaci kockazatot, likviditasi kockazatot). Ide tartozhat az Intézmény
termékiranyitdsi  kotelezettségei  teljesitése  céljabol  végzett  elemzések
figyelembevétele is'3. Ebben az dsszefliggésben az Intézménynek javasolt gondosan
értékelnie, hogy bizonyos befektetési termékek hogyan viselkedhetnek kiilonbozé
korilmények kozott (példaul atvaltoztathatd kotvények, amelyek részvényekre
vélthatdéak).

47. Kilonosen fontos a termék ,0sszetettségének” figyelembevétele, illetve annak az
ugyfél ismereteire és tapasztalatara vonatkozé informaciokkal torténd parositasa. Bar
az Osszetettség egy relativ kifejezés, amely tobb tényez6tél fligg, az Intézménynek —a
termékek megfelel6ségi értékelést igényl6 és nem igényl6 termékek kozotti
kiilonbségtételhez sziikséges Osszetettség szerinti mindsitését kovetéen — figyelembe
kell vennie a Bszt.-ben meghatarozott kritériumokat és elveket is, amikor
meghatdrozza és megfelel6éen moddositja az Osszetettség szintjét a termékek
jellemzdihez viszonyitva a megfelelGségi értékelés céljabdl.

48. Elvart, hogy az Intézmény olyan eljarasokat fogadjon el, amelyek biztositjak, hogy a
termékkinalatban szerepl6 befektetési termékek megértéséhez és helyes
besoroldsahoz hasznalt informacidk megbizhatdak, pontosak, kovetkezetesek és
naprakészek legyenek. Elvart, hogy ezek az eljarasok vegyék figyelembe az érintett
befektetési termékek eltérd jellemzdbit és jellegét. Elvaras tovabba, hogy az Intézmény
ezeken tul vizsgdlja meg az értékeléshez felhasznalt informacidkat annak érdekében,
hogy azok tikrozhessék a termék besorolasdra esetlegesen hatassal 1év6é fontos
valtozasokat. Ez kilondsen fontos a pénzigyi piacok folyamatos fejl6dését és
novekedését tekintve.

1B Kulonosképpen a Bszt. 40. § (3) bekezdése értelmében a befektetési vallalkozas értelmezi az altala kindlt vagy ajanlott pénziigyi eszk6zoket
annak érdekében, hogy teljesitse kotelezettségét a kindlt vagy ajanlott termékek végsé Ugyfelek igényeivel valé OsszeegyeztethetGségére
vonatkozdan.
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49,

Az MNB elvarja, hogy a befektetési termékek megfelelGségi értékelés céljabdl torténd
kategorizalasakor az Intézmény megfeleld részletességli vizsgalatokat végezzen annak
biztositdsa érdekében, hogy csak a valéban 6sszehasonlithatd jellemzékkel rendelkez6
befektetési termékeket csoportositsa, tovabba értékelje az ligyfél ilyen jellemzdékkel és
kockazatokkal kapcsolatos ismereteit és tapasztalatat. Az Intézménynek tobb
kulcsfontossagu tényez6t is javasolt figyelembe vennie a kategorizalds soran, példaul
a kovetkezbket:

a. az opcionalitasi elemeket (derivativak vagy beagyazott szarmazékos termékek
esetében);
a tékeattételt;
a hitelezéi felt6késitésre vald jogosultsagot;
az aldrendeltségi zaradékokat;

® oo o

az alapul szolgalé eszkéz megfigyelhet6ségét (példaul ismeretlen vagy
atlathatatlan indexek haszndlata);

o

a téketorlesztési garanciakat vagy tékevédelmi zaradékokat;

g. a termék likviditdsdt (azaz a  kereskedési  helyszineken valé
forgalomképességet, a vételi és eladasi ar kozotti kiilonbséget, értékesitési
korlatozdsokat, kilépési dijakat); és

h. a befektetési termék devizanemét.

V. Az ligyfelek szamara megfelel6 termékek

V.1. A befektetések megfelel6ségének biztositasahoz sziikséges intézkedések

50.

51.

52.

Annak biztositasa érdekében, hogy valamely befektetési termék vagy szolgaltatas
megfelel6 legyen az ligyfél szamara, elvart, hogy az Intézmény szabalyzatokat és
eljaradsokat dolgozzon ki annak biztositasara, hogy kdvetkezetesen figyelembe vegye a
kovetkezbket:
a. minden olyan informaciét, amelyet az ligyfél ismereteirdl és tapasztalatardl a
befektetési termék megfelel6ségének értékeléséhez szerzett;
b. a megfelel6ségi értékelés soran figyelembe vett befektetési termékek
valamennyi relevans jellemzGjét és kockazatat.
Az Intézménynek olyan politikdkat és eljarasokat sziikséges kialakitania, amelyek
lehet6vé teszik szamara, hogy egyértelm, nem félrevezet§ figyelmeztetést adjon ki,
amennyiben ugy itéli meg, hogy a befektetési termék vagy szolgaltatas nem megfelel§
az Ugyfél vagy potencidlis Ggyfél szamara.
Befektetési termék értékesitésére és pozici6 zdarasdra vonatkozd megbizas
végrehajtasat megel6z6en nem elvaras a megfelel§ségi értékelés elkészitése.
Annak az Intézménynek, amely a megfelel6ség értékelése sordn automatizalt
eszkdzokre tdmaszkodik, javasolt megfelel§ rendszerekkel és
kontrollmechanizmusokkal rendelkeznie annak biztositasara, hogy ezek az eszkdzok
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53.

54.

55.

56.

57.

megfeleljenek a célnak, és kielégit6 eredményeket hozzanak az tigyfél és a befektetési
termékek jellemzd8inek 6sszeparositasakor.

Ebben a tekintetben elvart az eszkdzok olyan kialakitasa, hogy azok valamennyi tgyfél
és befektetési termék fontos sajatossagait figyelembe vegyék. Az olyan eszkdzok,
amelyek —ismeretik és tapasztalatuk szintje alapjan —az lgyfeleket vagy a befektetési
termékeket tag kategodriakba soroljak be, dltalanossdgban nem alkalmasak erre a célra.
Az MNB elvarja, hogy az Intézmény egyértelmlien hatarozza meg és dokumentadlja a
megfelel6ségi értékelés eredményének meghatdrozasahoz hasznalt mddszertant.
Amennyiben egy Intézmény egy meghatarozott pontozasi rendszert alkalmaz a
besorolashoz és a megfelel6ség értékeléséhez, elvart, hogy az alkalmazott
modszertan, mérészamok és képletek vildgosak, egyértelmliek és dokumentdltak
legyenek.

Amikor az Intézmény — a megfelelGség értékelése keretében — felméri, hogy az ligyfél
megérti-e a szamdra az Intézmény altal felkinalt vagy az altala az Intézménytdl igényelt
befektetési termékek konkrét tipusainak f6 jellemzGit és kockazatait, javasolt
Osszességében figyelembe vennie azokat az informacidkat, amelyeket az lgyfél
ismereteir6l és tapasztalatardl gydjtott, annak érdekében, hogy atfogdan
értékelhesse, hogy az ligyfél megérti-e a szamara az Intézmény dltal felkinalt vagy az
altala az Intézménytél igényelt befektetési termékeket és a tervezett (igyletek
kockazatait.

Az MNB elvdrja, hogy az Intézmény alkalmazottai egyértelmd irdanymutatassal
rendelkezzenek arra vonatkozdan, hogyan kell elvégezni a megfelelGség-értékelést
annak biztositasa érdekében, hogy ne legyen indokolatlan mérlegelési jogkoriik, és az
Intézmény képes legyen dontését utdlagosan megindokolni. Elvart, hogy az Intézmény
a megfelelGség értékelésére elfogadott eszkdzoket és eljardsokat ugy alakitsa ki, hogy
az olyan termékeket ne minGsitse megfelel6nek, amelyek esetében az Ugyfél
ismereteit, illetve tapasztalatat nem értékelte, vagy amelyekkel kapcsolatban az tigyfél
ismeretei, illetve tapasztalata nem bizonyult elegendének, tovabba elvart, hogy ezekre
vonatkozéan megfelel6 figyelmeztetést intézzen az ligyfélhez.

Az  automatizalt eszk6zok  segitségével végzett megfelelGség-értékelés
kovetkezetességének biztositasa érdekében (még akkor is, ha az lgyfelekkel valo
interakcié nem automatizalt rendszereken keresztil torténik) az Intézmény altal kindlt
vagy az Ugyfél altal kért befektetési termékek megfelel6ségét meghatarozo
algoritmusokat javasolt megfelel6en dokumentalni, rendszeresen nyomon kdvetni és
tesztelniis. Az ilyen algoritmusok meghatarozdsakor elvaras, hogy az Intézmény vegye
figyelembe a termékkindlatban taldlhaté termékek jellegét és tulajdonsagait. Az MNB
kiilonosen a kovetkezd intézkedések meghozatalat varja el az Intézménytdl:

a. hozzon létre olyan megfelel6 rendszertervezési dokumentumokat, amelyek
vildgosan meghatdrozzak az algoritmusok céljat, alkalmazasi korét és
tervezését. E dokumentumok tartalmazzak a dontési fakat, illetve a dontési
szabalyokat is, amennyiben ezek relevansak;

16/23



b. hozzon létre olyan dokumentalt tesztelési stratégiat, amely részletezi az
algoritmusok vizsgalatanak eseteit. A stratégia foglalja magdaban a vizsgalati
terveket, a teszteseteket, a vizsgdlatok eredményeit, a hibakezelést
(amennyiben relevans) és a végsé vizsgalati eredményeket;

c. rendelkezzen megfelel6 politikakkal és eljarasokkal egy adott algoritmus
modositasainak kezelésére vonatkozdan, ideértve e moddositdsok nyomon
kdvetését és nyilvantartasat. Ide tartoznak azon biztonsagi intézkedések,
amelyek biztositjak az algoritmus figyelemmel kisérését és megakaddlyozzdk az
ahhoz valé jogosulatlan hozzaférést;

d. vizsgalja felll és aktualizalja az algoritmusokat annak érdekében, hogy azok
tikrozzék azon fontosabb valtozdsokat (ugymint piaci valtozdsok,
alkalmazandé jog véltozasai), amelyek hatassal lehetnek a hatékonysagukra;

e. rendelkezzen olyan politikdkkal és eljarasokkal, amelyek lehetévé teszik az
algoritmuson beliili hibdk észlelését és megfelel6 kezelését, ideértve példaul a
szolgdltatasnyujtas felfliggesztését, amennyiben ez a hiba valdszinlileg nem
megfelel6 értékeléseket, illetve jogszabdlysértést eredményez;

f. biztositson megfelel6 er6forrasokat — ideértve az emberi és technoldgiai
erGforradsokat is — az algoritmusok teljesitményének figyelemmel kisérése és
feligyelete érdekében, a rendelkezésre allé tanacsok megfelel§ és idGszerl
felllvizsgdlata révén; és

g. rendelkezzen megfelel belsé jovahagyasi eljarassal annak érdekében, hogy a
jelen pont a-f. alpontjai szerinti intézkedéseket megtegye.

V.2. A figyelmeztetések hatékonysaga

58.

59.

Az MNB elvarja, hogy az Intézmény biztositsa az altala kiadott figyelmeztetések
hatékonysagat olyan esetekben, amikor az Ugyfél egydltalan nem ad vagy nem
elegend§ tdjékoztatast ad az ismereteir6l vagy tapasztalatarél, valamint abban az
esetben is, ha ezen informacidk értékelése azt mutatja, hogy az Intézmény altal kinalt
vagy az ugyfél altal kért befektetési termék vagy szolgdltatds nem megfelel6 az Ggyfél
szamara. Ennek érdekében elvart, hogy a figyelmeztetés j6l lathatd és egyértelm
legyen, valamint ne legyen félrevezetd.

Az Intézménynek észszer( |épéseket sziikséges tennie annak biztositasara, hogy az
altala kiadott figyelmeztetéseket az lgyfelek megfelel6en tudjak fogadni és valéban
figyelmeztetésként értelmezzék. E célbdl elvart, hogy a figyelmeztetések
szembet(inGek legyenek. Ez lehetséges példaul ugy, hogy az Intézmény a figyelmeztetd
Uzenetet a tobbi informaciétdl eltérd szinnel tlinteti fel, vagy ha az tigyfél a megbizast
telefonon adja, a figyelmeztetést és annak hatasat elmagyarazza az lgyfélnek, és
valaszol az lgyfél esetleges kérdéseire annak biztositdsa érdekében, hogy az lgyfél a
figyelmeztetést megfelel6en megkapja és megértse.
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60.

61.

62.

63.

64.

Az MNB elvarja, hogy az Intézmény altal kiadott figyelmeztetések egyértelmden
jeloljék meg az Ugyfél figyelmeztetésének okat: azt, hogy az lgyfél nem adott
tdjékoztatdst, vagy hogy az Osszegyd(jtott informacidk nem elégségesek, és ezért az
Intézmény nincs abban a helyzetben, hogy megallapitsa a tervezett Ugylet
megfelel6ségét, vagy hogy az Ugyfél altal szolgdltatott informdcidk értékelése azt
mutatja, hogy a tervezett lgylet nem megfelel6 az Ugyfél szdmdra. Kerilend6ek
példdul az olyan kétértelmld Uzenetek, amelyek szerint a termék
»egyszerl/haladd/szakérté utgyfelek” szamara megfelel. Hasonldoképpen, elvaras,
hogy az Intézmény keriilje az olyan figyelmeztetések kiadasat, amelyek pontatlan
nyelvezetet haszndlnak (példaul azt allitjdk, hogy a termék vagy szolgdltatas ,nem
feltétlenlil megfelel6” az tigyfél szdamara), mivel igy nem hivja fel kell6 mértékben az
Ugyfél figyelmét az lgylet lebonyolitdsdnak kockdzataira. Az Intézménynek tovabba
javasolt kerlilnie az olyan, tul hosszu figyelmeztetést is, amely elfedi azt a
kulcsfontossagu lzenetet, hogy az lgyfél nem rendelkezik a befektetési termékhez
vagy szolgdltatashoz sziikséges ismeretekkel és tapasztalattal, vagy ezek megléte nem
aldtamasztott.

Az Intézmény nem tompithatja a figyelmeztetések fontossagat, és nem 6sztondzheti
az lgyfelet azok figyelmen kivil hagydsara (példaul telefonbeszélgetések soran vagy a
figyelmeztetésben hasznalt megfogalmazas altal).

Az MNB elvarja az olyan lzenetek hasznalatdnak kerilését a figyelmeztetésekben,
amelyek arra 6sztonodzhetik az ligyfelet, hogy folytassa az lgyletet, Ujbdl végezze el a
megfelel6ség értékelését, vagy kérje a szakmai lgyféllé torténd atmindsitést. Az
Intézmény egyebek mellett bevezethet egy olyan folyamatot is, amely soran az tgyfél
még az Ugylet megkezdése el6tt megerdsiti, hogy megismerte a figyelmeztetésben
szerepl6 informacidkat.

Amennyiben az Intézmény egy olyan lgyfélnek, aki nem rendelkezik a szlikséges
ismeretekkel és tapasztalattal, oktatasi eszkdzoket, webinariumokat vagy ,demd”
kereskedési platformokat ajanl fel ismereteinek bdévitése céljabdl, elvart, hogy az
Intézmény ezt kovetSen dllapitsa meg, hogy az ugyfél rendelkezik-e az adott
befektetési termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos sziikséges ismeretekkel, ennek
soran elvart, hogy az Intézmény az lgyfél tudasanak szintjére Osszpontosité Uj
megfelel6ségi értékelést végezzen el. Az MNB elvarja, hogy az Intézmény az ilyen
oktatasi eszkdzoket ne strukturdlja olyan mddon, hogy azok kifejezetten javitsak az
Ugyfél azon képességét, hogy helyes vdlaszokat adjon egy el6re meghatdrozott
kérdésre, mivel ez azon elvards megkeriiléséhez vezethet, hogy az Intézmény értékelje
az lUgyfélnek a részére felkinalt vagy altal kért befektetési termékekkel kapcsolatos
ismereteit és tapasztalatat.

A Bszt. 46. § (1) bekezdésének alkalmazasaval Osszefliggésben az Intézménynek
javasolt utdlag — rendszeres id6kozonként — értékelnie a kiadott figyelmeztetések
altalanos hatékonysagat, példaul uagy, hogy értékeli a figyelmeztetés ellenére
végrehajtani kért tranzakciok szdmanak és az 6sszes kiadott figyelmeztetésnek az
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aranyat, és sziikség esetén indokolt mddositania a vonatkozd politikait és eljarasait. Az
Intézmény példaul figyelembe veheti azokat a helyzeteket, amikor nagyobb az
Osszeférhetetlenség kockdzata, mivel az Intézmény sajat befektetési termékeit (vagy az
ugyanazon csoporthoz tartozdé szervezetek altal kibocsatott befektetési termékeket)
értékesiti, vagy aktivan forgalmaz befektetési termékeket. Egy masik figyelembe
vehetl tényez6 az Intézmény altal kinalt vagy az ligyfelek altal téle igényelt termékek
nagyfoku 6sszetettsége vagy kockazata.

VI. Egyéb, kapcsolddo kovetelmények

VI.1. Az Intézmény alkalmazottainak képesitése

65.

66.

67.

68.

Elvart, hogy az Intézmény biztositsa, hogy a megfelelGségi értékelésben részt vevé
alkalmazottai legyenek tisztdban az értékelésben betoltott szerepiikkel, valamint
megfelel6 szintli készségekkel, ismeretekkel és szakértelemmel rendelkezzenek,
ideértve a vonatkozd szabdlyozasi kovetelmények és eljardasok megfelels ismeretét,
ahhoz, hogy eleget tehessenek kotelezettségeinek. Elvart, hogy e célbdl az Intézmény
rendszeresen képezze az alkalmazottait.
Az Intézmény nevében az lgyfeleknek a befektetési termékekrdl vagy szolgaltatasokrol
informdciét nydjté alkalmazottaknak birtokaban kell lennitik a Bszt. 43. § (1) bekezdése
szerinti — és részletesebben az lgyfeleknek pénzigyi eszkdzokrdl, befektetési
szolgaltatasi tevékenységrdl vagy kiegészit6 szolgdltatdsrol befektetési tanacsot vagy
informaciét nyljté természetes személyekre vonatkozd, szakmai képességekre és
kompetencidkra vonatkozé kovetelményekrdl szélé 37/2017. (XIl. 27.) MNB
rendeletben meghatarozott — kotelezettségeik teljesitéséhez sziikséges ismereteknek
és szakértelemnek, ideértve a megfelel6ségi értékelésre vonatkozé ismereteket és
szakértelmet is.
Az Intézménynek javasolt azt is biztositania, hogy az ulgyfelekkel kozvetleniil
kapcsolatba nem keriils, de a megfelel6ség értékelésében barmely mas médon részt
vevl egyéb alkalmazottak is rendelkezzenek a szlikséges készségekkel, tudassal és
szakértelemmel, a megfelel6ségi folyamatban betdltott szerepliktdl fliggben. llyen
részvételt jelenthet példaul a kovetkezd feladatok ellatasa: a kérdSivek kialakitdsa, a
megfelelGségi értékelés elvégzéséhez sziikséges algoritmusok meghatdrozasa, illetve a
megfelel6ségi értékelés elvégzéséhez és a megfelelési koévetelményeknek vald
megfelelés ellenérzéséhez sziikséges egyéb szempontok meghatarozasa.
Adott esetben az automatizalt eszkozok (ideértve a hibrid eszkdzoket is) alkalmazasa
soran az MNB elvarja, hogy az Intézmény biztositsa, hogy az ilyen eszk6zok
meghatdrozasaval kapcsolatos tevékenységekben részt vevd alkalmazottai

a. megfelel6 ismeretekkel rendelkeznek az automatikus értékeléshez hasznalt

technolégiarél és algoritmusokrél (kilonoésen az értékelést szolgald
algoritmusok logikajardl, kockazatairdl és szabalyairdl); és
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b. képesek megérteni és felllvizsgalni az algoritmusok altal generalt értékelést.

VI.2. Nyilvantartas

69. A Rendelet 56. cikk (2) bekezdésében emlitett megfelelGségi értékelésrél szo6ld
nyilvantartds vezetésére vonatkozd kotelezettség részeként elvart, hogy az Intézmény
legaldbb a kovetkezbket biztositsa:

a. megfelel6 nyilvantartasi és megl6rzési intézkedéseket a megfeleléség
értékeléséhez kapcsolddd rendszerezett és atlathatd nyilvantartas biztositdsa
érdekében, amely tartalmazza az ligyfélt6l 6sszegy(ijtott informacidkat, és az
Intézmény altal nyujtott, nem tandcsaddsi szolgdltatdsokat;

b. azt, hogy a nyilvantartasi intézkedések kialakitdsuknal fogva lehet6vé teszik a
megfelel6ség értékeléséhez kapcsolddo hibak kimutatasat;

c. anyilvantartasok hozzaférhetévé tételét az Intézmény érintett alkalmazottai és
az illetékes hatésagok szdmara; és

d. a megfelel6 folyamatok rendelkezésre allasat a nyilvantartdsi intézkedések
esetleges hidnyossagainak vagy korlatainak ellensulyozasara.

70. Az MNB elvarja, hogy az Intézmény az altala elfogadott nyilvantartdsi rendszereket ugy
alakitsa ki, hogy azok lehetévé tegyék szamara az utdélagos nyomon kovetést az
alabbiak tekintetében:

a. a megfelelGségi értékelés eredménye, ideértve annak indokoldsat is, azaz az
Osszegylijtott és értékelt Ugyfélinformaciok és az értékelés eredménye kdzotti
egyértelmd kapcsolatot;

b. az Intézmény Adltal kiadott figyelmeztetés, ha a befektetési terméket vagy
szolgdltatast az Ugyfél szamdra potenciadlisan nem megfelel6nek mindgsitette,
vagy ha az Ggyfél nem adott elegendd informaciét ahhoz, hogy az Intézmény
elvégezhesse a megfelel6ség értékelését (fliggetlenlil attol, hogy az lgyfél
kérte-e az Gigylet végrehajtasat vagy sem);

c. annak ténye, hogy az lgyfél a figyelmeztetés ellenére kérte-e az lgylet
végrehajtasat; és

d. annak ténye, hogy az Intézmény elfogadta-e az lgyfél lgylet végrehajtdsara
iranyulo kérelmét a vonatkozé eljarasoknak megfelel6en.

71. Az MNB elvarja, hogy az Intézmény a megfelel6ség értékelésével kapcsolatos
valamennyi lényeges informaciét rogzitsen, példaul az ugyfélre vonatkozd
informdcidkat (ideértve azt is, hogy ezeket az informacidkat az Intézmény hogyan
hasznalja fel, illetve hogyan értékeli az Ugyfél tudas- és tapasztalat-profiljanak
meghatdrozasahoz), valamint az lgyfélnek kinalt befektetési termékekre vonatkozd
informacidkat. Elvart tovabba, hogy a nyilvantartas tartalmazza:

a. a megfelelGség értékelésével osszefliggésben nyujtott informacidk frissitéseit,
kiilonos tekintettel az Ugyfél tudds- és tapasztalat-profiljdnak barmilyen
valtozasara;
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b. azon befektetési termékek tipusait, amelyek az adott profilhoz megfelelGek, az
értékelés indokoldsat, valamint az esetleges valtozasokat és azok okait.

72. Az Intézménynek javasolt olyan mechanizmusokat bevezetnie, amelyek lehet§vé teszik

szdmara azon tovabbi kockdzatok megértését és mérséklését, amelyek hatdssal
lehetnek a befektetési szolgaltatdsok online vagy digitalis eszk6zokon keresztil
torténd nyujtasara, példaul a rosszindulatu kibertevékenységek esetén.

73. Az Intézmény 3altal alkalmazott nyilvantartasi rendszerek a nem tandcsaddsi

szolgdltatdsok nyujtdsara hasznalt forgalmazasi csatornatél figgben csatornanként
eltérhetnek. Amennyiben az Intézmény a szolgaltatasokat

a. online nyujtja, elvart, hogy informatikai eszkdzoket fejlesszen ki az informaciok
nyomon kovetésére és tarolasara;

b. telefonon nyujtja, elvart, hogy megfelel6 intézkedéseket fogadjon el annak
biztositdsara, hogy az altala kiadott figyelmeztetést 6ssze tudja kapcsolni azon
Ugyfél esetleges ligyletével, amelyrdl az ligyfél dgy dont, hogy a figyelmeztetés
ellenére is kéri a végrehajtasat;

c. személyesen nyujtja, elvart, hogy Osszegyljtse és rogzitse a megfelelGségi
értékelés sordn hasznalt valamennyi relevdans formanyomtatvanyt és
dokumentumot, kilonésen azokat, amelyeket az Ugyfél és/vagy az Intézmény
személyzete alairt.

VI.3. Azon helyzetek meghatarozasa, amelyekben sziikség van a megfelelGség értékelésére

74. Az Intézménynek megfelel6 intézkedéseket szlikséges elfogadnia annak biztositasara,

75.

76.

hogy képes legyen meghatdrozni azon helyzeteket, amelyekben megfelel&ségi
értékelést kell végezni, és keriilnie kell annak elvégzését olyan helyzetekben, amikor
alkalmassagi értékelést kell végezni.

Elvart, hogy az Intézmény olyan eljarasokkal és kontrollmechanizmusokkal
rendelkezzen az értékesitéssel foglalkozd alkalmazottak és az Ugyfelek kozotti
interakcid tekintetében, amelyek irdnyitjak és rogzitik'4 az interakciot, és biztositjak,
hogy az Intézmény egyértelm( kiilonbséget tegyen egyrészt a nem tandcsaddsi
szolgdltatdsok és az ezen kivil esé6 szolgaltatasok keretében kotott Ggyletek, masrészt
a kizarodlag végrehajtason alapuld mentesség hatdlya ala tartozé lgyletek és az egyéb
nem tandcsaddsi szolgadltatdsok keretében kotott lgyletek kdzott.

Az Intézménynek olyan politikdkkal és eljarasokkal kell rendelkeznie, amelyek
biztositjak, hogy teljesiilnek a Bszt. 45. § (3) bekezdésében a kizardlag végrehajtdssal
kapcsolatos szolgdltatas nyujtasara vonatkozdan elGirt feltételek, amely esetben nem
kell megfelelGségi értékelésre sort keriteni.'®

14 Figyelembe véve a 69. pontot.
15 Ez nem akadalyozza meg az Intézményt abban, hogy mindenféle — 6sszetett és nem Gsszetett — termék esetében elvégezze a megfelelGség
értékelését.
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77.

78.

79.

Az MNB elvérja, hogy az Intézmény politikakat és eljarasokat dolgozzon ki, hajtson
végre és frissitse ezeket annak meghatdrozasa érdekében, hogy mely befektetési
termékei tekinthet6k ,0sszetettnek” és melyek ,,nem Osszetettnek” a megfelelGségi
kovetelmények alkalmazasa tekintetében. A Bszt. 45. § (3) bekezdés f) pontjaban
emlitett pénziigyi eszkozoket Osszetettnek kell mindsiteni, kivéve, ha azokat a
Rendelet 57. cikkében foglalt valamennyi kritérium alapjan értékelte, és ezen értékelés
eredménye szerint az ott irt valamennyi feltétel teljesiilt.

Az Intézmény politikainak és eljardsainak biztositania kell, hogy a Bszt. 45. § (3)
bekezdés a-e) pontjaban szerepl6, nem Osszetett eszkdzok jegyzékébdl kifejezetten
kizart befektetési termékeket az Intézmény semmi esetre se értékelje a Rendelet 57.
cikkében meghatdrozott kritériumok alapjan, hogy nem 0&sszetett befektetési
termékként lehessen besorolni ezeket a megfelel6ség értékelése tekintetében.

Az MNB elvarja az Intézményt6l annak nyomon kovetését, hogy az ligyfél az Intézmény
altal vagy az annak nevében folytatott személyre szabott kommunikacié alapjan
nyUjtotta-e be megbizasat. llyen esetekben az Intézménynek ki kell zarnia az lGgyletet
a kizardlag végrehajtason alapuld mentesség hatdlya alél.

V1.4. Ellen6rzések

80.

81

82.

83.

84.

Az MNB elvarja, hogy az Intézmény megfelel6 nyomon kovetési intézkedésekkel és
kontrollmechanizmusokkal rendelkezzen a megfelel6ségi értékelés kovetelményeinek
valé megfelelés biztositasa érdekében.

. Amennyiben az Intézmény automatizalt rendszerekre vagy eszkdzokre tdmaszkodik a

megfelel6ség értékelésének folyamatdban (példaul ismereteken és tapasztalatokon
alapulé Ggyfélprofil-készit6 eszk6zok, automatikus figyelmeztetések vagy a befektetési
termékek 6sszetettségének ellendrzése), elvart, hogy ezek a rendszerek vagy eszk6zok
megfeleljenek a célnak, és azokat az Intézmény rendszeresen ellenérizze. Az
Intézménytdl elvart a nyilvantartds vezetése a nyomon kovetésrél. 1o

Ha az Intézmény a megfelelség értékelésével 0Osszefliggésben automatizalt
ellen6rzéseket alkalmaz, elvart annak biztositasa, hogy ezeket ne lehessen kijatszani,
tovabba elvards a megfelel6 m(ikédés rendszeres id6kozonként torténé nyomon
kovetése. Az informatikai problémdak korai felismerését megfelel6 politikdk és
eljarasok révén sziikséges biztositani.

A megfelel6ség értékelésével Osszefliiggésben az MNB elvarja, hogy az Intézmény
kiilonosen forditson figyelmet a befektetési termékek Osszetettségére. Példaul a
megfelel6ség-értékelési eszk6zokhoz haszndlt Osszetett kdédokat tartalmazo
adatbazisokat javasolt rendszeresen feliilvizsgalni és naprakészen tartani.
Amennyiben a megfelel6ség értékelése személyes talalkozékon torténik, amely
esetben emberi beavatkozdasra keril sor, az Intézménynek irdsos feljegyzéseket kell

16 14sd a 69. pontot is.
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85.

86.

87.

88.

89.

csatolnia a személyes taldlkozékrdl a nyilvantartasdba annak nyomon kovetése
érdekében, hogy az értékesitéssel foglakozd alkalmazottak eleget tesznek-e a
megfelelGség értékelésével kapcsolatos kotelezettségeiknek. Az Intézménytél elvart,
hogy ellen6rzési eljarasai részeként nyomon kdvesse ezen nyilvantartasokat.

VII. Zaré rendelkezések

Az ajanlas a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. térvény 13. § (2) bekezdés
i) pontja szerint kiadott, a fellgyelt pénzligyi szervezetekre kotelezé erével nem
rendelkezd szabalyozd eszkdz. Az MNB adltal kiadott ajanlas tartalma kifejezi a
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket, az MNB jogalkalmazasi gyakorlata
alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve mddszereket, a piaci szabvanyokat és
szokvanyokat.

Az ajanlasnak valéd megfelelést az MNB az altala fellgyelt pénziigyi szervezetek
korében az ellen6rzési és monitoring tevékenysége soran figyelemmel kiséri és
értékeli, 6sszhangban az altalanos eurdpai felligyeleti gyakorlattal.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a pénziigyi szervezet az ajanlds tartalmat
szabalyzatai részévé teheti. Ebben az esetben a pénziigyi szervezet jogosult feltlintetni,
hogy vonatkozo szabalyzataban foglaltak megfelelnek az MNB altal kiadott vonatkozo
szamu ajanldsnak. Amennyiben a pénzligyi szervezet csupan az ajanlas egyes részeit
kivanja szabalyzataiban megjeleniteni, Ugy az ajanldsra vald hivatkozast keriilje, illetve
csak az ajanlasbdl atemelt részek tekintetében alkalmazza.

Az MNB a jelen ajanlas alkalmazasat 2023. marcius 1-t6l vdrja el az érintett pénzigyi
szervezetektdl.
2023. marcius 1-jén a 10/2019. (IV.15.) MNB ajanlas VII. fejezete hatalyat veszti.

Dr. Matolcsy Gyorgy sk.
a Magyar Nemzeti Bank elnoke
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