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JEGYBANKI INTEZKEDESEK A KIBERTER
VEDELME ERDEKEBEN




AZ UGYFELEK BIZALMAT MEG KELL ORIZNI

Szazalék Elektronikus pénzforgalomban lathato Szazalék
visszaélésekhez kapcsolodo karviselés megoszlasa
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i Kartyabirtokosra terhelt kar aranya az 6sszes kartyas karhoz képest
m Ugyfelekre terhelt kar ardnya az 8sszes nem kartyas kdrhoz képest

Végso soron ez a kedvezotlen tendencia fogyasztoi bizalomvesztéssel is jarhat, aminek

2| negativ hatasa lehetne az elektronikus pénzforgalom tovabbi fejlédésére




A BANKI RENDSZEREK FEJLODESEVEL A CSALOK AZ UGYFELEKET VESZIK CELBA

De nincs mindenki felkésziilve a biztonsagos digitalis
ugyintézésre: nem torténik mas, mint a korabban is ismert
megtévesztési modszerek elektronizalodasa

1150 017 U

YOUR PASSWORD

A megtévesztési modszerek valtozatosak és folyamatosan
fejlédnek

* Bankok/hivatalos szervek nevében elkovetett telefonos csalasok
* Kéretlen/varatlan adathalasz email-ek és sms-ek
» ,Tul szép, hogy igaz legyen” ajanlatok
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Nem Uj jelenség, de a technoldgia uj
kapukat nyit a csalasok elétt!




1. KIBERPAJZS: SZELESKORU EDUKACIOS PROGRAMMAL VEDJUK AZ
UGYFELPENZEKET

A CSALOK GYAKRAN
PROBALNAK MEG

ATVERNI BANKI
DOLGOZONAK KIADVA
MAGUKAT SURGETO .

UGYEKBEN.
KiberPajzs

Védelem a pénziigyekben

http://kiberpajzs.hu '

KiberPajzs

wedalitn a pleelgvekben
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A KiberPajzs KibarPajzs
Wibalorn @ peirrigeyk ban ez plern 8 prolgehaet



https://kiberpajzs.hu/

2. MNB-AJANLAS: MAGAS BIZTONSAGI ELVARASOKAT TAMASZTUNK A

BANKSZEKTORRAL SZEMBEN

Ugyféledukacio %
———— __~—

(]

Extra értesités

/E W€@\ Monitoring
a
N /

Erés
ugyfélhitelesités

Ingyenes és rugalmas
5| limitbeallitasok



3. KOZPONTI VISSZAELESSZURO RENDSZER: HATEKONY KIEGESZITO ESZKOZT

ADUNK A BANKOK KEZEBE

Banki
visszaélésszliro
rendszerek
tamogatasa

Valés idejli
visszajelzés

Beavatkozasi MI alkalmazasaval
lehet6ség folyamatosan

banki oldalon fejlodo rendszer




KOSZONOM A FIGYELMET!

PIF.TITKARSAG@MNB.HU
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