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VÉDELME ÉRDEKÉBEN
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AZ ÜGYFELEK BIZALMÁT MEG KELL ŐRIZNI

Végső soron ez a kedvezőtlen tendencia fogyasztói bizalomvesztéssel is járhat, aminek 
negatív hatása lehetne az elektronikus pénzforgalom további fejlődésére

Elektronikus pénzforgalomban látható
visszaélésekhez kapcsolódó kárviselés megoszlása
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Kártyabirtokosra terhelt kár aránya az összes kártyás kárhoz képest

Ügyfelekre terhelt kár aránya az összes nem kártyás kárhoz képest
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A BANKI RENDSZEREK FEJLŐDÉSÉVEL A CSALÓK AZ ÜGYFELEKET VESZIK CÉLBA

Nem új jelenség, de a technológia új 
kapukat nyit a csalások előtt!

De nincs mindenki felkészülve a biztonságos digitális 
ügyintézésre: nem történik más, mint a korábban is ismert 

megtévesztési módszerek elektronizálódása

A megtévesztési módszerek változatosak és folyamatosan 
fejlődnek

• Bankok/hivatalos szervek nevében elkövetett telefonos csalások
• Kéretlen/váratlan adathalász email-ek és sms-ek
• „Túl szép, hogy igaz legyen” ajánlatok

Egyre könnyebb a fogyasztók távoli elérése: szinte mindenki 
használ okoseszközöket, digitális szolgáltatásokat, jelen van 

a közösségi médiában
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1. KIBERPAJZS: SZÉLESKÖRŰ EDUKÁCIÓS PROGRAMMAL VÉDJÜK AZ 
ÜGYFÉLPÉNZEKET

http://kiberpajzs.hu

https://kiberpajzs.hu/


5 |

2. MNB-AJÁNLÁS: MAGAS BIZTONSÁGI ELVÁRÁSOKAT TÁMASZTUNK A 
BANKSZEKTORRAL SZEMBEN

Extra értesítés

Ingyenes és rugalmas 
limitbeállítások

Erős
ügyfélhitelesítés

Monitoring

Ügyféledukáció
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DE TÁMOGATJUK IS A VÉDELMI RENDSZEREKET

2025 július 1.

Banki 
visszaélésszűrő 

rendszerek 
támogatása

Valós idejű 
visszajelzés

Beavatkozási 
lehetőség 

banki oldalon

MI alkalmazásával 
folyamatosan 

fejlődő rendszer
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