Szakal Gyongyvér*: At kell gyurni a bankok belsé miikodését az MNB Uj
kiszervezési elvarasai miatt

Jovére tobb uj feliigyeleti elvdrds teljesitésére is fel kell késziilniiik a pénziigyi intézményeknek.
Modosult az IT kiszervezések kezelésével foglalkoz6 MNB ajdnlds és egy uj, a kiszervezések
vdllalatiranyitdsi és iizletvezetési kérdéseivel foglalkozé jegybanki szabdlyozds is megjelent.
Ezek uj kihivdsok elé dllitiadk a pénziigyi szervezetek jorészét, legfoképpen a hitelintézeteket.

Szamos tényezd, példaul a méretgazdasagossagi el6nydk kihaszndldasa révén elérhetd
hatékonysagnovelés és koltségcsokkentés, az Uj technoldgiakhoz és Uj piacokhoz valé hozzaférés
Osztbnzi a pénzligyi szervezeteket, hogy egyre nagyobb mértékben tdmaszkodjanak kiilsé
szolgdltatok igénybevételére. Az el6nydk mellett azonban a kilsé szolgaltatok megbizasa
kockazatokkal is jarhat. Ezek kezeléséhez indokolt egységes elvarasok megfogalmazdsa a piaci
szerepl6k szamdra.

Az MNB mar kordbban is rogzitett bizonyos elvardsokat a felligyelt intézmények kiszervezési
gyakorlatat illetéen. A belsé védelmi vonalak kialakitasarél és muikodtetésérél, a pénzigyi
szervezetek iranyitasi és kontroll funkcidirdl sz616 jegybanki ajanlds néhany altaldnos, tobbnyire a
kiszervezési politikat érint6 elvarast fogalmaz meg. Az informatikai rendszer védelmérdl szélé
masik MNB ajanlds az IT-t érint6 kiszervezési megallapodasok és kihelyezett tevékenységek
tekintetében alkalmazandd. A kozosségi és publikus felhGszolgaltatas igénybevételérél szolo
ajanlas elvdrasai pedig a felhGszolgaltatas igénybevételével megvaldsuld kiszervezésekre
vonatkoznak, tehat specialis kiszervezési megoldasok esetében nyujtanak tdmpontot.

2020 folyaman az MNB felllvizsgalta az informatikai rendszer védelmérél szold ajanlasat, és
pontositotta az IT-t érint6 kiszervezési megdllapoddasok és kihelyezett tevékenységek kezelésére
vonatkozo elvarasokat.

A kiszervezések pénzligyi szervezetek altali kezelését illet6éen azonban varhatdan jelent&sebb
valtozast fog hozni a kiilsé szolgaltatdk igénybevételérdl sz616 4j MNB ajanlas. Ez a hitelintézetek,
a pénzigyi holding tarsasagnak nem minGsiil6, csoporthoz tartozd pénzigyi vallalkozasok, a
pénzigyi holding tarsasdgnak nem mindsiil6, az el6z6 évi auditalt éves beszamolé alapjan 5 milliard
forint feletti mérlegf66sszegli csoporthoz nem tartozd pénziigyi vallalkozasok, pénziigyi holding
tarsasagok, vegyes pénzigyi holding tarsasagok, befektetési vallalkozasok és fizetési szolgaltatdk
szamdra fogalmaz meg a kilsé szolgaltatoval kotott megadllapoddsaik kezelése tekintetében
alapvet6 elvarasokat.

Az Uj MNB ajanlas kiadasanak hatterét elsésorban az Eurdpai Bankhatdsag (EBA) 2019. februar 20-
an kozzétett iranymutatasanak atiltetése jelentette. A névekvd tevékenység-kiszervezéssel jard
potencialis mkodési kockdzat névekedés is indokoltta tette azonban az e tekintetben kdvetendd
elvarasok megerGsitését.



Az Uj MNB ajanlas kitér a kiszervezések kezelésével 6sszefliggd vallalatiranyitasi kérdésekre, érinti
a kiszervezések kezelésének alapelveit, a kiszervezések dokumentaldsat és nyilvantartasat. Ezen
tul rogziti a kiszervezések folyamatdnak egyes |épéseivel, a megdllapodasok megkotése eldtti
teenddkkel, a megallapodasok megkotésével és kezelésével, valamint a megdllapodasok
felmondasaval 6sszefliggé felligyeleti elvarasokat is.

A kiszervezések kezelésekor figyelembe veendé legfontosabb alapelvek:

- A kiszervez6 teljes mértékben felel6s marad a jogszabdlyokban meghatdrozott
kotelezettségei teljesitéséért.

- A kiszervezés nem eredményezheti a vezet§ testiiletek felel6sségének és a vezetd allasu
személy hataskorének ataddasat.

- Kiszervezésre valé hivatkozdssal nem csokkenthet6k a vezet§ testiileti tagok és
kulcsfontossagu pozicidt betolt6 személyek alkalmassagi kovetelményei.

- Az adott funkciéra vonatkozd jogszabalyi- és egyéb elGirasok, elvardsok tovabbra is
érvényesek maradnak. A pénzlgyi szervezet felelGs azért, hogy a kils6 szolgdltatd a
funkcidt a vonatkozo elGirdsoknak és elvardsoknak megfelel6en miikodtesse.

- A pénzlgyi szervezetnek egyértelmlien rogzitenie sziikséges a kiszervezett funkcidk
irdnyitasara és belsé kontrolljara, valamint nyilvantartasara vonatkozé felel6sségeket.

- A pénzigyi szervezetnek a kiszervezések kezelésével 6sszefliggésben megfelel6 szervezeti
keretekkel és elégséges er6forrasokkal rendelkeznie.

- Ki kell jelolni az irdnyitdsi funkcidt betoltd testilet ala rendelt, a kiszervezéssel dsszefliggd
kockazatok kezeléséért és kontrolljaért, valamint a kiszervezések nyilvantartasaért felelGs
szervezeti egységet, funkciot vagy vezet6t.

- A pénziigyi szervezet a kiszervezéssel nem Uresithet6 ki.

A kils6 szolgdltatok igénybevételérdl szold G ajanlas tébb szempontbdl is eltér a kiszervezés
témakorét is érinté mas MNB ajanlasoktol. Egyrészt, mert a felligyelt intézményeknek csak egy
meghatdrozott koréhez szol. Masrészt pedig azért, mert a rogzitett elvardsok az agazati
jogszabdlyok alkalmazasdban kiszervezésnek tekintendé megallapodasokon tulmenéen a
kozvetit6i megadllapodadsokra és a kiils6é szolgdltatéval kotott egyéb megdllapoddsokra is
kiterjednek. Az alkalmazast ugyanakkor nem befolyasolja, hogy mi a kiilsé szolgdltatéval kotott
megallapodas targya, illetve, hogy a megallapodas alapjan a kils6 szolgaltatd milyen csatornan
keresztiil [atja el a feladatait.

Fontos kiemelni, hogy az Uj MNB ajanlas nem rogzit Uj kiszervezési fogalmat és nem irja felll a
kapcsolédo jogszabalyi elGirasokat illetéen az MNB altal korabban kiadott allasfoglaldasokat, igy
annak értelmezését sem, hogy mi minésul kiszervezésnek és mi nem.

Az MNB ajanlas a kilsé szolgaltatok igénybevételével kapcsolatos dltalanosan elfogadott elveket,
j6 gyakorlatokat Osszefoglalé moédon jeleniti meg, attdl flggetleniil, hogy a cimzettek kozott
megjelolt pénzigyi szervezetek szamara milyen kovetelmények jelennek meg adott esetben
jogszabalyi szinten is. Kordbban a felligyeleti hatdsag ilyen atfogd jelleggel nem hatarozta meg,
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hogy milyen szempontok szem el6tt tartasat tartja iranyaddnak a kiilsé szolgaltatdk igénybevétele
soran.

Az MNB - az aranyossag szempontjara tekintettel - az ajanlasban eltéré elvardsokat hatarozott meg
az adott esetben jelent6sebb kockazattal jard kritikus vagy fontos funkcidk kiszervezésére és az
annak nem min6siil6 megdllapodasok tekintetében, tovdbba a nagy és a kisebb, kevésbé komplex
tevékenységet folytatd intézményekkel szemben.

Az MNB a kiils6é szolgaltatok igénybevételér6l szélé ajanlds alkalmazasat - figyelemmel a
jarvanylgyi veszélyhelyzetre — csak 2021. aprilis 1-jét6l varja el. A hatalyban |évé, kritikus vagy
fontos funkciét érint6, kiilsé szolgdltatéval kotott megallapodasok fellilvizsgalatat és az ajanlas
elvarasainak valé megfeleltetését, valamint a kiilsé szolgdltatéval kotott megdllapodasok az
ajanlasnak megfelel6 nyilvantartdsdnak kialakitasat azonban tovabbra is az eredetileg az EBA altal
is megjelolt 2021. december 31-ig sziikséges megvaldsitani.

A felligyeleti hatdsag elvarasainak valé megfelelés érdekében az Uj kilsé szolgaltatoval kotendd
megallapodasok megfelel§ kezelésére a jové év masodik negyedévére az érintett pénziigyi
szervezeteknek felll kell vizsgdlniuk és ki kell alakitaniuk a kapcsolédo belsé szabdlyozdasaikat, és ki
kell épitenitik kapcsolddé folyamataikat is. Bar az Uj MNB ajanldas nem minden elvardsdnak
szlikséges eddig az id6pontig megfelelni, a felkésziilés soran mindenképpen indokolt figyelmet
forditani a korabbi megadllapodasok felllvizsgdlatanak és a nyilvantartasok kiépitésének adott
esetben nagyobb idGigényére.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank vezetd szabdlyozdsi szakértdje

»Szerkesztett formdban megjelent a Névekedés.hu oldaldn 2020. december 17-én.”
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