Horvath Akos*: Megdrizte stabilitasat a biztositasi és pénztari szektor az idei
évben, de a bizonytalansagok nem multak el

A hazai biztositdsi szektor - az elmult évek eredményes miikodésének, megfelel6 mértékii
kockazatvdllaldsi hajlandésdgdnak, s az MNB elvdrdsaival 6sszhangban megképzett
tékepuffernek készénhetéen - nem csupdn helytdllt az idei évben, hanem még névekedésre is
képes volt. A pénztdri szektorban az alacsony kifizetési igények hatdsdra ugyancsak névekedett
a tagi befizetések értéke. A bizonytalansdgbdl eredé kockdzatokat csékkentése és a stabil
tékehelyzet megdrzése céljabol az MINB széles eszkéztdranak bevetésére keriilt sor, melynek fé
elemei kézétt olyanok taldalhatok, mint az elektronikus kapcsolattartds szabdlyozdsa vagy éppen
az osztalékfizetés korlatozdsa.

Komoly fegyvertényként hathat, hogy mikézben szamos szektor pénziigyi gondokkal kiizd, a hazai
biztositdsi piac a bevételek és az eredmények szintjén is bGvilni tudott 2020-ban. Az életagi
dijbevételek 2,4 szazalékkal, a nem élet oldaliak pedig 5,4 szdzalékkal novekedtek az év elsé kilenc
hénapjaban.

Akadnak azonban kivételek is: az utazasi szokasok megvaltozasa dltal leginkdbb érintett turizmus
agazathoz kothetd utasbiztositdsok szaporulata és bevételi mutatdi is drasztikus visszaesést
szenvedtek el (90, illetve 78 szdzalék), f6ként a masodik negyedévben a tavalyi értékekhez képest
(a normal allapottdl valé eltérés kismértékben a lll. negyedévben is megfigyelhetd). Szektorszintd
kockazatot azonban ez nem eredményez az agazatnak a biztositasi portfélidkon belili alacsony,
egyszamjegyl kitettsége miatt. A személyes értékesités visszaszoruldsa hatdssal volt az
életbiztositasok értékesitésére, az Uj szerz6dések szaporulatat kétszamjegy( csokkenés jellemezte
az évkozepi negyedévekben (Q2: -29% és Q3: -17%). Ennek ellenére a szektor dijbevétel
tekintetében szolid névekedésre volt képes (2,4%).

A szektor sokkellenallo-képességét nagymértékben novelte a 2016-ban bevezetett Szolvencia |l
(SN) keretrendszerre valé atdllds. Ez a mennyiségi elemek meglétén felll a minGségi szemlélet
beépitését is elvarta a kockazatalapu t6kekovetelmény-szamitds soran. A Magyar Nemzeti Bank
(MNB) a médszertani atallassal parhuzamosan ajanlas formdjaban elGirta a biztositéi szektornak a
szabdlyozdoi minimum tékefeltoltottség elérését. Ezt 150 szazalékban hatarozta meg, tehat az Sl
elvarashoz képest 50 szazalékos extra pufferrel. Az alabbi abran jél [athato, hogy a hazai biztositdk
mindezek révén felkésziilten vartdk egy kovetkez6 vélsaghelyzet bekdszontét.



1. abra: A biztositasi szektor t6kefeltoltottségének alakuldsa a Szolvencia-keretrendszer

valtozasanak fényében
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Multbeli tapasztalatok alapjan egy gazdasagi sokk redlgazdasagi és pénziigyi hatdsdnak
begy(rlizése a biztositasi piac folyamataiba tobb esetben is id6ben elnyujtva jelentkezhet. Itt is,
mint mas szektorokban kiemelt jelent&séggel bir, hogy a kilabaldsi folyamat milyen alaku gorbét
(U, V, W, K) kdvet majd.

A f6bb kockazati kategéridk kozil a piaci kockazatok ez alél kivételt képeznek, ugyanis a tékepiaci
turbulencia okozta heves arfolyammozgdsok a befektetési eredmények és a tékesziikséglet
esetében azonnal éreztették hatdsukat. A kivételek kozé sorolhatd tovabba az lzleti és stratégiai
kockazatok azon része, amely a szabad mozgdst korldtozd intézkedések (pl.: személyes ligyintézés
korlatozasa) kovetkeztében kihatassal voltak az értékesitésekre.

Utébbi esetében fontos kiemelni, hogy ez egyben komoly lehet6ség is a tarsasdgok szdmara. A
digitdlis Ggyfélkiszolgalasra valdé tomeges atallast és Ugyféloldali elfogaddsat ugyanis
nagymértékben tdmogathatja a kialakult helyzet, ezzel tébb évnyi id6szakkal leréviditve a szektor
ytanuldsi gorbéjét”. Tipikusan ilyen eszkdz lehet a termékfejleszt6k kezében a hasznalatalapu (on-
demand) biztositasi termékek piacra dobasa. Ezek esetében az ligyfél csupan arra az idGszakra fizet
biztositasi dijat, amikor ténylegesen haszndlja biztositott eszkdzét, s az esetleges kdaresemény
bekovetkezhet. llyen lehet pl. egy a mobiltelefonos applikacidba épitett GPS alapu nyomkovetést
megvaldsitd Casco vagy KGFB termék.

Az el6bb emlitett folyamatok el6retorésével parhuzamosan a mukoddési (pl.: csaldsdetektalds,
ugyféladatok biztonsaga) és IT kockazatok kezelése tovabbra is kiemelt szerepet tolt be a pénzigyi
feligyelet eszkoztaraban. Ezek kapcsan egyre hangsulyosabbd kell valnia a fogyasztovédelmi
szempontoknak is.
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2. abra: SCR mutato kockazati kitettség tipusainak intézményszinti eloszlasa 2019-ben
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Az MNB kiemelt feladata, hogy folyamatosan nyomon kovesse a gazdasagi és pénzigyi
rendszerben zajlé folyamatokat, s felmérje - és id6ben azonositsa - a piacon megjelend
kockazatokat. Az idei, rendkiviili év egyik elsé intézkedéseként mar idén marciusban a felligyelet
vezetGi korlevelet kildott a biztositdknak és pénztaraknak, amelyben jelezte elvarasait az ligyfelek,
illetve tagok vagyondnak megdvasa, valamint az U(zletmenet folytonossaganak biztositasa
tertletén.

A fizikai kontaktusok csokkentése érdekében az elektronikus és telefonos csatornak kertltek
elényben részesitésre az lgyfelekkel val6 kommunikaciéban. Utébbi kapcsan pedig az MNB a
kockazatosabb befektetési instrumentumok szoros monitorozasanak, illetve a felelGs befektetési
dontéshozatal (elhamarkodott pénzkivétel helyett hosszu tdvu megtakaritasi szemlélet) tgyfelek
iranyaba torténd kommunikacidjanak fontossagara hivta fel a figyelmet. A hozamok
visszarendez8dése azéta igazolta e stratégia Iétjogosultsagat.

A munkaerépiaci és a haztartasi jovedelemhelyzet romldsaval jaré kockazatok porlasztasa céljabdl
— a hitelintézeti elvarasokkal 6sszhangban - az MNB javasolta a biztositék szamara, hogy kinaljanak
olyan termékeket (pl. baj esetén a lakdshitel torlesztését atvallalod hitelfedezeti életbiztositasokat),
amelyek valds és azonnali segitséget nydjthatnak az atmeneti nehézséggel szembesiilé hiteladdsok
szamara.

A stabil tékehelyzet megé6rzése érdekében - szem el6tt tartva a felel6s tulajdonlas és
vallalatiranyitds szempontjait, tovabba az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag
(EIOPA) 2020. aprilis 2-an, az osztalékfizetésrdl és a javadalmazasi politika alkalmazasardl szold
kozleményét - az MNB aprilisban, majd Gsszel is arra kérte a biztositékat, hogy fliggesszék fel
osztalék- és részvényvisszavasarlasi kifizetéseiket az idei évre. Az elvdrast a biztositdk ki nem
fizetett osztalékaik vonatkozdsaban maradéktalanul teljesitették.
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A piaci helyzet folyamatos és szoros monitorozasanak érdekében az MNB szintén tavasszal heti
gyakorisagu rendkiviili adatszolgaltatast rendelt el a biztositoknak, pénztaraknak. Ennek keretében
a megtakaritdsi céli életbiztositasok és az oOnkéntes nyugdijpénztarak pénzkidramlasanak
alakulasat koveti nyomon.

A legfrissebb rendelkezésre allo statisztikak alapjan elmondhaté, hogy - az idei I. negyedévben
l[atott t6kepiaci turbulencidk utdni visszarendezédéssel ,kéz a kézben” - a Ill. negyedévre a
tartalékok is visszatértek a 2019 év végi szintek kozelébe (a unit-linked tartalékoké +2,3 szazalékkal
nétt, a nyugdijtartalékoké csak -0,4 szazalékkal csokkent ahhoz képest). A virus terjedése miatt
kialakult helyzetben az ligyfelek, pénztartagok - tanubizonysdgot téve pénzligyi tudatossagukrol -
nem indultak meg a kasszakhoz tomeges kifizetési igényeikkel. S6t ehelyett tovabb novelték a tagi
befizetések értékét: az onkéntes nyugdijpénztdraknak igy az év elsé kilenc hdénapjdban 3,5
szazalékkal tobb bevétele keletkezett, mint 2019 azonos idGszakaban.

3. abra: A fedezeti tartalék szintjeit befolydsolé komponensek alakuldsa az 6nkéntes
nyugdijpénztdrak esetében
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Az MNB masodik félévi felligyeleti munkaja soran kildte ki a KGFB lzletagat mivel6 biztositdknak
sz6l6 szeptemberi vezet6i korlevelét, amely a dijkalkuldcié megalapozottsagara és a karokozéi
dijszorzé elénytelen voltara hivta fel a figyelmet. Tovabba oktéber elején az osztalékkifizetés
korlatozdsanak meghosszabbitdsardél sz616 korlevelet kaptak kézhez a biztositdk, annak érdekében,
hogy a hosszu tavon felmeril6 kockazatok esetére is garantalva legyen a szektor megfeleld
t6kefeltoltottségi szintjének fenntarthatdsaga. Az MNB ezen lépés megtételében mind a bankok,
mind a biztositok esetén koveti az Eurépai Rendszerkockazati Testilet (ESRB) 2020. majus 27-én e
targyban kiadott irdnymutatdsait, amely ajanlasat kovet6en is folyamatosan figyelemmel kiséri a
piaci helyzet alakulasat.

4/5



Az idei évben Osszességében sikerilt megdrizni a szektorok stabilitasat, de maradtak még

bizonytalansdgok a jov6re nézve, amely miatt a kockazatok és fenyegetettségek szoros
monitorozasa sziikséges mind az intézmények, mind az MNB részérdl.

* A szerz6 az MINB biztositdsi, pénztdri és kdzvetitbi igazgatdsdgdnak elemz6 munkatdrsa

»Szerkesztett formdban megjelent a Portfdlié oldaldn 2020. december 21-én.”
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