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A kozvetitoi tevékenységgel kapcsolatos visszaélések megel6zésérol, a kozvetitok

ellendrzésérol, pénzkezelési és dokumentacios kérdéseirol

I. Az ajanlas célja és hatalya

1. Az ajanlasban foglalt elvarasok kovetése a pénziigyi piacok stabilitasanak
megOrzésén tul a pénziigyi szervezetek iigyfeleinek alapveté érdekeit is szolgalja,
ezért indokolt, hogy a szervezet azt a sajat tevékenységében érvényesitse.

2. Az ajanlasban megfogalmazott véleménynek jogi ereje, kotelezd tartalma nincs.

3. Jelen ajanlas célja a kozvetitoi tevékenység teriiletén:

egyrészt az ligyfelek érdekei védelmének megfeleld eljarasok meghatarozasa,

masrészt a pénziigyi piacokon az egyes pénziigyi szervezetek altal mar alkalmazott
prudens gyakorlatok ismertetése.

a jogellenes magatartasok megeldzése ¢és megakadalyozasa, a kozvetitok altal
elkovetett visszaélések megeldzése.

4. Az ajanlas alkalmazasaval kapcsolatos varakozas:

a prudens miikodés kovetelményének érvényre juttatisa,

a jogszabalyi eldirdasok betartasanak eldsegitése,

a mikodési, reputacios €s jogi kockazatok csokkentése,

a stabilitas, kiszamithatosag és a tisztességes verseny eldmozditasa,

a kozvetitok altal elkovetett visszaélések csokkenése,

az ugyfelek szerzddésben rogzitett érdekének érvényre juttatdsa, a késobbi jogvitak
elkeriilésének eldsegitése,

az tigyfelek, valamint a tulajdonosi érdekek megfeleld védelemben részesitése.

5. Az ajanlds cimzettjei azok a pénziigyi szervezetek, melyek az orszag teriiletén
hatalyos jogi szabalyozas szerint hitelintézeti vagy biztositasi és azzal kozvetleniil
Osszefliggd tevékenységre jogosultak, igy:

a pénziigyi intézmények:

0 bank;
szakositott hitelintézet;
szovetkezeti hitelintézet;
pénziigyi vallalkozas;

O OO

a biztositok:



O biztosito részvénytarsasag;
O biztositd szovetkezet;
O biztosito egyesiilet.

Az ajanlasban megfogalmazott elvarasok értelmezhetok és alkalmazhatdk a tokepiaci,
illetve a magan- és Onkéntes nyugdijpénztari, Onsegélyezd és egészségpénztari
szolgéaltatasok kozvetitésével dsszefiiggésben is.

6. Az ajanlasban megfogalmazottakat meghatirozé normaanyag:

e a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. torvény a
pénziigyi szolgaltatas kozvetitésével dsszefiiggd szabalyai (Hpt.);

e a biztositokrol és biztositasi tevékenységrdl szolo 2003. évi LX. torvény (Bit.),
biztositaskozvetitésre vonatkozd szabalyai;

e aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény

e apénzmosas ¢s terrorizmus finanszirozas megel6zésérdl és megakadalyozasarol
52016 2007. évi CXXXVI. térvény (Pmt.)

e az JAIS éaltal 2006 oktoberében kiadott ,,Guidance paper on preventing, detecting
and remedying fraud in insurance” ajanlas

7. Az ajanlas szempontjabol pénziigyi szolgaltatas kozvetitése (iigynoki tevékenység) a
pénziigyi szervezet javara, nevében, felelosségére €s kockazatara folytatott tevékenység,
amelynek célja a pénziigyi szervezet pénziigyi szolgaltatasi, illetleg kiegészitd pénziigyi
szolgaltatasi tevékenységének megbizasi szerzodés keretében torténd végzése. Az ilyen
tigynoki tevékenységet —utalva a Hpt. jogszabalyhelyének megnevezésére- ,,a./ tipusu”
igynoknek nevezik. A Feliigyeletnek tudomasa van rola, hogy az ajanlas kiadasa idején
egyeztetés alatt all a Hpt. modositasara irdnyuld térvényjavaslat, melynek Orszaggytilés
altali megszavazasa esetén pénziigyi kozvetitd a jogszabaly alapjan fiiggd ligynok,
fiiggetlen tligynok, valamint pénziigyi intézmény lehet. Amennyiben az emlitett
jogszabalyvaltozas elfogadasra kertiil, jelen ajanlas hatalya ki fog terjedni a felsorolt
pénziigyi kozvetitokre is, kiemelten a fiiggd tigynokokre.

Az ajanlas szempontjabol biztositaskozvetitoi tevékenység: a biztositasi szerzddés
létrehozasara iranyuld rendszeres, iizletszerli tevékenység. E tevékenység kiterjed a
biztositasi szerzOdések megkotésének eldsegitésére, biztositasi termékek ismertetésére,
ajanlasara, az ezzel kapcsolatos felvildgositasra, illetve a biztositasi szerzOdések
megkdtésére, a biztositasi szerzOdések értékesitésének szervezésére, tovabba a biztositasi
szerzOdések lebonyolitasaban ¢€s teljesitésében vald kozremitkddésre.

Az ajanlads szempontjabol a fiiggé biztositaskozvetité egy biztositd biztositasi
termékeit, vagy tobb biztositdé egymdssal nem versengd biztositasi termékeit kozvetiti.
Fiiggd biztositaskozvetitobnek mindsiil az a biztositaskdzvetitd is, aki a kdzvetitést a
fétevékenységéhez kapcsolodo termékre vagy szolgaltatasra vonatkozdan, azt kiegészitd
tevékenységként végzi, amennyiben az ligyféltdl biztositasi dijat, a biztositotdl pedig az
ligyfélnek jard 0sszeget nem vesz at. A fiiggd biztositaskdzvetitd a biztositasi szerzodést
a biztositoval fennall6 munkaviszonya keretében vagy a biztositd megbizasa alapjan
kozvetiti.

Az ajanlas a kozvetitd tevékenység megnevezés hasznalata soran a fenti harom
tevékenységet érti  egyiittesen, ugyanakkor egyes szabalyok a fiiggetlen
biztositaskozvetitokre is értelmezhetdk, illetve alkalmazhatok, kiilonds tekintettel a nagy
l1étszamu tigynoki halozattal rendelkez6 fiiggetlen biztositaskozvetitok esetében.



8. Az ajanlas alkalmazasa szempontjabol iigyfélnek minésiil a szerz6do, a biztositott, a
kedvezményezett, a kérosult, a biztositd6 szolgaltatasara jogosult mas személy; az
adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban ligyfél az is, aki a biztosito
szdmara szerzddéses ajanlatot tesz.

Jelen dokumentum az elvek és ajanlasok megfogalmazasakor a jogszabalyi rendelkezésekre
nem kivan visszautalni, amennyiben tehat a jogszabalyok azokon tulmutatd eldirasokat
tartalmaznak, az ezeknek valo megfelelést a Feliigyelet természetesen tovabbra is alapvetdonek
tartja.

Hasonlé témdban kordbban a Feliigyelet kiadta a pénziigyi szervezetek daltal nyujtott
szolgaltatasok kozvetitésére igénybe vett ligynoki tevékenység ellendrzésérol, a kockazatok
kezelésérdl szolo 1/2002. szamO modszertani Utmutatojat. Jelen ajanlas kereteiben
megerdsitjiik és konkrét alkalmazasi kovetelményekkel bovitjik az 1/2002. szamu
modszertani Gtmutatd a I1./5-11, a 11./14-17., valamint a III./2 pontjdban megfogalmazott
elvarasokat. Az érintett témaban atfogobban és univerzalis jelleggel megjelent tovabba

e a PSZAF Elnokének a fogyasztok pénziigyi szervezetek altali tajékoztatdsarél szo6ld
15/2001. szam1 ajanlasa,

e a PSZAF Feliigyeleti Tandcsanak a lakossagi hitelezés elézetes ligyfél-tajékoztatasi és
fogyasztovédelmi elveirdl sz616 9/2006. (XI.7.) szamu ajénlasa,

e a PSZAF Feliigyeleti Tanicsianak a belsd védelmi vonalak kialakitasarol és
mikodtetésérol szolo 11/2006. (XI1.14.) szamu ajanlasa,

e a PSZAF 2/2006. szamt médszertani Utmutatodja az életbiztositasi igényfelmérésrdl és
a termékismertetorol,

e a PSZAF Feliigyeleti Tanacsanak 3/2008. (X1.20.) szamu ajénldsa a pénzmosas és
terrorizmus finanszirozas megeldzésérdl és megakadalyozasarol.

I1. Az ajanlati, illetve szerzédési nyomtatvanyok kérdéskore

1. A visszaélések elkeriilése, illetve hatékony megelézése érdekében, a biztositok az
¢letbiztositasi ajanlati, valamint a készpénz atvételére jogositd nyomtatvanyokat, a
pénziigyi intézmények a szerzddési formanyomtatvanyokat (tovabbiakban egylittesen:
formanyomtatvany) olyan formaban kezeljék, hogy az rendelkezzen egyedi
sorszamozassal (azonositoval) ¢s felhaszndldsa napra készen nyomon kovethetd ¢€s
ellendrizhetd legyen a nyilvantartasokkal 6sszhangban.

111. Pénzkezelés

2. A pénziigyi piacokon kialakult legjobb gyakorlat értelmében a kdzvetitd (ide nem értve a
fliggd kozvetitdi tevékenységet végzO hitelintézeteket) nem vehet at az {ligyféltol
kozvetleniil pénzeszkdzt, ezzel elkeriilhetdk az ebbdl eredé iigyfélpanaszok,
egyszerisodik a pénzmosas megeldzési szabalyok betartdsa. A biztositasi szektor
esetében felmeriilhet, hogy az ligyfél az ajanlat megtételét kdvetden elmaradhat az elsd
dij megfizetésével, €s ezaltal magassa valhat az adott pénziigyi szervezet torlési hanyada.
A feliigyeleti tevékenység soran feldolgozott adatok alapjan megallapithatd, hogy a
torlési hdnyadok mértékében nem tiikrozodik vissza ez az aggodalom, azaz azok a



pénziigyi szervezetek, melyek esetében a kozvetitbk nem vehetnek at sem elsd, sem
folytatolagos dijat, az atlaghoz képest jobb (kisebb) torlési hanyaddal rendelkeznek.

Amennyiben a pénziigyi szervezet dontése értelmében a kozvetitd atvehet pénzeszkozt,
akkor annak nagysagat, illetve a pénziigyi szervezethez tovabbitas feltételeit a pénziigyi
szervezet egyértelmiien szabalyozza, és megfeleld mdodon tajékoztassa az iigyfeleket. A
formanyomtatvanyok szovegében az ligyfelek szdmara szembetlind helyen és forméaban
szerepeltesse, hogy a kozvetitd jogosult-e pénzeszkoz atvételére. Ha az ligyndk jogosult
r4, keriiljon feltlintetésre ennek maximum értéke.

Tekintettel egyes tigylettipusoknal (példaul a befektetési egységekhez kotott
¢letbiztositasoknal) alkalmazott eseti dijak magas 0Osszegére, kiilondsen fontos a
pénzeszkozok atvehetdségével kapcsolatos szigoru szabalyok alkalmazésa, tovabba az
igyfelekkel sziikséges megismertetni az ezekkel kapcsolatos valamennyi eljarési
mechanizmust (igy kiillondsen, de nem kizarolagosan: kiilon nyilatkozat megtétele, a
befizetések modja, az arrdl torténd visszaigazolas formaja).

IV. A kozvetitéi jogviszonnyal osszefiiggé kérdések, kozvetitok tevékenységének
ellendrzése

A pénziigyi szervezet fliggetlen belso ellendrzési tevékenysége ki kell, hogy terjedjen az
tigyndkokkel kapcsolatos tizleti folyamatokra, jogviszonyokra.

A Feliigyelet tapasztalata szerint szamos esetben 6sszhang hidnya tapasztalhaté az egyes
pénziigyi szervezetek kozvetitOkre vonatkozd belsd szabdlyzatai, az altaluk kovetett
gyakorlat ¢és az alkalmazott szerzédések kozott. Tipushibanak tekinthetd, hogy a
(megbizési) szerzddésekben a feleldsségi kérdések nincsenek pontosan szabalyozva,
tovabba hibédsan keriil rogzitésre a kozvetitd tevékenysége soran okozott karért valo
felelosség. Szamos esetben a dijak atvételével kapcsolatos rendelkezések nem
egyértelmiiek, olykor belsé szabalyzatokkal ellentétesek. A pénziigyi szervezetnek
kiemelten tigyelnie kell a fenti hibdk elkeriilésére, tovabba rendszeresen feliil kell
vizsgélnia a belsé szabalyzatok, a kozvetitdi tevékenységre iranyuld szerzédések és a
gyakorlat 6sszhangjat.

A tapasztalatok szerint a pénziigyi szervezetek a kozvetitok kivalasztasa és atvilagitasa
soran nem jarnak el koriiltekintéen (igy kiilondsen: erkdlcsi bizonyitvanyok megléte,
minimalis képzettségi elvarasok alkalmazasa ott is, ahol ilyen kdotelezettséget jogszabaly
nem rogzit). A tobb éves gyakorlattal rendelkezd kozvetitdk tevékenységének
ellendrzésére kisebb hangsulyt helyeznek, azokat ritkdbban ellendrzik, illetve az altaluk
megkotott szerzOdéseket, résziikre atadott ajanlatokat az iizleti folyamatokban kisebb
aranyban vonjak vezetdi ellendrzés ala (prevencids tevékenység), a négy szem elve nem
érvényesiill maradéktalanul. A vezetdi, illetve a folyamatba épitett ellendrzési
tevékenység szerepét kiemelve fontos hangsulyozni, hogy a prevencios tevékenység nem
fiigghet a kozvetitd altal szerzett gyakorlattdl, azaz azt minden egyes kozvetitovel
kapcsolatban hasonld mélységben, terjedelemben sziikséges elvégezni, ¢és ennek
megtorténtérél minden esetben irdsos dokumentum is késziiljon. A prevencids
tevékenység sordn szerzett informaciok felhasznaldsa a pénziigyi szervezetek esetében az
iigyfélprofil kialakitasahoz is sziikséges. (a pénzmosas megeldzésével dsszefiiggden)

A készpénzatvételt igazold szigoru szamadasu bizonylatok (szakmai) vezet6i ellendrzése
valamennyi kozvetitd esetében kockazati alapon, lehetdség szerint heti rendszerességgel,
elvarhatd. A készpénzatvételt igazold szigorti szamadast bizonylatokkal, illetve az
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azokon atvett pénzosszegek hataridon beliili elszamolasaval, befizetésével kapcsolatos
mulasztasok elkeriilésére alakitson ki hatékony 6sztonzd rendszert a prudensen miitkodo
pénziigyi szervezet, amellyel érdekeltté teszi a kozvetitét a szabalyok betartdsaban. Az
elszdmolasra az tizleti keretek kozott ésszerti legkisebb hataridé megéllapitdsa javasolt.

A kozvetitoknél tarthaté formanyomtatvanyok szama igazodjon az altaluk végzett
tevékenység mértékéhez, és Osszetételéhez. A pénziigyi szervezet folyamatosan kisérje
figyelemmel és vesse 0ssze a kozvetitok altal birtokolt formanyomtatvanyok mennyiségét
¢s Osszetételét az altaluk végzett kozvetitdi tevékenységgel.

A kozvetitoi tevékenység soran, amennyiben alkalmaznak pecsétlenyomatot a kozvetitok,
elvart olyan bélyegzOk haszndlata, amely egyedi azonositdsra alkalmas lenyomatot
biztosit. A bélyegzOkrdl, azok lenyomatarol, a bélyegzét hasznalok személyérdl
naprakész nyilvantartast vezessen a pénziigyi szervezet.

A bélyegzdk, illetve fel nem hasznalt szigori szdmadasu bizonylatok eltulajdonitasarol,
elvesztésérol, annak barmilyen moédon jogosultsagi koron kiviil keriilésérdl, tovabba az
ezekkel torténd visszaélésekrol a pénziigyi szervezet hatékonyan és haladéktalanul
tdjékoztassa az tligyfeleket, beleértve az informatikai megoldasokat is (pl. internetes
honlap).

A pénziigyi szervezet hatdrozza meg eldre azokat a minimalis teljesitmény elvarasokat,
amely nem teljesiilése esetén a kozvetitével fennalld jogviszonyt megsziintetik. A
felligyeleti nyilvantartasban szerepld, de inaktiv ligynoki statusz a nyilvantartas
megfeleldségébe vetett kozbizalmat gyengitheti, illetve visszaélésekre is alkalmat
biztosithat.

A kozvetitéi jogviszony megsziinése soran kovetendd eljarast belsd szabalyzat, valamint
a kozvetitovel kotott szerzOdés tartalmazza, amely részletesen térjen ki a kozvetitdvel
torténd elszdmolds menetére, 1épéseire, igy kiillonésen a szigord szamadasa
formanyomtatvanyokkal, bizonylatokkal, pecsétekkel torténd elszdmoldsra, azok
hataridejére. Jogviszony megszlinését kovetden ilyen bizonylatok, eszkdzok a
kozvetitoknél ne maradjanak.

A pénziigyi szervezet ne adjon lehetdséget a vele szerzddésben allo kozvetitd tarsasdgok
esetén megtévesztd névhasznalatra. (Eltekintve azon esetekt6l, amikor a megbizo
pénziigyi szervezet tulajdonosi részesedéssel, irdnyitd jogkorrel rendelkezik a kozvetitd
tarasagokban.) Megtévesztd névhasznalatnak tekinthetd a pénziigyi szervezet elnevezését
tartalmazd, vagy a nevétdl kismértékben eltérd, de hasonldan hangzé elnevezés. Az ilyen
elnevezések haszndlata az tigyfelekben megtéveszto képet alakithat ki azok tevékenységét
és képviseletének terjedelmét illetden.

A pénziigyi szervezet keriilje a kozvetitok részére jutalék eldleg és megeldlegezett jutalék
kifizetését, valamint igyekezzen a jutalékot a mar befolyt dijak utan kifizetni, tovabba
rendszeresen értékelje az ligyndk tevékenységét, teljesitményét, az altaluk kozvetitett
portfoliok mindségét. Az ligyletek nyilvantartasat ugy végezze, hogy egyértelmiien
azonositani lehessen a kozvetitd személyét is. Az ligyletek mindségének javitisa
érdekében minden érintett szektorban mikodd pénziigyi szervezet alakitson ki - a
biztositasi teriileten mar mikodod — jutalék visszairasi gyakorlatot.

V. A kozvetitok altal elkovetett visszaélések visszaszoritasa

A pénziigyi szervezet rendelkezzen olyan egységgel, mely rendszeres vizsgalatot végez a
kozvetitdi visszaélések visszaszoritasa érdekében (pl compliance teriilet). A pénziigyi
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szervezet olyan belsO szervezeti felépitést alakitson ki, mely lehetové teszi a lefolytatott
vizsgalatokbol szdrmazd érdemi informéciok megfeleld személyhez, részleghez vald
eljutasat.

Ha a pénziigyi szervezetek szabdlytalansagot, visszaélést észlelnek a kozvetitd
tevékenysége sordn, melyek a pénziigyi piac prudens és atlathatd muikodését
veszélyeztetik, a Feliigyelet sziikségesnek tartja, hogy haladéktalanul tegyék meg a
sziikséges 1épéseket a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagok felé.
Amennyiben felmeriil a biintetéjog anyagi szabalyainak megsértése, a pénziigyi szervezet
tegye meg a bilintetoeljaras meginditdsdhoz sziikséges 1épéseket is, mellézve a
mérlegelést, tekintet nélkiil az esetleg felmeriild kéar részben vagy egészben torténd
megtériilésére. A bejelentések megtételénél az irasbeli forma az irdnyado.

A Feliigyelet tapasztalata szerint a pénziigyi visszaélésekrdl korldtozott informacidok
jutnak a hatosadgok tudomasara, igy az egyes konkrét pénziigyi szolgaltatok a miikodési
kockazat értékelése szempontjabol relevans adatai nem allnak rendelkezésre. A pénziigyi
visszaélések visszaszoritasa és megeldzése érdekében, valamint a kiilsé és belso
visszaélések komplex ismeretének, az 0j tipust jogellenes magatartasok feltarasanak, a
megeldzési modszertan kidolgozasanak céljabol a pénziigyi szervezetek az Oket érd
jogellenes tamadasokat (incidenseket) a biiniildozd szervek mellett a Feliigyeletet
rendszeres, negyedéves statisztika jellegli adatszolgaltatds keretében, illetve a kiemelt
mukodési kockazatot jelentd incidens eseményekrdl azonnali bejelentés forméjaban
tajékoztassak.

A nemzetk6zi pénziigyi piacokon kialakult legjobb gyakorlat értelmében a pénziigyi
szervezetek készitsenek kiilon szabalyzatot a visszaélések felderitése, megakadalyozasa
¢s megeldzése érdekében. A szabalyzatban indokolt kialakitani tobbek kdzott a jogellenes
tevékenységek visszaszoritdsaval foglalkoz6 munkatarsak feladatait, a visszaélések
kisziirésével €s kezelésével 0sszefiiggd folyamatba épitett ellendrzéseket, eljarasrendet.

A pénziigyi szervezetek altal alkalmazott belsd ellenérzé - és szlirdrendszert a
pénzmosast €s terrorizmus finanszirozasat lehetové tevd {izleti kapcsolat és ligyleti
megbizds megakadalyozasan tal indokolt az egyéb visszaélések kiszlirésére is
felhasznalni. Az igy kigylijtott statisztikdk egyrészt eldsegitik a pénziigyi piacokon
jelenlévo trendek felmérését, masrészt hozzajarulnak a belsd szabalyozas atalakitasahoz,
fejlesztéséhez.

A legjobb gyakorlat érdekében a pénziigyi szervezetek altal alkalmazott pénzmosas és
terrorizmus finanszirozdsa megeldzésével ¢és megakadalyozasaval 0sszefiiggd oktatast -
ott, ahol ez eddig nem tortént meg - egészitsék ki a visszaélések felderitésével és
visszaszoritasaval kapcsolatos specialis képzéssel.

VI. A Feliigyelet altal vezetett kozvetitoi nyilvantartasokba torténo adatrogzités

A Feluigyelet altal vezetett nyilvantartas naprakészsége, illetve az abban szerepld adatok
valosagtartalma kapcsan a pénziigyi szervezetek altal végzett adatrogzitési és
adattovabbitasi feladatok folyamatba épitett, illetve vezetdi ellendrzésének erdsitése,
kialakitdsa elvart. Az ellendrzés terjedjen ki az adatok mindségére, az adattovabbitas
eredményes megtorténtére, a jogszabalyi hataridok betartasara is. Az ilyen ellendrzést
akkor is ki kell alakitani, ha az adatokat informatikai rendszerek készitik és tovabbitjak.
Jogszabalyi kotelezettség hidnyaban is vezessen naprakész nyilvantartast a pénziligyi
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szervezet, tovabba tegye lehetové az ligyfelek szamara egyszerii moédon a nyilvanossag
szdmara érdemi informaciotartalmat hordozé adatok megismerését.

A folyamatba épitett és vezet6i ellendrzési pontok hatékony miikddését a pénziigyi
szervezetek fiiggetlen belsd ellendrzési szervezete (belsd ellendre) rendszeresen vizsgalja
meg, azt részletesen dokumentalja, tapasztalatair6l a Feliigyel6 Bizottsagot, tovabba a
pénziigyi szervezet vezetését, valamint a rendszerkockazatot hordozd vagy egyéb nagy
sulyu hidnyossag esetén a Feliigyeletet tajékoztassa.

VIIL. Ugyfelek tajékoztatasa, egyiittmiikodés, a fennallé jogviszony egyes kérdései,
oktatas

Az egyes — szerzOdésben ¢és szabalyzatokban is meghatarozott — eseti, rendkiviili
befizetések beérkezésérdl a pénziigyi szervezet — elére meghatarozott formaban — minden
alkalommal tdjékoztassa az ligyfeleket.

Minden irdsos, az iigyfél szamldjanak aktualis helyzetét bemutatdé dokumentum
(egyenleg, forgalom, be- és kifizetések, stb.) esetében alapvetden sziikséges, hogy azt a
pénziigyi szervezet kozvetleniil juttassa el az ligyfél részére, annak tovabbitasaban
semmilyen szerepet ne kapjanak a kozvetitok. Hibas és visszaélésekre adhat alkalmat az a
gyakorlat, amikor a kozvetitd jogosult az tligyfél részére az ilyen tajékoztatok
tovabbitasara.

A pénziligyi szervezet az egy szerzOdéshez, ajanlathoz tartozo eseti befizetéseket egy
szamlaszamon vagy kdétvényszamon tartsa nyilvan. Helytelen az a gyakorlat, amikor egy
jogviszony keretében torténd tobb befizetést tobb szamla - vagy kdtvényszamon tartanak
nyilvan.

A pénziigyi szervezet egyértelmiien és minden lehetséges — az ligyfél szerzddésével
Osszefliggd — gazdasagi eseményre nézve szerzOdéses szinten rendezze, hogy mi
tekinthetd teljesitésnek, kitérve a teljesités helyére, hataridejére, modjara.

A pénziigyi szervezet a kozvetitok hatékony képzésére fektessen kiemelt hangsulyt
(akkor 1is, ha jogszabdly nem tartalmaz kotelezd képzési elbirasokat, illetve
vizsgakotelezettséget), és a képzések soran gy6zddjon meg arrdl, hogy a kozvetitok kelld
mélységli ismerettel rendelkeznek szakteriiletiikon.

Amennyiben a kozvetitd tobb pénziigyi szervezet egymassal dsszehasonlithatd termékét
kozvetiti, biztositsa az ligyfélnek a valasztas, dontés lehetdségét, még akkor is, ha ilyen
kotelezettséget az adott pénziigyi szektorra vonatkozo jogszabalyok kifejezetten nem
fogalmaznak meg. A kozvetitd ismertesse a megbizdjaval a kozvetitett iigylethez
kapcsolodo jutalékanak mértékét.

Zaro rendelkezések

Az ajanlds a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél sz6lo 2007. évi CXXXV.
torvény 12. § (1) d) pontja szerint kiadott jogi eszkéz. A Feliigyeleti Tanacs altal kiadott
ajanlas tartalma kifejezi a jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket, a Felligyelet
jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve modszereket, a
piaci szabvanyokat és szokvanyokat.



