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A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 1/2012. (1. 6.) szamu
ajanlasa a kereskedési tevékenység” soran felmeriilé miikodési kockazatok
kezelésérol

.
Az ajanlas célja és hatalya

Egyes, a nemzetkdzi viszonylatban is megkiilonboztetett érdekldést kivaltott események? arra hivtak
fel a figyelmet, hogy pénziigyi szervezetek és csoportjaik szamara a kereskedési tevékenységhez
ko6t6do, ugyanakkor a miikodési kockazatok hianyos kezelésére visszavezethetd események kiemelt, a
pénziigyi, befektetési, arutdézsdei szolgaltatd adott iizletagat, esetenként a teljes intézmény létét
fenyegetd nagysagrendii kart okozhatnak.

Tobb esetben ezek az események a szolgaltatd intézmények sajat alkalmazottai altal elkOvetett
visszaélésekkel tarsultak, igy példaul felhatalmazas nélkiil és/vagy csalard modon végrehajtott
tranzakciokkal, hataridds tigyletekkel. A mikodési kockazatok novekedését jelezheti 1), kevéssé
ismert, gyakran dsszetett, ezért nehezen atlathato (,,strukturalt”) termékek megnévekedett forgalma, de
a tranzakciok szamanak hirtelen novekedése is, melynek eredményeképpen ezen termékek a csalas
eszkozeként kiillondsen alkalmasak.

Az esetek tanulsagait elemezve, és a tovabbi hasonld esetek el6fordulasanak megelézése céljabol, a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) a kovetkezékben részletesen
bemutatva az ajanlott nemzetkozi gyakorlatot®, Gsszevetve azt a hazai jogszabalyi kornyezet és piac
sajatossagaival, a jelen ajanlast adja kozre.

Az ajanlasban foglaltak cimzettjei a kereskedési tevékenységet folytatd befektetési vallalkozasok,
illetve hitelintézetek, arutézsdei szolgaltatok és ezek csoportjai (a tovabbiakban: intézmények).

A Feliigyelet az Eurdpai Unioban elfogadott norméak alapjan tobb Gtmutatoban és ajanlasban’
fogalmazta meg magas szintli, elvi jellegli azon elvarasait, amelyekre az intézményeknek
tevékenységiik, a kockazatkezelés és a kontroll eljarasok kialakitasa soran figyelemmel kell lenniiik.
Ezek atfogo, illetve altalanos jellegiikbdl adododan felolelik a befektetési szolgaltatasi tevékenység,

' A kereskedési tevékenységen a befektetési szolgaltatasokrol és az arutzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységekrol szo16 2007. évi CXXXVIIL térvényben (Bszt.) meghatarozott kovetkez tevékenységek értendok:
A Bszt. 7. §-aban emlitett befektetési vallalkozasoknak — ide értve a hitelintézeteket is — a Bszt.

. 5. § (1) bekezdés b) pontban foglalt megbizas végrehajtasa az ligyfél javara;

. 5. § (1) bekezdés c) pontban foglalt sajatszamlas kereskedés;

. 5. § (1) bekezdés d) pontban foglalt portfoliokezelés tevékenységei, valamint
a Bszt. 10. § (1) bekezdésében foglalt arutézsdei szolgaltatonak a Bszt.

e 9.§ (1) bekezdés b) pontban foglalt megbizas végrehajtasa az tigyfél javara;

. 9. § (1) bekezdés c) pontban foglalt sajatszamlas kereskedés tevékenységei, valamint
a Bszt. 7. §-ban és a Bszt. 10. §-ban el6bb emlitett szolgaltatok nevében, azonban azok felelésségére a Bszt. 111. §-ban foglaltak szerint
eljard kozvetitd befektetési szolgaltatasi és az ehhez kapcsolodo kiegészitd befektetési szolgaltatasi és arutdzsdei szolgaltatasi tevékenysége.
Utobbiak tekintetében a kockazatkezelési szempontok eldirasa €s betartasuk ellendrzése szintén a megbizé felelossége.
2 A befektetési szolgaltatisi tevékenységen beliil a sajatszamlas kereskedési tevékenység kockazatait alapvetéen a piaci kockéazatok
hatarozzak meg, azonban egyéb, tobblet kockazatok is velejardi ezen tevékenységnek. Néhany nagybanknal (pl. Société Générale, Barings
Bank, Allied Irish Bank) els6sorban a miitkodési kockazatokra visszavezetheten elszenvedett veszteségek felhivjak a figyelmet a miikodési
kockazat menedzsment és tudatossag fontossagara. Bar a tevékenység elsdsorban a sajat szamlds kereskeddk az intézmény sajat szamlas
pozicidinak a kezelésért felelés portfoliokezelok tevékenységéhez, illetve a treasury-hez, mint szervezeti egységhez kotddik, az egyszeriiség
kedvéért ugyan azonos tartalommal, de kereskeddkrdl és kereskedési tevékenységrol, tizleti, izletkotdi teriiletrdl beszéliink a tovabbiakban.

% Guidelines on the management of operational risk in market-related activities — A tSkemegfelelés belsé értékelési folyamata (ICAAP) c.
modszertan, 1. sz. melléklet (2011.01.25).
“1d. Melléklet.



ezen belil a kereskedési tevékenység soran felmeriildé mikodési kockazatok megel6zésére és
csokkentésére iranyuld eljarasok egy részét is. A jelen ajanlas ezeket az alapelveket egésziti ki és
kifejezetten a miikodési kockazatok kezelésének az altalanos kockazatkezelési -eljarasokhoz
viszonyitott tobblet, illetve specidlis elvarasait foglalja Ossze. Az intézmények kereskedési
tevékenységével Osszefiiggésben az ajanlasban targyalt megoldasok ezért nem a kereskedési
tevékenység tipikus, altalaban jol menedzselt piaci kockazataihoz kapcsolodnak, hanem a miikodési
kockazatok® kezelésének korébe tartoznak. A teriilet altalinos kockazatkezelési elvekhez viszonyitott
szabalyozasanak tovabbi részletezését indokolja, hogy a kockazatot hordozo tényezok és a kezelésiikre
felhasznalhato eszkozok a szokasosnal jelentdsebb atfedést mutatnak. Mig ugyanis a mikodési
kockazatok egyik forrasa a kockazatvallalasi, kezelési folyamatokban kozremiikoddé személyek
tevékenysége, a nyilvantartasi és/vagy informatikai rendszerek nem megfelelé6 mikodése, a kiilsé
tényez6k kedvezétlen alakulasa, addig az intézmények iigyvezetése és operativ vezetése® a kereskedési
tevékenység piaci kockazatainak kezelése soran szintén ugyanezekre a tényezokre (személyek,
folyamatok és rendszerek, valamint a hedge ligyletek piaci alakulasa) alapoz.

Még altalanosabban fogalmazva, mig a miikodési kockazatok vallalasa és a kezelésiikkel kapcsolatos
feladatok egy jelentékeny része az iizleti teriiletekre harulnak, a megfeleld kockazatkezelési rendszer
kialakitasaért €s mikodtetéséért a felelosséget az tigyvezetésnek, vagy az ellendrzési funkciot ellato
testiileteknek, szervezeti egységeknek kell vallalniuk, kiemelt szerepet hagyva a fiiggetlen mikodési
kockazatkezelésnek.

A szabalyozand¢ teriilet sajatossagainak szem el6tt tartasaval a javaslatok a kovetkezé harom fébb
témakorbe gyljtheték ssze:

1. avallalatiranyitas rendszerei (I1. fejezet);
2. bels6 ellenérzési rendszer (111. fejezet);
3. Dbelso jelentésszolgalat (IV. fejezet).

A fébb témakorokon beliil alapelvek keriiltek megfogalmazasra (vastagon szedve), amelyek betartasa
érdekében ajanlott eljarasokat sorszamozott pontok tartalmazzak.

Minden esetben érvényre kell jutnia annak az alapelvnek is, amely szerint az alkalmazott megoldasok
Osszetettségének, az arra forditott er6forrasoknak aranyban kell allniuk a folytatott kereskedési
tevékenység intézményen, vagy intézménycsoporton beliili jelentoségével, részletezettségével és azzal
a pozicioval, amelyet a kockazatkezeléssel érintett teriilet az intézményen beliil elfoglal. Ez utobbi
esetében kereskedési tevékenységen keresztiil kockazatot vallalo szervezeti egység, személy pozicioja,
azaz a hierarchiaban, a vallalatcsoportban elfoglalt helyzete egyben dontéen meghatarozza a
tevékenysége felett 4110 iranyitasi és ellenSrzési szinteket is’.

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Hpt) 13/D. § (1) bekezdése alapjan a hitelintézetnek a méretével, az altala végzett pénziigyi,
kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenység jellegével, nagysagrendjével és Osszetettségével
Osszhangban all6, hatékony iranyitasi rendszerrel kell rendelkeznie. Ezen beliil attekinthetd és
szabalyozott szervezeti felépitéssel, egyértelmii és elhatarolt feleldsségi rendszerrel, a felmeriilo
kockazatok azonositasara, mérésére, kezelésére, nyomon kdvetésére €s jelentésére szolgalod hatékony
eljarasokkal, belsé ellenérzéssel, adminisztrativ és szamviteli eljarasokkal és a kockazatkezelési
rendszer elveivel sszhangban 4116, azokat elémozditd javadalmazasi politikaval kell rendelkeznie.®

® Belsé csalés; kiilsé csalas; munkaltatéi gyakorlat és munkabiztonsag; tigyfél, tizleti gyakorlat, marketing és termékpolitika; targyi
eszkozokben bekovetkezd karok; lizletmenet fennakadasa vagy rendszerhiba; végrehajtas, teljesités és folyamatkezelés.

® A Feliigyelet elnokének a javadalmazasi politika alkalmazasarél 3/2011. (VIIL 04.) szamu ajanlésa 11. pontjaban meghatarozott fogalom.

" Egyszerli példat emlitve: egy nemzetkdzi pénziigyi csoport vezetd treasurer-je nyilvanvaléan mas jellegli és lényeges jelentSsebb
kockazatok felett ,,diszponal”, mint az alacsonyabb 6nallosaggal, limitekkel és tobbszoros ellendrzési 1épeso alatt allo regionalis kereskedési
egység trader-je.

8 2006/48/EK iranyelve 22. cikk: A székhely szerinti tagallam illetékes hatésagai megkovetelik, hogy minden hitelintézet megbizhato
vallalatiranyitasi rendszerrel rendelkezzen, amely attekinthetd szervezeti felépitést, egymastol jol elhatarolt, atlathatd és kovetkezetes
feleldsségi koroket, hatékony eljarasokat a jelenlegi vagy esetlegesen felmeriild kitettségekhez kapcsolodd kockdzatok azonositasara,



A Dbefektetési szolgaltatasokrol és az arutbzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységekrol szolo 2007. évi CXXXVIIL toérvény (a tovabbiakban: Bszt.) 17-21., 94-96. és 100-
101. §-aban a Hpt.-ben rogzitettekhez hasonldé magas szintli elvarasokat fogalmaz meg a befektetési
szolgaltatast végzo, nem hitelintézeti statuszi intézmények esetében is a szervezettel, a felel6sségi
rendszerrel, a nyilvantartdsi rendszerrel, a belsd ellendrzéssel, a kockézatkezeléssel és a
javadalmazassal kapcsolatban.

A Bszt. 10. §-aban szabalyozott arutézsdei szolgaltatok nem mindsiilnek befektetési vallalkozasnak.
Ezért a hazai szabalyozas alapjan az arut6zsdei szolgaltatok nem kotelesek miikddési kockazataikra
kiilon eljarasokat alkalmazni, sem tokesziikségletet szamitani. A tevékenységiik jellege miatt azonban
az arut6zsdei szolgaltatok miikodési kockazatai a befektetési vallalkozasokéhoz hasonléan meriilnek
fel. Megfelel6 kockazattudatossag, illetve kockazatkezelés hianyaban a korlatozas nélkiili
tevékenységi engedély birtokdban végzett tevékenységiik fokozott veszélynek teszi ki a szolgaltatok
ezen korét, ami miatt az ajanlasban foglaltak cimzettjei kdzotti feltiintetésiik indokolt.

1.
A villalatiranyitas rendszerei®

A vallalatiranyitasnak a kereskedési tevékenység szokasos piaci kockazatai mellett szamolnia
kell annak miikodési kockazataival is. Ezek azonositasara, értékelésére, ellenorzésére és nyomon
kovetésére alkalmas szervezeti megoldiasokat, megfelelo belsé ellenorzési és jelentési
rendszereket kell kialakitania és folyamatosan miikodtetni.

1. A kereskedési tevékenység miikodési kockazatinak Kkezelése érdekében az ligyvezetésnek az
aranyossag szem eldtt tartasdval a muikodési kockazatok kezelésére testiiletet (bizottsagot)
sziikséges felallitania, és a hataskore ald kell rendelnie a kereskedési tevékenység miikodési
kockézatkezelési feladatainak egy részét.'® A testiiletnek (bizottsignak) legalabb az alabbi
feltételeknek kell megfelelnie:

¢ Rendelkeznie kell a feladat ellatasahoz sziikséges megfelelé anyagi és human eréforrasokkal.
Kulonosen az ellendrzési funkciot ellato tertiletekrdl delegalt tagok szerepe lehet fontos —
szamukat és a bizottsagban betoltott szerepiiket illetden is — az izleti teriiletek
tevékenységének hatékony feliigyeletében.

o A kereskedési tevékenység mitkodési kockazataival kapcsolatban felmeriilé minden relevans
kérdéskor kezeléséhez sziikséges, megfelelden széles hataskorrel kell birnia. A hataskorének
ki kell terjednie a munkaerd palyaztatasi, kinevezési, elvart etikai és javadalmazasi a
tovabbiakban egylitt: 6sztonzési rend vizsgalatara is.

e Hozzaféréssel kell rendelkeznie a jelentési rendszerekhez és a belsé ellendrzési funkciot
ellato szervezeti egységek anyagaihoz.

o Tamogatnia kell az iigyvezetés miikddési kockazatok azonositasa, értékelése, ellendrzése és
folyamatos nyomon kdvetése teriiletén hozott dontéseit.

2. Az intézmény szervezeti felépitésének biztositania kell az tizletkotdi és azon feladatok, illetve
szervezeti egységek hatarozott elkiilonitését, amelyek az iizletk6tok (front office) tamogatasat, az
izletkotések teljesités el6tti megerdsitését és teljesitést kovetd monitoringjat biztositjak (pl. back
office, middle office, pénziigy, kockazati kontroll, megfelel6ség (compliance) biztositas, belséd

kezelésére, feliigyeletére és jelentésére szolgald, valamint megfeleld belsé ellenérzési mechanizmusokat, beleértve megbizhato
adminisztrativ és szamviteli eljarasokat foglal magaban. Az 1. cikkben emlitett rendszerek, eljarasok és mechanizmusok atfogoéak és
aranyosak a hitelintézet tevékenységeinek természetével, méretével és Osszetettségével.

® A vallalatiranyitas két lényeges alrendszere az iranyitd és ellenérzé testiiletek szervezeti, feladat és hataskori kialakitasa, valamint a
javadalmazasi politika lefektetése. A javadalmazas teriiletén kotelezd eldirasai miatt kiilon is kiemelést érdemel a magyar szabalyozasban a
131/2011. (VI1.18.) Korm. rendelet, és tovabbi részletes javaslatokat fogalmaz meg a Feliigyelet elnokének kordbban mar emlitett, 3/2011.
(VIIL04.) szamu ajanlasa.

0 Az arinyossag elvének figyelembevételével ez a funkcié megjelenhet 6nalldan (szervezeti egységként) is.



ellendrzés, a tovabbiakban: kontroll és tamogatd feladatok). Az intézményeknek célszerii az
tizletkotdi és az ellenérzési funkeiot ellatd személyeket elhelyezésiiket illetden fizikailag, illetve
informatikai hozzaférésiiket tekintve logikailag is elkiiloniteniiik. A kontroll és tamogat6 feladatot
ellatd személyek jelenlétének hidnyaban az iizleti teriilethez tartozd dolgozok ne férhessenek
hozza a back office informatikai rendszereihez (pl. személyre és feladatkorre szabott szigora
jelszohasznalati gyakorlat), kinyomtatott visszaigazolasaihoz és egyéb dokumentumaihoz,
kiilonosen ne készithessenek kozvetleniil teljesitési igazolasokat az tigyfeleik részére. Biztositani
sziikséges, hogy az egyes tizleti tranzakciok lebonyolitdsa soran az érdekiitkdzéseket magukban
hordoz6 feladatok, és az azokat végz6 személyek elkiilonitésre kertiljenek.

3. Lehetdleg el kell keriilni az iizleti teriiletek felett ellendrzést gyakorlod, kontroll és tamogatod
funkcidkat ellato elébb emlitett részfeladatok olyan elaprozasat, ami megakadalyozza a kelld
attekinthet6séget. Amennyiben ez mégis elkeriilhetetlen lenne, kiilon koordinacios
mechanizmusokat kell alkalmazni annak biztositasara, hogy a tevékenység feliigyelete célratord,
atlathatéan megszervezett és minden fontos részfeladatra kiterjedd legyen. Az intézménynek szem
el6tt kell tartania az alabbiakat is:

¢ A kontroll és tamogat6 funkciok egyes részteriileteinek integralasa, vagy jo egytittmitkodése,
kiilonosen a pénziigyi ellenérzés/kontrolling és a kockazati kezelés tekintetében, jelentésen
javitja a kereskedési tevékenység feliigyeletének és ellendrzésének hatékonysagat és
tamogatja ezen tevékenység folyamatainak atfogd szemléleti kontrolljat.

e A kontroll és tamogatdé funkciok ellatasanak az Tizleti terliletekhez vald szoros
hozzarendelése (pl: sziikebb iizleti teriiletek sajat middle-, back office-szal valo ellatasa)
vitathaté gyakorlat kialakulasahoz vezethet (pl. az iizleti konfirmacios eljarasban és a letéti
kovetelmények szamitasanal), aminek egy nagyobb szervezeti egységben torténd
megvaldsitasa kisebb kockazattal jar. Utobbi esetben formalisan is meg kell hatarozni a
felelosségi koroket és felelosoket oly modon, hogy ne maradjon ellendrizetlen teriilet. A
folyamatba épitett ellendrzésen tilmenden egyéb modon is (pl. belsé ellenérzés altal
elvégezve) is ellendrizni kell azt, hogy a kontroll és tamogato feladatok minden Iényeges
tevékenységet lefednek és feliigyeleti szerepiiket hatékonyan toltik be.

o A kereskedést kovetd kulcsfontossagu folyamatok — a back office és a szamviteli teriiletek —
megszervezése dontd a megbizhato kontroll megvaldsitasa szempontjabol.

Az iigyvezetés intézkedéseinek el6 Kkell segitenie a kereskedési tevékenységek miikodési
kockazatainak csokkentését tamogaté intézményi kultara, napi gyakorlat kialakulasat,
kiilonosen az iizletkotdi teriileten.

4. A magas szintli szakmaisagot, felelds feladatellatast tamogatd elvarasok kialakitasa, a kockazat-
tudatos napi iizleti gyakorlat megvaldsitasanak elémozditisa az lgyvezetés fontos feladata,
kiillonosen az tzleti teriileteken. Ebbe bele kell érteni a kereskedék és iizleti partnereik
kapcsolatara iranyul6 szabalyzatok (,,Code of Conduct”) és szakmai elvarasok megfogalmazasat,
bevezetését, valamint oktatasi modszereik kidolgozasat is.

5. A munkatarsak kilépése, vagy az intézményen beliili athelyezése esetére megfeleld szabalyzatokat
¢és eljarasokat kell kidolgozni, alkalmazni és ezek megvalositasat folyamatosan nyomon kell
kovetni. Igy kiilondsen:

o Szabalyozast kell kialakitani arra vonatkozéan, hogy minden dolgozoé évente legalabb kettd
hét idétartamot folyamatosan tavol toltson olyan modon, hogy az iizletkotoknek
(kereskeddk, dealerek™) ne legyen lehetéségiik mas iizletkotékkel a kozvetlen
feladatellatasukkal Osszefiiggésben kommunikalni, illetve kategorikusan tiltott legyen az
informatikai rendszerekhez vald kozvetlen, vagy tavoli hozzaférésiik. Erre az iddszakra a
hozzaférési jogosultsagaik atmenetileg keriiljon felfiiggesztésre oly médon, hogy ne tudjak
kezelni, vagy értékelni az altaluk menedzselt portfolidt, ezen feladatokat az emlitett
id6tartam alatt mas személy lassa el.

™ Miés terminologidkban: traders, dealers, structurers.



e A dolgozok olyan jellegli bels6é athelyezése, munkakor valtozasa esetén, amely a front-,
middle-, back office, vagy informatikai teriiletek kozott valosul meg, tobblet ellenérzési
eljarasok keriiljenck alkalmazasra. Ez kiemelt szigortisaggal torténjen minden olyan esetben,
ahol a munkakorvaltds azonos, illetve kozel allé munkakoérben, iizleti teriileten, vagy
termékkorben valosul meg. Ez az eljaras tamogatja annak elkeriilését, hogy a tobb teriileten
rendelkezésre 4ll6 informacidk és hozzaférések segitségével barki csalast kovethessen el.

Az iigyvezetésnek mind sajat maga, mind a kontroll és tamogaté funkcidkat ellaté szervezeti
egységek tagjai szamara gondoskodnia kell arrél, hogy megfelelo ismeretekkel, készségekkel,
felhatalmazassal és 0sztonzé rendszerrel rendelkezzenek a kereskedék tevékenységének
hatékony feliigyeletéhez.

6. Az tlgyvezetésnek legyen olyan tagja, aki a kereskedési tevékenység attekintéséhez sziikséges
ismereteket megszerezte, fenntartja és elmélyiti. Ez magaban foglalja a kereskedési tevékenységek
kapcsan felmeriilo tényleges és lehetséges miikddési kockazatok természetének megfeleld
ismeretét, ide értve az iizletkotés, az elszamolas, a termékfejlesztés és az Uj termékek bevezetése
soran megvaltozott folyamatok miatt felmeriild tébblet miikodési kockazatokat is.

7. A kontroll és tdmogatd funkcié ellatasaval megbizott dolgozdknak az ellendrzési eljarasok
hatékony és eldirasoknak megfeleld lebonyolitasa érdekében a vonatkozd eljarasrendekben
foglaltakat magas szinten kell ismerniiik, és érteniiik az Osszefliggéseket is. Ehhez egyrészt a
gyakorlatban is jol hasznalhato, rendszeresen karbantartott, kell6 részletezettségii eljarasrendekre,
masrészt a kontroll funkciot betoltd munkatarsak megtartasat 0sztonzé gyakorlat kialakitasara, és
rendszeres képzésre van sziikség. A megfeleld képzettségli munkaerd folyamatos biztositasahoz
sziikséges eljarasok felolelik a munkaerd beléptetésével kapcsolatos eljarasrendet, a megtartassal
és folyamatos képzésével kapcsolatos politikat.

8. Bankcsoport esetén megfeleld az olyan eljarasrend is, amely az EU-tagallambeli anyabank
csoportszintli elvarasainak megfelel, feltéve, ha az koéveti az EBA/CEBS ajanlasait és nem
ellentétes a magyar jogi szabalyozassal.

9. A kontroll és tamogatd funkciot ellatdo dolgozokat is sziikséges 0sztonozni a megbizhatd és
eredményes munkavégzésre, jo teljesitményiiket rendszeres elismeréssel javasolt jutalmazni.
Alapvet6 elvaras azonban, hogy a kontroll teriiletek dolgozoi iranyitasukat, 6sztonzésiiket tekintve
az altaluk feliigyelt tizleti egységektdl fuiggetlenek legyenek, a javadalmazasuk kizardlag a sajat
feladatuk hatékonysagat értékelé mindségi jellemzOk alakulasahoz kot6djon, és az semmilyen
tekintetben ne legyen fiiggvénye a feliigyelt tizleti teriiletek jovedelmezé miikodésének.

A  kereskedési tevékenységet ellatdo személyek és iizleti-szervezeti egységek 0Osztonzé
rendszereinek célkitiizéseiben, és teljesitésiik értékelése soran a miikodési kockazati
szempontoknak is tiikrozoédniiik kell.

10. A javadalmazasi rendszerek kialakitasa soran az intézményeknek az iranyitas minden szintjén, ide
értve az lzletkotésért felelds teriileteket is, meg kell talalniuk a megfeleld aranyt a
jovedelmezbségi elvarasokat tilkr6z6 mennyiségi célkitlizések, valamint a miikodési kockazati
tudatossag, illetve kockazati étvagy szintjét jellemz6 mutatok alkalmazasa kozott.

11. Az intézmény felallithat példaul olyan Osztonzoket a vezetOknek, kereskeddknek vagy tizleti
egységeknek, amelyek a miikodési kockazatok még elfogadhato szintje, és/vagy altalaban a vallalt
miitkodési kockazati szint alapjan befolyasoljak a juttatasok elemeit. Ez megoldhat6 a miik6dési
kockazati veszteségek gyiijtésével kapott adatok értékelésével', vagy a kulcsindikatorokra,
automatizalt mindsitési rendszerre, figyelmeztetési szintekre, stb. alapozott miikddési kockazati
limitek felallitasaval. A kitlizott céloknak €s limiteknek Osszhangban kell allniuk a kockazati
stratégiaval, illetve az ebben meghatarozott kockazati étvaggyal.

2 pl. Az ligyfél megbizastol eltéré végrehajtas miatti kartérités, igyfél fedezet megtévesztés, vagy egyéb miikodési kockézati esemény miatt
keletkezett hianya miatti veszteség, stb.



A Kereskedési tevékenységekhez kapcsolhaté belsé és Kiilsé visszaélések, kétes iigyletek
megel6zésére iranyulé eljarasoknak a belso ellendrzési és informaciés rendszerek kialakitasa
soran kiemelt szerepet kell kapniuk.

12. Az intézmény kereskedési tevékenységének Osszetettségével egylitt ndvekszik a belsé és a kiilsé
csaldsoknak valo kitettség szintje is, ennek megfelelden pedig a mikddési kockazat kezelést —
kiilonosen a megeldzésre iranyuld eljarasokat — erdsiteni kell.

13. Forgatokonyvek hasznalata javasolt az intézményi hierarchia kiilonb6zd szintjein lehetséges
csaldsok elkovetési modjanak, ezek azonositdsi lehetdségeinek és az ezekkel szembeni védekezés
lehetdségeinek feltérképezésére.

14. A csalard és gyanura okot ado gyakorlat azonositasanak és megelézésének lehetdségei:

e A visszaélések, csaldsok kiszlirésére iranyuld modszertan kidolgozadsa és rendszeres
ellendrzések végrehajtasa az intézmény vezetése altal.

o Kifejezetten a visszaélések kockazatainak azonositasara iranyuld és a csalds kockazatainak
osztalyozasat célzo fejlesztések, amelyek az integralt kockazatkezelés részeként 6sszhangban
allnak a mtikddési kockazatok értékelési rendszerével.

o A miikodési kockazati kitettségek feliilvizsgalatat kivaltd események meghatarozasa, amely
olyan integralt figyelmeztetd rendszert is tartalmaz, amely lehetdvé teszi a menedzsment
szamara a gyanus, vagy csalard esemény idébeni azonositasat, illetve valasz intézkedések
megtételét. Indokolt a rendszeres incidens feliilvizsgalat és elemzés elvégzése, a korabban
tapasztalt visszaélések (pl. jelszosértések, egyéb informatikai biztonsagi események,
limitsértések) elemzése és sziikséges azok tovabbi el6fordulasi valosziniiségének
csokkentésére intézkedéseket foganatositani. Ez kiilondsen indokolt a kiemelt elbanast
igényld (szenzitiv természetll) eljarasok, iizletagak és termékek tekintetében (pl. VIP
ugyfelek, magas tokeattétell tigyletek).

o Az ellendrzési funkciot ellatd szervezetek szamara az éves jelentés részeként beszamold
készitési kovetelmény eldirdsa az e teriileten lebonyolitott intézkedésekrdl és
eredményér6l.Egy olyan eljarasrend alkalmazasa, amely az intézményi rendszerek tamadas
elleni védelmének ellendérzésére hivatott, és kiterjed a nem megfelel jelszOhasznalat, a
felhasznaloi jogosultsagok beallitasanak, a fiktiv dokumentumok eldallitasanak és a fiktiv
poziciok konyvelési lehetdségeinek biztonsagi tesztjére.

o A belépési jogok rendszerének gondos kialakitasa és a kereskedést kovetd elszamolasokhoz
szilkkséges adatok rendeltetés ellenes felhasznalasa ellen védelmet nyujté megoldasok
alkalmazasa (pl. a kereskedés és azt kovetd feladatok elvégzésére szolgalod rendszerek fizikai
és logikai elkiilonitése).

15. Az intézmény altal elére meghatarozott tolerancia szintet meghalado, vagy bizonyos jellemzokkel
biro — pl. visszaéléssel kapcsolatos, vagy gyanus — tevékenységek észlelése esetére az tigyvezetés
megfeleld szintének tajékoztatasat szolgald eljarasnak kell érvényben lennie.

16. Jelentds visszaélésekrol, gyanus esetekrdl a feliigyeleti hatosagot és a nyomozod hatosagokat
tajékoztatni kell.



A

1.
Belso ellenorzési rendszer

kereskedék csak a feladatuknak és hataskoriiknek megfelelé iizletkotéseket

kezdeményezhetnek. Az iigylet kezdeményezése és végrehajtasa soran bizonyos minimum
elvarasokat minden esetben be kell tartani.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

A kereskedési miiveletek megbizhat6 iranyitasanak eldfeltétele, hogy minden kereskedd, illetve az
adott tertileten tevékenyked6 keresked6i csoportok (pl. desk-ek) megfeleléen részletezett hataskori
szabalyozassal rendelkezzenek. Ez az érintettek szamara — beleértve a kereskeddket, a kiilonbozo
szintll vezetket, az ellenérzési és tamogatasi tevékenységet — alapvetd eszkdz annak
ellenérzéséhez, hogy az adott kereskedd, vagy kereskedési teriilet altal kotott ligyletek esetében az
tizletkotések jellege és mérete, a vallalt poziciok teljes nagysaga minden esetben a vezetés altal
meghatarozott limiteken beliil maradjon, és 6sszhangban alljon az intézmény tizleti stratégiaval.

Az iizleti terlilet részére eldirt szabalyozas egyik alapvetd célja, hogy részletezett, és betartasat
illetden utdlag ellendrizhetd, rogzitett szabalyokat fektessen le és adjon a kereskedési teriilet (front
office) kezébe, lehetévé téve szamukra az egyértelmli elvarasok szerinti munkavégzést. Az
eljarasrend tartalmazhatja példaul az engedélyezett termékek felsorolasat, a piaci kockazati
limiteket ¢és specialis hataskorok rogzitését. Az el6irt felhatalmazasok tallépése, a limitek
megsértése esetére megfeleld kiegészitd ellendrzési eljarasokkal kell rendelkezni.

Indokolt a kiilénés kockazatot hordozd ligyletek kotésszdmanak és névértékének korlatozasa,
illetdleg sziikséges az tgyletek tipusara, Osszetételére és szerkezetére, valamint a partnerek
jellemzéire, a velik valé kommunikaciora vonatkozd el6irasok szigorii betartasa. A piaci
feltételektol eltérd paramétereknek a dokumentaciobol vilagosan azonosithatonak kell lenniiik, és
ezeket az ellendrzési és tamogato teriilet, sziikség esetén, a fels6 vezetés szamara jelenteni kell.

A kereskedés kezdeményezésére, teljesitésére vonatkozd hataskorok betartdsanak, valamint a
kereskedés soran betartandd minimum elvarasoknak az ellenérzési funkciot ellato teriiletek altali
szoros feliigyelete alapvetd elvaras. Kiilonosen fontos, hogy az tizlet megkotését kovetben az
tigylet adatai és bizonylatai haladéktalanul tovabbitasra keriiljenek az ellen6rz6 és tamogato tertilet
részére, lehetové téve a megfeleld és idoben torténd igazoldst, megerdsitést, teljesitést és
egyeztetést.

A kereskedok tranzakciokkal kapcsolatos beszélgetéseit visszakeresheté modon rogziteni kell, és
biztositani kell a felvételek megfeleld id6tartamig valdo megdrzését és annak a technologianak a
fenntartasat, amely a visszahallgatast a megOrzésre eloirt idotartamig lehetévé teszi.

Biztositani kell az ellendrzé teriiletek részére az internetes feliileteken torténd tizletkotésekkel
kapcsolatos — az adott internetes tizletkotési feliileten megvaldsithatd — ellendrzés lehetdségét, és
az ellendrzo teriiletek szamadra el6 kell irni a megfeleld — ajanlottan napi szintli — iigyletellendrzés
megvalositasat és az ellenérzés megtételének dokumentalasat.

A Kereskedési tevékenység lebonyolitasaval kapcsolatos dokumentaciés eléirasokat fokozott
gondossaggal kell kialakitani. Torekedni kell a jogi hidnyossagoktél mentes kapcsolatrendszer
kialakitasara annak érdekében, hogy a szerzddéses feltételek betartasa — amennyire csak
lehetséges — a partnertél elvarhato, vele szemben érvényesithetd, sziikség esetén kikényszerithetd
legyen.

23.

Az intézményeknek a dokumentacidval Osszefiiggd elvarasaikat még az iigylet kezdeményezése
el6tt meg kell hatarozniuk. Kiilondsen, ha az ellenoldali partner a szokasostol eltéré szerzédéses
kikotéseket kivan rogziteni (pl. harmadik fél altali pénziigyi teljesités vagy ,,prime broker”
szolgéltatasok™), ezekrol az tigyletet megel6zden kell megéllapodni és ezt mieldbb dokumentalni.

2 A prime broker tevékenységének a lényege, hogy hitelek és értékpapir kolesonzések segitségével igen magas tékeattételt Iehetvé tevé
pozicidkat épit ki az ligyfele részére és nettdsitasi megallapodasokkal elszamolasi és kiegyenlitési szolgaltatast is nyujt.



24. Abban az esetben, ha a masik féllel az iigyletet megel6z6éen Keretjellegli megallapodas is alairasra
keriilt, torekedni kell arra, hogy az jogi uton megbizhatéoan érvényesithetd kikotéseket
tartalmazzon a nettositasra és a netto elszamolasra.

Altalanos szabaly, hogy az iizleteket az iizletkotésre kijelolt helyiségbél, valamint a szokasos
kereskedési idoszakban kell kezdeményezni és lebonyolitani.

25. Az eloirt lizleti helyiségeken kiviili kereskedés (pl. mobil eszk6zok hasznalataval) csak a belso
szabalyok altal el6irt moédon engedhetd meg. A szabalyozasnak ki kell terjednie mindazon
személyek felsorolasara, akik szaméara az iizleti helyiségeken kiviili tigyletkotés megengedett, az
igy kothetd tizletek tipusaira és a lebonyolitasuk hangrégzitésének szabalyaira. Ezen elGirdsok
kialakitasanal figyelembe kell venni az iizleti helyiségeken kiviil lebonyolitott iizletkdtésekbol
fakado tobblet miikodési kockazatokat is. Ezen iizletek normal modon lebonyolitott {izletektdl
valo elkiilonitését (megjeldlését) és a felelds ellendrzési szervezethez torténd bejelentését a
sziikséges feliilvizsgalat elvégzése érdekében mieldbb biztositani kell.

26. A kereskedési idon tal lezaruld tlgyleteket (,,late trades™), megkiilonboztetd jel6léssel sziikséges
ellatni. Amennyiben lényeges kihatasuak, az adott napi pozicioba be kell szamitani (beleértve a
kapcsolodo elszamolasi tételeket is). A kereskedési idon tul kotott iigyletekre vonatkozd adatokat -
»late trade” jellegiik kiemelése mellett - és dokumentaciot a lehetd legrovidebb idon beliil
tovabbitani sziikséges az illetékes ellendrzési teriilet felé.

Egy adott tranzakciohoz tarsithatéo minden lényeges Kitettséget, pénzaramlast és szamitast (pl.
kereskedési konyvi poziciok, jovedelmek és veszteségek, valamint fiiggé pénzaramlasok)
rogziteni kell a szervezet informatikai rendszerében, elektronikus biztonsagi naplo készitése
mellett.

27. A biztonsagi naplok kulcsfontossagiak. A kereskedés utani ellendrzéseket folyamatba épitetten
kell elvégezni, melynek megvalositasaban szerepet kell kapnia a kontroll és tamogat6 feladatokat
ellato szervezeti egységeknek is (pl. mikodési kockazat kezelok, kockazat kontrolling, pénziigy,
belsd és kiilsd ellenérzés). Az iligyletek és pénzaramlasok elszamol(tat)asahoz szintén szoros
monitoring €s belsd egyeztetési eljarasok sziikségesek.

28. A biztonsagi naplobejegyzések lehetové teszik a pénzaramldsok ellendrzését mind az egyes
igyletek részletes, mind a konyvelés Osszesitett adataibol kiindulva, illetve a sziikséges
megbontasban (pl. kereskeddk, konyvek, termékek és portfoliok).

29. Idealis esetben a biztonsagi naplé bejegyzések a kereskedének a tranzakcid végrehajtasara
iranyul6 kezdeményezésével indulnak ¢és lefedik a teljes tevékenységet, egészen az érintett partner
egy, a teljes folyamatot automatizaltan felolelé (front-to-end) naplé hasznalata nem elvaras
mindaddig, amig az alkalmazott megoldas megfeleléen dokumentalja a tranzakciokra (beleértve az
elszamolasokat is), pozicidkra, értékelésekre és mas lényeges kérdésekre vonatkozo bejovo
adatokat és adatvaltozasokat, és biztositja, hogy a teljes napld, akar felelds vezetbre, vagy
keresked6re lesziirve, igény szerint, elfogadhaté id6tartamon 6sszeallithato legyen.

Az intézményeknek gondoskodni kell arrél, hogy rendelkezzenek egy, a kereskeddk és
kereskedési ellenoldali partnereik viszonyara is ralatast biztosité ellendrzési rendszerrel.

30. Az intézményeknek olyan eljarasokat kell kialakitaniuk és alkalmazniuk, amely alkalmas a
kereskeddk és kereskedelmi partnereik kozotti kapesolatok felligyeletére és nyomon kovetésére, az
tizleti kapcsolat kialakitasatol a napi {izletvitel nyomon kovetéséig, valamint Kkiterjed az
intézménycsoporton beliili tigyletek™, az alvo szamlak (ezek kozé azok tartoznak, amelyeket az
iizletk6td mar nem kovet nyomon) és a fiiggd elszamolasokkal érintett ligyfelek monitoringjara.

 Csoporton beliili tigylet lehet az azonos tulajdonosi, iranyitasi korhoz tartozo jogi személyek kozotti iigylet, de egyazon intézmény
kiilonbozo konyvei, desk-jei kozotti tigylet is.



31.

Az intézmény érintett ellenérzési alrendszerének ki kell terjednie az tigyfelek és az elfogadhato
partnerek™, valamint az alkalmazottak kozotti kapcsolatokra. At kell tekintenie az irdnyadd
szabalyoknak és viselkedési normaknak valdo megfelelést is (Id. 4. pont), és ki kell terjednie a
lathato ellenszolgaltatas nélkiili kifizetésekre €s mas, a szerzédéses kapcsolatokon tulmutatéoan
kezdeményezett, vagy fogadott kifizetésekre. Az intézmény ellendrzési rendszerének, amely
kereskeddinek a kereskedési ellenoldali partnerekkel valo kapcsolataira iranyul, a kapcsolattartas
teljes spektrumat le kell fednie (elszamolés, arazas, panaszkezelés, stb.) az flizleti terilett6l
elkiilontilt/fiiggetlen modon.

A visszaigazolasi, elszamolasi és egyeztetési eljarasokat az adottsagokhoz illeszkedé modon kell
megtervezni és az elirtakat szigoriian betartva kell végrehajtani.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

A visszaigazolasi, elszamolasi és egyeztetési eljarasokat tigy kell kialakitani, hogy azok teljes
kortien (front-to-end) lefedjék a folyamatokat, a tobbleteljarasok tamogassak a folyamat gyengébb
pontjait és segitsenek azonositani az eldirasok megsértését és elharitani azok hatasait. Az eljarasok
megfeleldségét rendszeresen at kell tekinteni.

Az ellen6rz6 és tamogato teriilet tartozik feleldsséggel €s szamoltathatd el a visszaigazolasi,
elszamolasi és egyeztetési eljarasok maradéktalan végrehajtasaért. Tevékenységének ellatasahoz
biztositani kell szamara, hogy felhatalmazassal rendelkezzen ad-hoc, kiegészit6 informaciok iizleti
tertilettdl torténd bekérésére is (pl. bizonyos kérdések tisztazasa érdekében, vagy egyéb
informacidigény potlasa esetében).

Az intézményeknek az tzletfelekkel kotott tranzakciok feltételeinek és kondicidinak iddben
torténé megerdsitése érdekében szigoru és megbizhatd eljarassal kell rendelkezniiik. Ennek
biztositania kell azt is, hogy az intézmény elkeriilhesse az iizletfelekkel nem minden részletében
tisztazott, vagy visszaigazolt, ezaltal jelent6s kockazati forrast jelentd tigyletek felhalmozddasat.
Ez a folyamat tartalmazhat automatizalt egyeztetési rendszereket is, ha azok megfelel6
megbizhatosagi szint elérésére képesek.

Azokban az esetekben, ahol az iigylet adatainak hianytalan rogzitése, vagy a visszaigazolasi
eljaras hianytalan lefolytatasa nem torténik meg, a miikodési kockazatok, kiilondsen a belsd csalas
megel6zése érdekében, az ligylet tényszerti voltanak, valddisdganak bizonyitasara alkalmas
kiegészit6 eljaras alkalmazasa sziikséges (pl. ellenérzési és tdmogatasi teriilet részérdl az iizleti
partner felé kezdeményezett, kozvetlen telefonhivas ttjan torténé megerdsités kérés). A meg nem
erOsitett, és a vissza nem igazolt tigyleteket az iizleti, a kontroll és tamogato teriilet, valamint a
bels6 ellenérzés vezetbi felé, a hianyossag sulyanak megfelelé vezet6i szintre jelenteni kell az
intézmény belso szabalyozasaban meghatarozottak szerint.

Altalanos alapelv, hogy a szerz6d6 felek ellenérzési és tamogatasi funkciokat ellatd szervezeti
egységei kolcsonosen megerositik és visszaigazoljak egymas felé az iigyletek részleteit, és azokat
igyletszinten teljes koriien egyeztetik. Ebbe a korbe beleértendék azok is, amelyek kés6bbi
nettésitasra keriilnek, vagy azoknak az iigyleteknek a dokumentumai, amelyek harmadik fél
kozbeiktatasaval keriiltek megkotésre, mint a Reuters {izenetek, EBS kereskedelmi jegyek és
bankkozi brokerek altal kdzvetitett ajanlatok.

A tranzakciok elszamolasara a miikodési kockazatok csokkentésére is alkalmas megoldast kell
kidolgozni. Ennek soran célszerii az alabbi elemek beépitése:

e az elszamolas alapjat képezd bizonylatok back office éltali ellenjegyzése;

e apénzigyi teljesitést és az elszamolast megalapozo dokumentumok elkiilonitése;

o a front office és a back office rendszerek kdzotti egyeztetés; és

o altalaban a végrehajtasi teriilettdl fiiggetlen iranyitast szervezet altal lefolytatott egyeztetési
eljaras.

5 Bszt. 51. § (1) bekezdése szerinti fogalom



38.

39.

40.

A napi tizletkotések ellendrzésének fel kell Glelnie mind a sajat rendszerekben (front office,
kockazati, analitikus elszamolasi és fokonyvi rendszerek) fellelheté adatok, mind az ellenoldali
tizletfél altal nyilvantartott, az intézmény szamara elérhetd adatok napi szintli egyeztetését. Ezen
egyeztetéseknek tartalmazniuk kell minden, a tranzakcidhoz kothetd eseményt, beleértve a
modositasokat, az érvénytelenitéseket, a lebonyolitast, az Gjratargyalasokat és a lejaratokat.

A bels6 kereskedésre (Id. 14. labjegyzet) az azonos biztonsagi szint elérése érdekében a kiilsé
tigyfelekkel szemben kotott ligyletek esetében is érvényes elbirasokat és ellendrzési eljarasokat
kell alkalmazni. Az tzletkotések napi egyeztetése esetében mindkét, az intézményi és az
ellenoldali egyeztetést is le kell folytatni a kulcsjellemzok tekintetében.

A tézsdén kivili (a tovabbiakban: OTC) igyletek esetében az alabbi kérdéseknek
megkiilonboztetett figyelmet kell szentelni:

o Az iigyletek visszaigazolasara, amennyire csak lehetséges, az intézmények hasznaljak a
SWIFT - adott iigylettipushoz tartoz6 — standard {izenettipusait.

o A szerzddések, amennyire csak lehetséges, legyenek standardizaltak (javasolt az
intézmények altal a szakmai szovetségek altal kidolgozott mintaszerzodések hasznalata).

e Legyenek elérhet6k olyan belsé eljarasok, amelyek lehetévé teszik az {iizleti teriileteken
kiviili szervezeti egységek részére a beavatkozast arra az esetre, ha egy adott szerzddés
paraméterei eltérnének a mintaszerz6dések feltételeitdl, vagy ha az tigylet, bar a szokasos
feltételekkel jon 1étre, ahhoz hattér megallapodasok tarsulnak.

o Megfelel6 személyi eréforrasokkal ellatott szervezeti egység ellenérizze, hogy a szerzédések
tartalma megegyezik-e az eredeti megallapodas feltételeivel, és hogy ezek a feltételek
keriiltek-e rogzitésre és alairasra. Barmely, a partner altal végrehajtott valtoztatas,
érvénytelenités vagy visszajelzés eredményezze feliilvizsgalat meginditasat. Ez kiilonosen
érvényes azokra a modositasokra, amelyek egy olyan harmadik fél beavatkozasat vonjak
maguk utan, aki nem volt érintettje az eredeti szerz6désnek.

¢ Biztonsagos legyen a dokumentacié megérzése (pl. az irattarban minden szerzédés eredeti
példanya megdrzésre keriiljon azzal a céllal, hogy egy birdsagi eljarasban bizonyitékul
szolgalhasson, illetve, hogy sziikség esetén egyéb célra hiteles masolat késziilhessen).

e Biztonsagos legyen a SWIFT {izenetek megOrzése, ¢és biztosithatd legyen azok
visszakeresése a megdrzésre eldirt idotartamig.

e Torténjen meg a hibas, modositott és érvénytelenitett tranzakciok szamanak és lejaratainak
gyakori feliilvizsgalata. Olyan folyamat keriiljon kialakitasara, amely biztositja a tranzakciok
idében valo visszaigazolasat. Kiemelt figyelmet kell szentelni az olyan, kell6en vissza nem
igazolt OTC digyletekre, amelyek jelentésebb kockazati Kkitettséget is magukban
hordozhatnak (pl. amikor az tigyféltdl a kozeljovoben nem varhato kifizetés, és szerz6déses
fedezet sem keriilt kikotésre).

o Késziiljon — az izleti profilhoz illeszkedd teljes kord listat tartalmazd — jelentés az
ellendrzési és tamogatd funkcidt ellatd teriilet felé mindazon tranzakciokrol, ahol az
elszamolas meghitsult. Ehhez célszerli egy figyelmeztetd rendszert is kialakitani

e Késziiljon az OTC iigyletekkel dsszefiiggésben jelentés a megfeleld ellendrzési teriilet felé
minden felfedezett szabalytalansagrol és miikodési kockazati eseményr6l, fiiggetleniil attol,
hogy azok forrasa az intézményen beliilrol, vagy kiilsé partnertél szarmazik.

Az intézményeknek gondoskodniuk Kkell arrél, hogy a letéti kovetelmények teljesitésével
kapcsolatos eljarasaik hatékonyan miikodjenek és arrél is, hogy a kovetelményeket illeté minden
valtozas egyeztetésre Keriiljon a konyvekben nyilvantartott érintett poziciékkal.

41.

A nagy poziciok nagy letéti, vagy egyéb fedezeti kovetelménnyel jarnak. Ezért az intézményeknek
a nyitott pozicioikkal egyeztetniiik kell ezek fedezeti kdvetelményeit, egyrészt a fedezeti
kovetelmények megalapozottsaganak, masrészt a pozicio nyilvantartas pontossaganak ellendrzése
érdekében. Az intézményeknek ellenérzési eljarasokat, valamint ehhez kapcsolddo figyelmeztetd
rendszert kell bevezetniiik annak nyomon kovetésére, hogy a fedezetek és fedezett
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42.

43.

partnerkockazatok értékelése folyamatosan megtorténik. Az intézménynek képesnek kell lennie
arra, hogy rendellenesség felfedezése esetén annak forrasat tigylet szintig, illetve az érintett
kereskeddig vissza tudja vezetni.

Az intézményeknek olyan valds idejii hitel-nyilvantarto rendszerrel kell rendelkezniiik, amely
alkalmas a hitelkeretek és kihasznéltsaguk aktudlis, a kereskedés lebonyolitasaval egyidejii
pozicidinak nyilvantartasara. Az intézményeknek képeseknek kell lenniiik globalisan dsszesiteni a
kitettségiiket €s pontosan Kimutatni a tranzakciok netto kihatasat.

A szarmaztatott termékeknél a pozicidkban bekodvetkezd 1ényeges valtozasok jellemzden a tézsdén
jegyzett termékeken, vagy fedezett OTC szerzddéseken keresztiil valosulnak meg. Barmely
jelentds eltérés az OTC pozicidk és fedezetek piaci értékének, vagy iranyanak alakulasa kozott a
kereskedési konyvi poziciok kezelésének, vagy naprakészségének hianyossagra utal. A
jovedelmezdségi és arképzési kérdésekben hatiskorrel rendelkezd kontrolling teriilet és a letéti
kovetelmények teljesitéséért felelds részlegek kdzott szoros egylittmiikodés sziikséges.

A Kkereskedési tevékenység miikodési kockazatainak forrasait megfeleléen azonositani kell, és
megfelelé alapossaggal, eréforrasokkal, rendszerességgel sziikséges figyelemmel Kisérni.

44,

45.

46.

47.

Az intézményeknek jol kell ismerni a Kkereskedési tevékenység eredmény-kimutatasban
realizal6dé hatasait. Az eredmény céloknak mind a piaci varakozasokat, mind a kereskedési
célkitiizéseket tekintve redlisnak kell lennie. Az igy kialakitott eredmény céloktdl torténd Iényeges
eltérés esetén vizsgalni kell, hogy az eltérés hatterében nem all-e valamilyen miikodési kockazati
esemény. Fontos, hogy a jovedelmezbségi teljesitmény napi monitoringjaba a szokatlan
események koziil beépitésre keriiljon legalabb az tigyletek visszavonasa, modositasa, kereskedési
idén kiviili, vagy piaci artol eltéré™ kereskedelem. Az iigyletek lényeges jellemzéinek jelentds
modositasat a piaci vagy hitelkockazat ellendrzési teriiletnek dokumentalt modon jelenteni Kkell.
Az eredmény OsszetevOk kulcsfontossaguak a kereskedési tevékenységb6l eredé kockazatok
megértésében, kiilondsen ott, ahol bonyolult, vagy kockazatos termékekkel kereskednek. Az
intézményeknek gondoskodniuk kell arrdl is, hogy minden jelentds pozicid és eredménytényezd
mar a keletkezése napjatol fogva koriiltekintéen értékelésre keriiljon, ide értve az érvénytelenitett
¢és a modositott igyleteket is.

A szokatlansaguk, vagy egyéb ok miatt emlitésre érdemes tigyleteket, az tigyletek visszaigazolasi
eljarasa soran fellépd szokatlan jelenségeket, az lizletkotés soran tapasztalt adatrogzitési, eljarasi
és elszamolasi hibadkat, valamint a torléseket, modositasokat, a kereskedési idon tali iizletk6tést,
vagy piacitdl eltéré arazast az illetékes ellenérzési és tdmogato teriiletnek a megfelel (termék,
szervezeti, vagy egyéb) megbontasban sziikséges nyomon kdvetnie, valamint jelentenie a bels6
ellendrzési funkcidt betoltd szervezeti egységek indokolt iranyitasi szintjének. A nyomonkdvetési
folyamatot és annak hatékonysagat a belsé ellendrzési funkciot betoltd szervezetnek
id6szakonként értékelnie kell.

A technikai szamlak (pl. fiiggd szamla) hasznalatat elemeznie és alkalmazasuk indokoltsagat
értékelnie kell a middle office-nak és a back office-nak is, illetve ha az iizletkotok nem
megfelelden hasznaljak ezeket, kifogassal kell élnitik. Az ilyen szamlakon, vagy szamlak
bevonasaval végrehajtott minden gyanus miivelet esetén értesiteni kell az igyvezetést és a belsd
ellendrzési funkcidt betoltd egységek vezetoit.

Mindezekkel egyiitt az intézményeknek nyomon kell kdvetniiik ,,érzékeny” szamlaik (pl. az elébb
emlitett fliggd szamlak) forgalmat és a rendszeres monitoring elvégzésének ellendrzését is be kell
épitenitik eljarasaikba. Az intézményeknek célszerli a monitorozott tevékenységtol (pl.
kereskeddk, vagy desk-ek, banki/kereskedési konyvek, termékek, portfoliok és folyamatok),
illetve annak jellemz6itdl fiiggd modon kialakitani a piaci tevékenységek monitoringjanak
legmegfelel6bb rendszerét.

16 Off market trade”: pl. nagy volumenti aukciés kereskedés.
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48. Az ellendrzés visszatartod erejének erdsitése és az esetleg sziikségessé valo beavatkozas mielébbi
elvégzése érdekében a monitoringot olyan gyakorisaggal kell végezni, amely lehet6vé teszi a nem
megengedett gyakorlat és rendellenes tevékenység mieldbbi felismerését. A kereskedési konyv
havi rendszerességii ellendrzése (pl. koltségfelosztas, belsé és kiils6 partnerekkel valo
egyeztetések lebonyolitdsa, fliggd szdmlak ellendrzése és errdl késziilt jelentéstétel) 6nmagaban
nem elégséges, a rendellenes tevékenység megkésett felismeréséhez vezethet, ezért ki kell
egésziteni egyéb (informatikai alapt, és/vagy folyamatba épitett, és/vagy nagyobb gyakorisagu, pl.
heti) ellenérzési megoldasokkal.

A miikodési és partnerkockazatok ellenérzése érdekében az iigyletek nett6 dsszegeinek, valamint
kockazati jellemzdinek a monitoringja mellett megfelelé limitek felallitaisa és az iigyletek
megujitasaban valé kozvetlen részvétel utjan az iigyleteket és azok pozicioinak névértékét
szigor feliigyelet alatt kell tartani.

49. A nettd poziciok szokasos piaci kockazati kontroljanak eszkozei (pl. keresked6nkénti,
konyvenkénti, termékenkénti és portfolid szinten felallitott nettd kitettség limitek) kiegészithetéek
ezen poziciok névértékének ellendrzésével is, minthogy a nettd adatok Onmagukban nem
alkalmasak a mogottes mikddési, vagy partnerkockdzatok pontos azonositasara. Egy hatékony
ellen6rzé rendszer magaban foglalja a nagy Osszegli iizletkotések, vagy szokatlan tranzakciok
figyelését, ezek eldforduldsara torténd figyelem felhivast, ugyanakkor a mennyiségi adatokon,
limiteken alapulo ellenérzést is.

50. Fiiggetleniil az tigylet belsd, vagy kiilsé jellegétél, a halmozott névértékre a megfeleld
csoportositasban (pl. kereskeddk, konyvek, termékek és portfoliok) limiteket kell felallitani,
mértékiiket rendszeresen aktualizalni kell, indokoltsagukat idészakonként feliil kell vizsgalni. Az
ellen6rzési és tamogatéd szervezet feladata annak értékelése, hogy az iizletkotok az elbirt limiteket
pontosan betartjak-e.

51. Bizonyos orszagokban a szerz6dés megujitasaban, vagy megsziintetésében vald kozremiikodés
lehetové teszi a kitettségek névértékének, ezzel a miikodési és partnerkockazati kitettségek
csokkentését a piaci kockazati kitettség érdemi valtozasa nélkiil.

A kereskedési tevékenységet koriiltekintden kialakitott, jol bevezetett és miikodtetett
informatikai rendszernek kell timogatnia a kereskedési tevékenységhez tartozo magas szinti
védelem biztositasa érdekében.

52. Altalanossagban, az informatikai rendszerekhez valo hozzaférést az iigyvezetés altal jovahagyott
¢és hatalyba léptetett eljarasrendeknek kell szabalyozniuk. Ebben ki kell térni a hozzaféréssel
Osszefiiggd eldirasok idészakonkénti feliilvizsgalatara is. Magat a feliilvizsgalatot minden olyan
esetben el kell végezni, amikor azt az intézmény altal alkalmazott informatikai rendszer
tovabbfejlesztése indokoltta teszi. Az itt emlitett szabalyok alkalmazasanak biztositania kell, hogy
a tényleges jogosultsagok megegyezzenek az engedélyezett elérési jogokkal, és képesnek kell
lennie arra, hogy a rendszerekbe valo illetéktelen behatolast megakadalyozzak.

53. Az informatikai rendszerek biztonsagat rendszeresen tesztelni és monitorozni kell az illetéktelen
behatolas megel6zése érdekében.

V.

Belso jelentésszolgalat

A miikodési kockazatokkal osszefiiggo jelentési rendszernek a kereskedési tevékenységekkel
kapcsolatban észlelt gyanus miiveletekrél, vagy lényeges eseményekrél jelzést, vagy
figyelmeztetést kell kiildeni az operativ vezetés és a miikodési kockazatkezelés vezetije felé.

54. A mikodési kockazatkezelési rendszernek ismérveket, a mikodési kockazatok eléfordulasanak
valdszinliségét jelz6 egyszerli mutatokat és kiiszobértékeket kell felallitani a bels6 ellendrzési
rendszerek altal azonositott események jelentéségének értékelése, mas eseményekkel valo
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55.

Osszehasonlitasa érdekében. Ezeknek az elemeknek illeszkedniiik kell az intézmény
tevékenységéhez, lehetévé téve a miikodési kockazati események felismerését még miel6tt azok
tényleges veszteséget okoznak. A Iényeges eseményekrdl a fiiggetlen mitkodési kockazatkezelés
vezet6jét minden esetben késedelem nélkiil tajékoztatni sziikséges. Ezek elofeltétele, hogy az
intézmény folyamatosan nyomon kovesse a kereskedési tevékenységgel kapcsolatban felmertilt
lényeges miikodési kockazati veszteségeket és elemezze azok lehetséges dsszefliggéseit (pl. kozos
okokra visszavezethetd, vagy azonos esemény miatt felmeriilt tobb veszteség esemény).

Egy erre a célra kialakitott bejelentd és figyelmeztetéseket nyomon kovetd rendszer tamogathatja
az intézményt a megengedettdl eltérd kapcsolatrendszerek felderitésében, valamint segitheti a
belsd ellendérzési szervezet kapcsolodd vizsgalatait. Célszerli ezt a rendszert felhasznalni a
tézsdék, brokerek, elszdmolo hazak és letétkezelSk észrevételeinek fogadasara is annak érdekében,
hogy minden kiils6 személytdl érkezd kérdés érdemben kivizsgalasara keriiljon.

Az intézménynek biztositania kell, hogy a belsé jelentések mindsége és Osszetétele megfeleljen
azok igényeinek, akik szamara késziiltek.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

A vezetés és ellenérzés kiilonbozé szintjeinek informacios igényei mind a tartalom, mind a
gyakorisag tekintetében eltérhetnek egymastol. Az iizleti egységek sajat iranyitasi és ellendrzési
szlikségleteik, mas egységek felé torténd jelentési igények alapjan alakitjak ki jelentési
gyakorlatukat. Ezek a megoldasok lehetnek sztenderdizaltak, vagy azokat alakithatjak az tizleti
tapasztalatok soran felmeriilo sziikségletek is. A szolgaltatott informacioknak alkalmasnak kell
lennie azoknak a céloknak az eléréséhez, amelyek érdekében tovabbitottak.

Az intézményeknek biztositaniuk kell a szervezet kiilonbdzé iranyitasi szintjeinek kiildott
jelentések megfelelé mindségét és kelld részletezettségii segédleteit ahhoz, hogy azok a belsd
ellendrzési rendszer sarokponti elemeiként funkcionalhassanak. A kereskedési tevékenységek
mikddési kockazatainak azonositasahoz sziikséges jelentéseket a belso ellendrzési funkcidt ellato
egységeknek célszerii elkészitenie. Abban az esetben, ha a jelentéseket mégsem a belsé ellendrzési
funkcidt ellato szervezetek készitik, rogziteniiik kell azok eldirt szerkezetét és a tartalmi
kovetelményeit, valamint feligyelniiik kell a riport elkészitését annak érdekében, hogy azok az
elézetes elvarasoknak maradéktalanul megfeleljenek. A jelentéseknek, amennyire csak lehetséges,
tamaszkodniuk kell az iizleti teriiletektdl fuggetlen forrasbol szarmazo alapadatokra is, az
ajanlattétel és ligylet lebonyolitasanak tovabbi ellendrzését is lehetové téve.

Kiilonosen az Osszetett szervezeti felépitéssel rendelkezd intézményeknél késedelmet, vagy
adattorzulast okozhat az informacié atadasban érintett szereplok sziir6 szerepe. Ezért kiemelt a
jelentGsége az egyes szervezeti egységek kozotti informacid tovabbitas jol szervezettségének.

A jelentéseknek kozérthetéeknek kell lenniiik, ugyanakkor minden szervezeti szint szamara
egyértelmtien meg kell fogalmazniuk a helyreallit6 intézkedésekre valo felhivast is. A helyreallito
intézkedések végrehajtasat nyomon kell kovetni. Ez utobbinak a belsd ellenérzési funkciot ellato
tertiletek hatokorében célszerti maradnia.

V.

Z.aro rendelkezések

Az ajanlas a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szo16 2010. évi CLVIIL torvény 21. § c)
pontja szerint kiadott jogi eszkdz, amely ismerteti a Feliigyelet jogalkalmazasi gyakorlatanak
alapjait.

Az ajanlas az intézményekre nézve kotelezd erével nem rendelkezik, de az annak vald megfelelést
a Feliigyelet a jogszabalyi el6irasok betartasanak ellendrzése keretében értékeli.

A Feliigyelet felhivja a figyelmet arra, hogy az intézmény az ajanlas tartalmat szabalyzatai részévé
teheti. Ebben az esetben az intézmény jogosult feltiintetni, hogy a szabalyzataban foglaltak
megfelelnek a Feliigyelet elndke altal kiadott vonatkozé ajanlasnak.
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63. Az ajanlas alapjaul szolgald jogszabalyi rendelkezéseket a melléklet tartalmazza.

64. Az ajanlasban foglalt elvek gyakorlati megvalositasat a Feliigyelet ellendrizni fogja, 6sszhangban
az altalanos europai feliigyeleti gyakorlattal.

65. A jelen ajanlas kozzétételével egyidejiileg hatalyat veszti a Feliigyelet elndkének a befektetési
szolgaltatok kockazatkezelési rendszereir6l szolo 3/2000. szami ajanlasanak a mikodési
kockazatok kezelésére vonatkozo 11. és 12. pontja.
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Melléklet: Az eddig kiadott targyhoz kapcsolodé hazai jogszabalyok, feliigyeleti
ajanlasok, egyéb normak, valamint nemzetkozi eldirasok.

a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 1996. évi CXII. torvény (Hpt.)

a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyair6l szol6 2007. évi CXXXVIIL térvény (Bszt.)

a javadalmazasi politikanak a hitelintézet és a befektetési vallalkozas mérete, tevékenységének jellege,
kore és jogi formajabol ered6 sajatossaga figyelembevételével torténd alkalmazasarol szoldé 131/2011.
(VII. 18.) Korm. rendelet

a befektetési vallalkozas miikodési kockazatanak tékekovetelményérdl szolo 169/2008. (V1. 28.) Korm.
rendelet

a mitkodési kockazat kezelésérdl és tokekovetelményérdl szolo 200/2007. (V1. 30.) Korm. rendelet
Feliigyelet elndkének 3/2011. (VIII. 04.) szdmu ajanlasa a javadalmazasi politika alkalmazéasarol
Validacios Kézikonyv (Feliigyeleti modszertan)

A feliigyeleti feliilvizsgalati folyamat (SRP) (Feliigyeleti médszertan)

A tékemegfelelés belso értékelési folyamata (Feliigyeleti modszertan)

PSZAF FT 11/2006. (XI1. 14.) szamu ajanlasa a belsé védelmi vonalak kialakitasarol és miikodtetésérol

2006/48/EC Directive of The European Parliament And of The Council Relating to the Taking Up And
Pursuit of The Business of Credit Institutions CRD

2006/49/EC Directive of The European Parliament and of The Council on the Capital Adequacy of
Investment Firms and Credit Institutions CRD

2004/39/EC: Markets in Financial Instruments Directive MiFID
Guidelines on Remuneration Policies and Practices, CP42, 10 December 2010

Guidelines on the implementation, validation and assessment of Advanced Measurement (AMA) and
Internal Ratings Based (IRB) Approaches, GL10, 4 April 2006

CEBS Guidelines on the management of operational risks in
market-related activities, CP35, 12 October 2010

CEBS High Level Principles for Risk Management, CP24, 16 February 2010
CEBS Guidelines on operational risk mitigation techniques, CP25, 22 December 2009

CEBS Compendium of Supplementary Guidelines on Implementation Issues of Operational Risk,
CP21, 08 September 2009

CEBS Guidelines on Supervisory Review Process, GL03, 25 January 2006
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