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A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 14/2012.
(X11.13.) szamu ajanlasa a koveteléskezelok szamara a
koveteléskezelési gyakorlatuk soran elvart fogyasztovédelmi
elvekrol

. Az ajanlas célja, hatalya és kialakitasanak indoka

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) altal kiadott ajanlasok
altalanos célja a Feliigyelet hataskorébe utalt jogszabalyok egységes alkalmazasanak elOsegitése
érdekében a jogalkalmazas kiszamithatosaganak novelése. Az ajanlasnak a pénziigyi
szervezetekre nézve KkotelezO ereje ugyan nincs, ugyanakkor az ajanlasban foglalt
fogyasztovédelmi elvarasok kovetését, illetve az ahhoz torténd igazodast a Feliigyelet
fogyasztovédelmi ellendrzési és fogyasztovédelmi monitoring tevékenysége soran figyelemmel
kiséri. A Felligyelet a pénziigyi szervezetek értékelésekor megallapitasainak meghozatala soran
nem csak az ajanlastol eltérd magatartasokat veszi figyelembe, hanem tekintetbe veszi az
ajanlasban foglalt elvarasok megfeleld gyakorlati alkalmazasat, kovetését is.

A jelen ajanlas célja, hogy a Feliigyelet a tisztességes ¢és egyiittmikod0 magatartas
vonatkozasaban ajanlasokat fogalmazzon meg a koveteléskezelési tevékenységet folytatd
pénziigyi szervezetekkel és a megbizasuk alapjan eljaro személyekkel szemben (igy példaul
egyéni vallalkozok), valamint, hogy a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald, az ajanlasban
felsorakoztatott gyakorlatok hatékonyan épiiljenek be a koveteléskezelé koveteléskezeléssel
kapcsolatos feladatainak szabalyozasaba, és a vezetd tisztségviselok, illetve a késedelmes
fogyasztokkal kapcsolatba keriil6 eljaro iigyintézok szemléletének integrans részét alkossak. Jelen
ajanlas célja tovabba az, hogy a megfogalmazott gyakorlatok a koveteléskezelék belsd
szabalyzataiba beépiiljenek, ezéltal a koveteléskezeld fogyasztokat érintd valamennyi — a
koveteléskezeléssel Osszefiiggd — tevékenységének szerves elemévé valjanak. Az ajanldsban
foglalt elvarasok kovetése hozzdjarul a pénziigyi intézményrendszer milkddésébe vetett
kozbizalom megoérzéséhez.

Jelen ajanlas tovabbi célja, hogy a koveteléskezelés sordn a késedelmes adosok és a
koveteléskezelok kozotti egyiittmlikodd €s tisztességes magatartdsi formdakat erdsitse, annak
minimalis kdvetendd tartalmara irdnymutatést adjon.

Az ajanlas kialakitasanak alapja

A koveteléskezelési tevékenység jogszeriiségének megallapitdsa soran altalanos érvénnyel
alkalmazanddaz Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005. majus 11-1 2005/29/EK Iranyelvének
atiiltetését szolgalo , a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarol
5z0lo 2008. évi XLVII. térvény (Fittv .). A Feliigyelet allaspontja szerint — mely allaspont megfelel
az Eurdpai Bizottsag irdnymutatdsdnak — e torvény hatalya ala tartoznak a pénziigyi szolgdltatds




nyujtdsdra irdnyuld szerzédések alapjan fenndllo kévetelések kezelése soran az adossal, mint
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatok.

Az Fttv. altalanos szabalyai szerint a kereskedelmi gyakorlatok folytatasa soran az
intézményeknek meg kell felelniiik az alabbi elvarasoknak:
e ¢sszerlien elvarhato szakmai ismerettel kell folyatni tevékenységiiket,
e atisztességeség és johiszemuség kovetelményeinek megfelelden kell eljarniuk,
e ¢l6 kell segiteniiik a fogyaszté megalapozott dontését ¢és ennek megfeleld mélységi és
mindségli informaciot kell nygjtaniuk a fogyasztd szamara,
o figyelembe kell venniiik, hogy tilos a tisztességtelen, az aggressziv, a megtévesztd és az
Fttv. mellékletében felsorolt, tisztességtelennek mindsitett gyakorlatok folytatasa, ezen
keresztiil a fogyaszt6i magatartas torzitasa.

Jelen ajanlas a fentiek alapjan az Fttv. altalanos elveinek, kovetelményeinek megfeleld
koveteléskezelési gyakorlatokra ad ajanlast arra vonatkozéan, hogy hogyan valésulhat meg
a johiszemiiség, tisztességesség, szakmai gondossag elveinek megfelel6é gyakorlat.

Koveteléskezelésre vonatkozd jogszabalyi rendelkezés a hitelintézetekr6l és a pénziigyi
vallalkozasokrdl sz6lo 1996. évi CXIIL torvény 210.§ (15)-(16) bekezdésében meghatarozott,
2012. december 9-t61 a felmondas el6tti fizetési felszolitdo levél megkiildésének szabalyaira
vonatkozé rendelkezések. Jelen ajanlas e rendekezés gyakorlati alkalmazasara vonatkozoan is
hataroz meg tovabbi jo gyakorlatokat.

Az ajanlas targyi hatalya a fogyasztonak mindsiilé adosokkal szemben végzett kdveteléskezelési
tevékenységre terjed ki. A jelen ajanlds alkalmazasiaban koveteléskezelési tevékenységnek
mindsiil az {zletszerlien nyujtott, sajat, vagy harmadik személyt megilletd, pénziigyi
szolgaltatasbol szarmazd késedelmes, lejart kovetelés érvényesitése érdekében végzett
tevékenység. A koveteléskezelési tevékenység fogalma ald nem tartozik a kovetelés érvényesitése
érdekében inditott, egyéb torvények altal szabalyozott jogi eljarasok lefolytatasa (pl. fizetési
meghagyasos eljaras, birosagi végrehajtasi eljaras).

Az ajanlas alanyi hatilya a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl sz616 2010. évi CLVIIL
torvény (a tovabbiakban: Psztv.) 4.§-ban meghatarozott olyan szervezetekre és személyekre terjed
ki, akik koveteléskezelési tevékenységet végeznek (koveteléskezelok), igy kiilondsen a sajat
kovetelését kezel6 pénziigyi intézmény, megbizas alapjan eljaro koveteléskezeld (Kiemelt
kozvetitd, fliggd tigynok), illetve a pénziigyi szolgaltatasbol ered6 koveteléseket vasarld pénziigyi
vallalkozas.

Az ajanlasban az adods alatt a fizetési késedelemmel rendelkezd, a Hpt. alkalmazéasiban
fogyasztonak mindsiild ados és adostars, valamint maganszemély kezes, és zalogkotelezett
értendd.

Jelen ajanlas — az Fttv. rendelkezéseivel dsszhangban — az olyan ados tekintetében értelmezendd,
aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar
el. Az ésszeriien tajékozott adostol elvarhatod a koveteléskezelési tevékenységgel érintett, az ados
altal nem szerzddésszerlien teljesitett alapjogviszonyra vonatkozoan megkotott szerzodés(ek)
ismerete.

A jelen ajanlas alkalmazdsa szempontjabol fizetési késedelemnek mindsiil a pénziigyi
szolgaltatasi szerz6désbdl szdrmazd — a szerz6dés felmondasanak bekovetkezésétdl fiiggetlen -
teljesitési hataridé eredménytelen eltelte e, igy kiilondsen az esedékes fizetési kotelezettség nem
teljesitése.



Jelen ajanléas alkalmazésaban athidalé megoldas minden olyan, a koveteléskezeld altal kinalt
konstrukcio, amelynek a célja az ados fizetési képességének helyreallitasa és a kdlcsonszerzodés
felmondasanak megeldzése, vagy a szerzodés felmondasat kovetden a tartozas teljesitése.

Jelen ajanlasban igazolhatdé modnak mindsiil annak igazolasa, hogy a kiildeményt a
koveteléskezeld kinek a részére kiildte meg, emellett kétséget kizardan igazolja a kiildemény
elkiildésének tényét és idépontjat is.

Az ajanlas kozzétételével kapcsolatos elvarasok

A Feliugyelet jelen ajanlassal kivan a koveteléskezelési piacon az tigyfélkapcsolattartasi
gyakorlatok egységessé¢ valasahoz ¢és tisztuldsahoz hozzajarulni. Indirekt hatasként az
tigyfélkapcsolatok fejlodése, az iigyfelek rendelkezésére allo informaciok novekedése, az addosok
¢s intézmények egylittmitkodésének javulasa varhato.

A Feliigyelet az alabbi elvek mentén kifejtett koveteléskezelési gyakorlatokat tartja
kovetendonek és elvarja, hogy a koveteléskezelok eljarasuk soran azok figyelembevételével
jarjanak el.

Il. A koveteléskezelésre vonatkozo altalanos elvek

1. A koveteléskezelési tevékenység soran a koveteléskezelok gyakorta olyan élethelyzetben
veszik fel a kapcsolatot az addssal, amikor az adds fizetési képessége meggyengiilése
kovetkeztében szerzddéses kotelezettségeit nem tudja hatariddben teljesiteni, ennek
kovetkeztében pedig hatranyos kovetkezményekkel kell szembe néznie. Ebben a helyzetben
fokozott jelentésége van annak, hogy az adosok szamdra negativ kovetkezmények csak a
legsziikségesebb esetben és indokolt mértékben kovetkezzenek be. Ez feltételezi azt is, hogy az
adosok elvarhatd mértékig egylittmiikodnek a koveteléskezelovel. A  koveteléskezelési
tevékenység csak az adosok és a koveteléskezelok kolcsondsen egyiittmiikodé magatartasanak
megvalosulasaval lehet eredményes, ekkor érhetd el, hogy mindkét fél szamara a legkisebb
koltséggel, a hosszadalmas jogi eljarasok igénybevétele nélkiil keriilhessen rendezésre a
tartozas. A koveteléskezelésre vonatkozo altalanos elvek a fentiek érvényesiilése érdekében
fogalmaznak meg olyan altalanos szempontokat, amelyek mércéiil szolgalnak a tevékenység
folytatasa soran.

11.1. Tisztességes és egyiittmiikodé magatartas elve

A koveteléskezelok a johiszemiiség és tisztesség kovetelményeinek keretein beliil fejtik ki
tevékenységiiket, az adosokkal egyiittmiikodve jarnak el, ennek soran keriilik a megtéveszto
és agressziv magatartasokat.

2. A koveteléskezelok gyakorlatuk soran tartozkodnak az olyan kapcsolattartasi formaktol,
amelyek —figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt - az addsra iranyul6 fizikai, vagy
pszichés nyomasgyakorlast valositanak meg. Az informaciok atadasa soran biztositjak, hogy
azok ne keltsenek hamis, megtéveszté benyomast az ados és a koveteléskezeld — ténylegesen
rendelkezésre allo, a koveteléskezeléshez kapcsolodd — lehetdségeirdl, jogosultsagairdl és
kotelezettségeirdl.

3. A koveteléskezelok az adds méltanyolhatd kéréseit figyelembe veszik a kapcsolattartas
forméjara vonatkozdan (példaul munkaidében torténd telefonos megkeresés mell6zése), amely
kérést rogzitenek a koveteléskezelési nyilvantartasban, visszakeresheté modon.




I1.2.  Szakmai gondossag elve

A Kkoveteléskezelok a koveteléskezelési gyakorlat és a belsé szabalyozas kialakitasa, valamint
az adosok kezelése soran a szakmai gondossag kovetelményének megfeleléen jarnak el.

4. A koveteléskezelo nevében eljaré személyek az tigyfelekkel vald kapcsolat létesitése é€s
fenntartasa soran kelld koriiltekintéssel, az iranyadd jogszabalyok ismeretében és annak
megfeleléen jarnak el, kovetelés érvényesitési eszkozeiket a koriilmények gondos
mérlegelésével valasztjak ki és alkalmazzak. A koveteléskezeld az ligyintézoket megfeleld
képzésben részesiti, és ezt dokumentalja. A képzés részét képezik a jelen ajanlasban
meghatarozott tigyfél kapcsolattartasra vonatkozo elvarasok is.

11.3. A sziikséges informacio szolgaltatasanak elve (részletesen Id. a III. pontban, illetve a
mellékletben)

A koveteléskezel6k eljarasuk soran megadnak minden olyan informéaciét az addés szamara,
amely az ados egyiittmiikodéo magatartasahoz sziikséges. A koveteléskezelok az irasos
tajékoztatasokat igazolhaté modon kiildik meg.

5. A koveteléskezelok gondossaggal jarnak el a szerzddés teljesitéséhez, illetve a nemteljesités
kovetkezményeinek megismeréséhez sziikséges informaciok atadasa soran.

6. A kapcsolatfelvételt kovetden megfeleld idében bemutatjdk az altaluk kidolgozott athidalo
megoldasi lehetdségeket, ezek részletes feltételeit. Ennek soran tajékoztatjak az adost arrol,
hogy a nemfizetés kovetkeztében a kovetelt 0sszeg folyamatosan ndvekszik, illetve bemutatjak
annak okat (kamatok, késedelmi kamatok, koltségek).

7. Igazolhatoan t4jékoztatjak az adost a koveteléskezelés soran alkalmazhato intézkedésekrdl. Az
adds megalapozott dontését segitd részletességgel bemutatjak az alkalmazhat6 jogi eljarasokat
¢és azok kovetkezményeit, beleértve a varhato koltségeket és idoigényt.

11.4. Az ados teherviselé képessége figyelembe vételének elve

A koveteléskezelok az alkalmazott jogi és jogi eljarasokon kiviili eszkozok alkalmazasakor
figyelembe veszik az adds teherviseld képességére vonatkozé koriilményeit. Ennek soran a
koveteléskezelok lehetdség szerint - miel6tt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi
eszkozoket alkalmaznak - az ados egyiittmiikodésével felmérik annak jovedelmi és vagyoni
helyzetét, onkéntes teljesitésének lehetéségét. A 11.4. ban megfogalmazott alapelv
érvényesiilését a kovetelés jogosultja biztositja.

8. Az ados jovedelmi és vagyoni helyzetének figyelembe vétele sziikséges ahhoz, hogy a
koveteléskezelok donteni tudjanak abban, hogy lehetséges-e a kovetelés jogi eljarason kiviili
megtériilése (igy példaul athidalé megoldassal, vagy dnkéntes teljesitéssel). Ennek érdekében a
koveteléskezelok belsd szabalyzatban rogzitik, hogy egyes szerzddéstipusbol szarmazd
kovetelésenként mely, az ados teherviseld képességére vonatkozd informdaciokat, milyen
modon és formadban kérnek be az adostol.

9. Felhivjak az ados figyelmét arra, hogy milyen kovetkezményekkel jar, ha a teherviseld
képességére vonatkozo informaciok megadasa soran nem miikodik egyiitt a koveteléskezelovel
(példaul hidnyosan, pontatlanul adja meg a kért informaciokat).



11.5.  Fokozatossag elve

A koveteléskezelok az igényérvényesitésre rendelkezésre allé eszkozoket eljarasuk soran
fokozatosan alkalmazzak, egyiittesen mérlegelve figyelembe veszik a kovetelés nagysagat,
annak fedezettségét, az adds teherviselo képességét, egyiittmiikodésének mértékét, és az
eszkozok alkalmazasa kovetkezményeinek aranyossagat. A koveteléskezelok a fokozatossag
elvének megfeleléen jarnak el az adosok tajékoztatasa soran is.

10. Amennyiben az adds a koveteléskezelovel egyiittmiikodik, a koveteléskezelok az ados
teherviseld képességét figyelembe véve torekednek arra, hogy a rendelkezésre allo eszkozok
koziil azokat alkalmazzak, amelyek kovetkezményei kevésbé hatranyosak az adés szamara.

11. Ingatlanon jelzaloggal biztositott kdvetelés esetén figyelembe veszik az ados
¢letkoriilményeit, egylittmitkodésének mértékét, az ingatlan jellegét, és torekednek arra,
hogy a zalogtargy értékesitésére iranyuld végrehajtasi eljarast az adds koriilményeinek
felmérését (vagy annak megkisérlését), az athidald6 megoldas biztositasanak megkisérlését,
egyéb jogi eszkozok igénybevételét, a végrehajtasi eljaras kovetkezmények bemutatdsat
kovetden, csupan végsd eszkozként alkalmazzak.

12. A fokozatossag elvének korlatja, ha az ados koriilményeinek felmérése alapjan tartosan olyan
alacsony pénziigyi teherviseld képességgel rendelkezik, amely mellett a kovetelés gyors
novekedése valdsziniisithetd. A koveteléskezeld ilyen esetekben a kdvetelés nagysagat, annak
fedezettségét, és a rendelkezésre 4ll6 alternativ fedezetérvényesitési eljarasokat megvizsgalva
hozza meg dontését az alkalmazandd koveteléskezelési eszkdzrol.

11.L6. Az adés teljesitése elsdlegességének elve

A koveteléskezelok — figyelembe véve az adods egyiittmiikodésének mértékét is — elosegitik az
ados teljesitését, mieldtt a kovetelés érvényesitésére jogi eljarast inditananak.

13. A koveteléskezelok az addssal torténd kapcesolatfelvétel soran igazolhato modon felhivjak az
ados figyelmét a teljesités lehetdségére, modjara €s annak elonyeire.

14. A kovetelés jogosultjai a jelzaloggal biztositott kdvetelések esetén az egyiittmiikodoé adosok
részére lehet6vé teszik a fedezetiil szolgald ingatlan vagy mas zalogtargy ados altali onkéntes
vagy a koveteléskezeldvel torténd kozos értékesitését, bemutatva ezen megoldas eldnyeit,
hatranyait és feltételeit.

11.7. Szabalyozottsag elve

A koveteléskezelok a tartozas behajtasara és az addssal torténé kapcsolattartasra vonatkozo
belsé eljarasrendet alakitanak ki.

15. Az eljarasrend  tartalmazza a koveteléskezelési tevékenységre vonatkozo részletes
szabalyokat (1asd 44.pont).



I11. Az adésok tajékoztatasara vonatkozo elvek

16. Az alapelvekbdl kovetkezoen az adosok tajékoztatasara vonatkozo ajanlés, hogy az addsok
valamennyi olyan informéciot megkapjanak, amely eldsegiti a teljesitést. Az adosok
teljesitésrol akkor tudnak megalapozott dontést hozni, ha a  pénziigyi teherviseld
képességiiket figyelembe véve, valamint a kovetelés teljesitésére vonatkozd lehetséges
alternativakat (igy a fizetéskonnyitési lehetoségeket) és a kovetelés érvényesitésére
vonatkozo6 eljarasok kovetkezményeit mérlegelik.

I11.1.  Altalanos tajékoztatasra vonatkozo elvek

A koveteléskezel6k az ados kérésére tajékoztatast nyujtanak a koveteléskezelés folyamatarol
és az adoés tartozasanak osszegérol és osszetételérol.

17. A koveteléskezelok az ados kérésére félévente legalabb egy alkalommal tajékoztatast
nyGjtanak a koOveteléskezelési folyamat allasar6l, igy kiillonosen a lehetséges
koveteléskezelési 1épésekrol, €s azok varhato idozitésérdl, a kovetelés aktualis osszegérol.

18. A koveteléskezelok a fizetési késedelemmel kapcsolatos tajékoztatas soran kozérthetden
fogalmaznak. Ennek érdekében egyszer(i nyelvezetet hasznalnak és - ahol lehetséges - keriilik
a jogi szakkifejezések hasznalatat, vagy azokat magyarazattal latjak el. A koveteléskezelok —
az Fttv. rendelkezéseivel Osszhangban — eljarasuk sordn az olyan ados magatartasat veszik
alapul, aki ésszertien t4jékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhat6 figyelmességgel és
kortltekintéssel jar el.

I11.2. Trasbeli tajékoztatisra vonatkozo elvek

A  Kkoveteléskezelok a késedelmes kovetelés fennalldsa alatt rendszeresen, irasban
tajékoztatjak az adost. A IIL2. pont Kkeretében adott tajékoztatas a kovetelés jogosultja
teljesiti, azonban megallapodas alapjan azt a megbizasa alapjan eljaré koveteléskezel6 is
teljesitheti.

19. A koveteléskezelok altal alkalmazott irasbeli tajékoztatas akkor alkalmas az egyiittmiikddo
adosi magatartas eldsegitésére, ha az adosok abbol pontos informaciot kapnak a tartozasuk
aktualis 0sszegérol (toke, kamat, késedelmi kamat, koltségek, dijak Osszege, vagy mértéke),
¢s megkapjak az athidald lehetdségekre, a lehetséges koveteléskezelési 1épésekre, azok
koltségeire, valamint nemfizetés esetén a tartozds folyamatos ndvekedésére vonatkozo
figyelemfelhivasokat, tovabba az arra vonatkozo informaciokat, hogy hol és milyen modon
tudjak tartozasukat rendezni.

20. A tajékoztatds soran a koveteléskezelok az adosoknak fokozatosan, azonban a kovetelés
érvényesitésének egyes fazisaiban teljes kortien adjdk meg a sziikséges informaciokat,
figyelembe véve azt, hogy a koveteléskezelési folyamat milyen fazisban tart.

21. A késedelembe esés utani elsé tajékoztatod levél, valamint a felmondas el6tti levél melléklete
tartalmazza a Feliigyelet adosok részére készitett mintatajékoztatoit (lasd II. melléklet).




111.3. Tajékoztatas athidalé megoldasokrol

A koveteléskezelok tajékoztatjak az addsokat a rendelkezésre allo athidalé megoldasokrol,
részletfizetési lehetéségekrol. A II1.3. pont Kkeretében adott tajékoztatas a kovetelés
jogosultja teljesiti, azonban megallapodas alapjan azt a megbizasa alapjan eljaré
koveteléskezelé is teljesitheti.

22. A koveteléskezelok altal alkalmazott athidalo megoldasokrol, részletfizetési lehetoségekrol
sz016 tajékoztatas akkor alkalmas az annak igénybevételére vonatkozo tédjékozott dontés
elosegitésére, ha az adosok abbdl teljes kortien megismerhetik a rendelkezésiikre allo allami
¢s intézményi konstrukciok feltételeit és a beldliik szdrmazo kotelezettségeket, €és ezen
keresztiil fel tudjak azt mérni, hogy pénziigyi teherviseld képességiiknek megfelel-e
valamelyik kinalt megoldas.

23. A koveteléskezelok az athidaldo megoldas alkalmazasi lehetdségének vizsgalatat kdvetden
igazolhaté modon tdjékoztatjdk az adost arrdl, hogy megfelel-e a lehetséges konstrukciok
igénybevételi feltételeinek.

IV. Az athidalé megoldasokra vonatkozo elvek

IV.1. A koveteléskezelok athidalé megoldasokat dolgoznak ki az addésok részére. A IV.
pontban koveteléskezelo alatt a hitel és pénziigyi lizing nyujtéjat, vagy pénziigyi
szolgaltatasi szerz6désbol szarmazé kovetelés vasarlojat kell érteni.

24. A koveteléskezelok a tisztességes és egyiittmiikodé magatartas alapelvének megfeleléen
kidolgoznak a hitelezéssel kapcsolatban olyan athidalé megolddsokat, vagy részletfizetési
lehetdségeket, amelyek a hitelek, illetve pénziigyi lizingszerzddések, felmondott pénziigyi
szolgaltatasi szerz6désbol szarmazd kovetelés atiitemezésére, vagy a torlesztési iddszak
meghosszabbitasara iranyulnak, vagy egyéb modon segitenek a szorult anyagi helyzetbe
jutott tigyfeleken.

25. A koveteléskezelok azon egyiittmiikodé adosok részére, akiknek fizet6képessége, pénziigyi
teljesitdé képessége az ados altal szolgaltatott informéciok ¢és felhatalmazas alapjan
megallapithato, — tzletpolitikajuknak megfeleléen — torekednek pozitiv dontést hozni az
athidalé megoldas, vagy részletfizetés alkalmazasarol. Egylittmikodé adosnak mindsiil jelen
pont vonatkozasaban kiilondsen, aki az athidalé megoldasokhoz, vagy részletfizetéshez kért
adatokat és nyilatkozatokat megjelolt hatariddre és pontosan megadja.

26. Ingatlanon alapitott jelzaloggal fedezett hitelekbdl szarmazd kovetelések esetén a
koveteléskezelok minden esetben megvizsgaljak azt, hogy van-e lehetdség az intézmény altal
alkalmazott, athidaldo megoldasok, vagy részletfizetés alkalmazasara.

IV.2. A koveteléskezelok az adés fizetoképességének, pénziigyi teljesito képességének
vizsgalataval dontenek az athidalé megoldas alkalmazasardl.

27. A koveteléskezelok, amennyiben az athidalé megoldas, vagy részletfizetés alkalmazhatosagat
vizsgaljak, az ados egylittmikodésével végzik el az adds jovedelmi és vagyoni helyzetének
felmérését. A felmérés célja annak biztositdsa, hogy az adoés pénziigyi teherviseld
képességének ismeretében sziilethessen megfeleld dontés az adott helyzetben alkalmazhato
megoldasrol.




28.

29.

A koveteléskezelOk belso szabalyzatban hatarozzak meg azon adatok korét, amelyet az egyes
hitelszerzédésekbdl/pénziigyi  lizingbdl szdrmazé koveteléstipusok esetén jogosultak
megkérni az adostol. A koveteléskezeldk az adds szamara megfeleld 1d6t biztositanak a kért
adatok szolgaltatasara, figyelembe véve az azok beszerzéséhez altalaban sziikséges idot.

A koveteléskezelOk az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden beszerzik az
adés bekért jovedelmi, vagyoni adatainak kezeléshez sziikséges nyilatkozatait. A
koveteléskezelok a rendelkezésre allo adatok alapjan dontenek az athidalé megoldas, vagy
részletfizetés alkalmazhatosagarol.

Az adosokkal torténo kapcsolatfelvételre vonatkozo elvek

V.1

30.

31.

A megbizas alapjan torténé koveteléskezelés esetén a kovetelés kezelGje valamint a
kovetelés atruhazasa esetén a kovetelésvasarlé az adost 15 napon beliil irasban értesiti
a megbizasrol/kovetelésvasarlasrol. Megallapodas alapjan ezt a kovetelés jogosultja,
vagy a kovetelés atuhazoja is teljesitheti.

A megbizas alapjan eljaro koveteléskezeld a koveteléskezelésre sz0l6 megbizasi szerzddés
alairasat kovetden, vagy a kovetelésvasarld a kovetelés megvasarlasat kovetd 15 napon beliil
irasban értesiti az adost arrdl, hogy a kovetelés behajtasara a fentiek alapjan megbizoja
szamara, illetve sajat részére jogosult, beazonositva a kovetelés jogcimét, annak 0sszegét és
Osszetételét és a teljesités modjat. A kovetelésvasarlo felhivija az adost a teljesitésre, azzal,
hogy a kovetelés vitatasa esetén a levél kézhezvételétél szamitott 10 napon beliil panasszal
¢lhet a koveteléskezeldnél. A kovetelésvasarlo egyuttal felhivja az ados figyelmét, hogy a
panaszhoz sziikséges csatolna az azt alatamaszté dokumentumokat.

Amennyiben a 30. pont alapjan az adoés panasszal élt, a panasz megvalaszolasaig a
kovetelésvasarlo nem végez az adost kozvetleniil érintd koveteléskezelési tevékenységet (pl.
nem kezdeményez jogi eljarast).

VI.

Az adésokkal torténo kapcsolattartasra vonatkozo elvek

VI.1

32.

V1.2

33.

A Kkoveteléskezelok az adéssal torténd kapcsolattartis soran tartézkodnak az
erészakos, zaklato és félrevezeté magatartasoktol. Mindent megtesznek annak
érdekében, hogy eljaré iigyintéz6i fellépésiik soran ne alkalmazzanak pszichikai
nyomast, és a Kkovetelés megtériilésének céljat a lehetéségek és a varhato
kovetkezmények tényszeri és kiegyenstuilyozott bemutatasaval érjék el.

A koveteléskezelok a kapcsolattartas részletes szabalyait Koveteléskezelési Szabalyzatban
rogzitik (44. pont).

. A Kkoveteléskezelok ugy valasztjAk meg a Kkapcsolatfelvétel helyét, idejét és
gyakorisagat, hogy az ne kelthessen zaklato, fenyegeté benyomast.

A koveteléskezelok hétkoznapokon reggel 8 és este 20 ora kozott, illetve szombaton 8 és 12
ora kozott kezdeményeznek kapcsolatfelvételt az adossal. Ettél abban az esetben lehet eltérni,
ha azt az ados kifejezetten kéri. Az ados kérését megfelelden dokumentalni kell
(hangfelvétellel vagy irasban). Az ad6és méltanyolhato kérését a koveteléskezelok figyelembe




veszik a kapcsolatfelvétel helyére, idejére vonatkozoan, amennyiben az nem hatraltatja
jelentds mértékben a koveteléskezelési tevékenyseéget.

34. A koveteléskezelok szerzodésenként heti harom alkalomnal tobbszor nem létesitenek
kapcsolatot az adossal. Kapcsolat-1étesités alatt kell érteni a koveteléskezeld altal
kezdeményezett adossal torténd olyan telefonos (beleértve a telefonos szoveges lizenetet) €s
személyes kapcsolatfelvételt, amelyben a koveteléskezeld azonositani tudta magat. A fenti
gyakorisagtol abban az esetben lehet eltérni, ha azt az adds hozzijarulasat adja (pl. az
egylttmikodoé adossal torténd fizetési megallapodas érdekében). Amennyiben a kovetelés
jogosultja tobb koveteléskezeld részére ad megbizast a kovetelés behajtasaval kapcsolatban,
ugy ezzel egyidejileg biztositja, hogy a megbizott kdoveteléskezelokre egyiittesen
érvényesiiljenek a jelen ajanlasok.

V1.3. A koveteléskezelok az adossal torténé kapcsolatfelvételkor minden alkalommal
azonositjak magukat és az adost.

35. Az eljaro tgyintézOk a kapcsolat-létesitéskor azonositjak magukat, a koveteléskezeld
tarsasagot, amelynek a nevében és képviseletében eljarnak, a megbizot, az adost, és a
kovetelést és roviden tajékoztatjdk az adost arrdl, hogy milyen célbdl veszik fel vele a
kapcsolatot. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a koveteléskezelSk eljard tigyintézdje atadja
az ados részére az irdsos megbizasat, amely tartalmazza és a koveteléskezeld tarsasag ¢és a
megbizd nevét, cimét, iigyfélszolgalatanak telefonos elérhet6ségét és az eljarod ligyintézo
nevét. Az eljar6 {ligyintézok az azonositas soran kitérnek arra is, hogy
meghatalmazasuk/képviseleti jogkoriik milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

36. Az azonositas modjat és részletes szabalyait a Koveteléskezelési Szabalyzat tartalmazza.

V1.4, A koveteléskezelok védik az adés banktitokhoz és személyhez fiiz6do jogait, ennek
megfelelden alakitjak ki a kapcsolatfelvételi formakat.

37. A koveteléskezelok az addoson kiviili illetéktelen harmadik személy részére nem adnak &t
informaciot a koveteléskezelésrél. Ugy alakitjak ki a valasztott kapcsolattartsi formékat,
hogy illetéktelen harmadik személyek a kapcsolatfelvétel megkisérlése sordn ne kaphassanak
informaciot a koveteléskezelés tényérdl sem.

V1.5, Koveteléskezelok biztositjak azt, hogy az iigyfélfogadiasra rendszeresitett
helyiségeikben megfelelo szamu Kkijelolt iigyintézé alljon rendelkezésre az adosokkal
valo kapcsolattartas céljabol.

38. A fiokhalozattal rendelkezd koveteléskezelok biztositjak, hogy fioki iigyintézoik a
késedelmes adosok részére informacidt adjanak a kovetelés aktudlis Osszegérdl, annak
értesitd levelekben - eldirtak szerint - szerepld megbontasardl, a foganatositott
koveteléskezelési 1€pésekrol, és a tovabbi kérdésekkel kapcsolatban megadjak a késedelmes
adosokkal foglalkozd  iigyintézOk  elérhetdségét. A fidokhhalézattal  rendelkezo
koveteléskezelok torekednek arra, hogy lehetséget biztositsanak az addsok részére
személyes ligyintézésre, az ados lakohelyéhez megfeleld kozelségben.



VI1Il. Az adosokkal torténo elszamolasra vonatkozo elvek

VIIL.1. A koveteléskezelok — ide nem értve a megbizas alapjan torténo koveteléskezelést — a
tartozas rendezését koveté 30 napon beliil igazolast adnak ki a tartozas rendezésérol
az ados részére.

39. Az igazolasban tajékoztatjak az adost tartozasa 6sszegérol,a befizetéseibdl befolyt dsszegek
elszamolasarol és a tartozas rendezése utani maradvany osszegrol. Tartozas rendezése alatt a
lejart tartozas teljes kiegyenlitését kell érteni. A hatarid6t végrehajtasi eljaras esetén a
végrehajto elszamolasatol kell szamitani.

40. Amennyiben az addst a kdveteléskezelés lezarasat kovetden maradvanydsszeg illeti meg, azt
a koveteléskezelok az ados részére 5 napon beliil visszafizetik. A koveteléskezeld,
amennyiben az ados egyéb tartozasat is kezeli, felhivja az adodst nyilatkozattételre annak
érdekében, hogy a maradvanyosszeget az ados eredeti rendelkezésétdl eltéroen az egyéb
kovetelés részbeni vagy egészében torténd torlesztésére hasznalja fel.

VIII. Nyilvantartassal kapcsolatos elvek

VIIL1. A koveteléskezelok az altaluk végzett Kkoveteléskezelési tevékenységrol
nyilvantartast vezetnek (minimalis tartalmi kovetelményeket lasd a mellékletben).

41. A nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az adodsokkal szembeni
kovetelésérvényesitési 1épéseket, az adossal torténd kapcsolatfelvételeket, az adodsokkal
szembeni  koveteléseket dokumentalja. A nyilvantartdsban szerepld adatokat a
koveteléskezeld -figyelembe véve a mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyokat és ados
felhatalmazasat — az adatok keletkezésétdl szamitott 5 évig Orzi meg a sziikséges
felhatalmazas megléte esetén.

IX. A koveteléskezelésre vonatkozo szervezeti szabalyokra vonatkozo elvek

IX.1. A koveteléskezelok iigyvezetése gondoskodik a kontroll és timogaté funkciot végzo
szervezeti egységek, vagy munkatarsak szamara arrol, hogy megfelel6 ismeretekkel,
felhatalmazassal rendelkezzenek az adods-kapcsolattartasi tevékenység hatékony
feliigyeletéhez. A képzésket képzési naploban kell dokumentalni.

42. A koveteléskezeld tligyvezetése gondoskodik arrdl, hogy az addssal valdo kapcsolattartas
szabalyainak torténd megfelelést a szervezet kontroll funkcidi rendszeresen ellendrizzék. A
koveteléskezeldk ligyvezetése legalabb évente egyszer targyalja az ellendrzésre vonatkozo
beszamolot, amelynek részét képezi a megbizasba adott koveteléskezelési tevékenység
adossal torténd kapcsolattartasra vonatkoz6 tapasztalatait tartartalmazo jelentés is.
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IX.2. A Koveteléskezelési Szabalyzatot a koveteléskezelok ligyvezetése hagyja jova.

43

44

. Az tgyvezetés ellendrzési funkcidjanak megfelelden biztositja azt, hogy a koveteléskezelés

szabalyairél szo0lo belsd szabalyzat (Koveteléskezelési Szabalyzat) megfelel a
jogszabalyoknak, valamint jelen ajanlasban foglalt elveknek.

. Koveteléskezelési szabalyzat legalabb tartalmazza az alabbiakat:

A. a koveteléskezelés eljarasi rendjét, ennek részeként

- az adoésokkal torténd kapcesolatfelvételre, kapcsolattartasra €s az adosok tajékoztatasara
vonatkozd jelen ajanlasban megfogalmazott szabalyok alapjan kialakitott belsd
szabalyozast,

- az ado6sokkal torénd telefonos beszélgetések hangfelvételeinek kiadasanak modjat,

- kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi szabalyokat.

B. a megbizott koveteléskezelok megbizasanak és ellendrzésének szabalyait,

C. a koveteléskezelési tevékenység belso ellendrzésének rendjét.

X.

Z.aro rendelkezések

45

46.

47.

. Az ajanlas a Psztv. 21. § ¢) pontja szerint kiadott jogi eszkdz, amely ismerteti a Feliigyelet

jogalkalmazasi gyakorlatanak alapjait. Az ajanlas az intézményekre nézve kotelezd erdvel
nem rendelkezik, de az annak val6 megfelelést a Feliigyelet a jogszabalyi eldirasok
betartdsanak ellendrzése keretében értékeli. A Feliigyelet felhivja a figyelmet arra, hogy az
intézmény az ajanlas tartalmat szabalyzatai részévé teheti. Ebben az esetben az intézmény
jogosult feltiintetni, hogy a szabalyzataban foglaltak megfelelnek a Feliigyelet elndke altal
kiadott vonatkozo ajanlasnak.

A Feliigyelet a jelen ajanlasban szerepld elveket 2013. m4jusl-tdl javasolja alkalmazni . A
Felligyelet az ajanlasban foglalt elvarasokat a mar késedelmes szerzddések tekintetében is
alkalmazandonak javasolja az ajanlasnak torténé megfelelés kezdetét kovetden, azzal, hogy
esetiikben a késedelembe esés utani elsd tajékoztatd levelet nem kell megkiildeni, a jelen
ajanlas hatdlyba 1épésétol kell szamitani a hatdridoket, és az athidalo és részletfizetési
megoldasokra vonatkozo kovetelményeket csak 2013. majus 1-e utdn késedelmessé valt,
illetve atruhazott szerzodések esetén javasolja alkalmazni (a Magatartasi Kodex altal
tamasztott kovetelményeken tilmenden).

Jelen ajanlas mellékletében a Felligyelet kozzéteszi az adds-tajékoztatasra és
kapcsolattartasra vonatkozo legjobb gyakorlatot, az ajanlas alapelveinek meg nem feleld
egyes tipikus magatartasok listajat, valamint az adoés tajékoztatasara szolgalo
mintatdjékoztatokat A mellékletben szerepld jo gyakorlatok, tiltott magatartdsok és
mintatdjékoztatok az ajanlas szerves részét képezik. Ennek megfelelden a mellékletben
foglaltak kovetése az intézményektdl szintén elvart gyakorlat.
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|. Melléklet: Az adds-tajékoztatasra és a kapcsolattartasra vonatkozo
legjobb gyakorlat a koveteléskezelés tevékenység soran

A Feliigyelet az alabbiakban koveteléskezelési tevékenység egyes egy lehetséges legjobb gyakorlatot
mutat be a koveteléskezeldk szdmara, amely megfelel az ajdnlasban szerepld elveknek. Az egyes
szakaszok végén bemutatasra keriilnek az alapelveknek nem megfeleld, tipikus magatartdsok.

Az ados tajékoztatasa

o A koveteléskezel6 az ados részére rendszeres tajékoztatast biztosit a fizetési késedelem fenallasa
soran, az alabbi értesit6 leveleken keresztiil:
1. késedelembe esést kdvetd elso értesitd levél
2. felmondas el6tti és felmondast kovetd értesitd levél (hitelintézeti térvény 210.§ (15)-(16)
bekezdés)
3. rendszeres értesitd levél
4. kovetelés atruhazasardl, megbizas alapjan torténd koveteléskezelésrdl szolo értesitd levél

A fenti 6sszes levelet meg kell kiildeni jelzaloghitel esetében, egyéb kovetelésbol szarmazo késedelem
esetén az 1-3. pont megkiildése elvart. A fenti leveleket az ajanlas II1.2. pontja értelmében a kdvetelés
jogosultja kiildi meg, azonban megallapodas alapjan azt a megbizasa alapjan eljard koveteléskezeld is
teljesitheti.

o Az ados Kkérésére a koveteléskezeld koteles az adés kérésétél szamitott 15 napon beliil
tajékoztatast adni a koveteléskezelés allasarodl, a varhatd 1épéseirdl, és a fennalld kovetelésrol és
annak Osszetételérdl.

o Jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetében amennyiben a kovetelés fedezetének érvényesitése
megtortént, és az nem fedezte az adds kotelezettségeit, akkor a fennmarado tartozas Gsszegérdl az
igyfelet — a végrehajtod elszamolasatol szamitott 30 napon beliil tajékoztatni kell A kdveteléskezeld az
igyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben és honlapjan folyamatosan, barki szamara elérhetové teszi
legalabb az alabbi informacidkat:

1. teljes nevét, tevékenységi engedély szamat €s datumat

2. a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos, a koveteléskezeld altal a fogyasztd részére
alkalmazott koltségeket és dijakat

3. akamat- és dijszamitas modjat

4. az adodssal torténé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas formajara, gyakorisagira vonatkozd
szabalyokat

5. lgyfél-tajékoztatas szabalyait

e A koveteléskezel6 a honlapjan elérhet6vé teszi az alabbi informaciokat:

1. A koveteléskezel6 altal kinalt athidalo lehetdségekrol, részletfizetési lehetdségekrol.

2. A nemfizetés kovetkezményeirdl.

3. Kovetelés tipusonként a koveteléskezeld 4altal a koveteléskezelés menetére vonatkozd
tajékoztatas, az egyes szakaszok késedelembe eséstdl szamitott tipikus id6beni lefolyasanak
bemutatasaval, és figyelemfelhivas arra vonatkozoan, hogy az eljaras egyiittmiikodé adost
feltételezve lett bemutatva, azonban a koveteléskezelo a kovetelés jellege, az eljaras
koriilményei alapjan ettdl eltérhet.

4. A hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolési sorrendjére vonatkoz6 szabalyok bemutatasa
szampéldakon keresztiil

5. Tajékoztatd végrehajtasi eljaras koltségeirdl, a jogszabalyokban meghatarozott minimalis vételi
arakrol.

6. Informacio a panaszkezelésrol.

e Az informaciokat egyszerlien, egyértelmiien és kdzértheté modon kell megfogalmazni.

o Az értesitd és tajékoztatd levelek kikiildéséért felszamitott dij vagy koltség a postai dijszabalyzatnak
megfeleld modon keriil megallapitasra.

e Az ados kiilon kérése esetén elektronikus levélben is meg kell megkiildeni az értesitd leveleket, és
ehhez az adods elbzetes irdsbeli hozzajarulasat be kell szerezni.

e Ajanlott az értesitd levelek fizetési felszolitdsokkal torténd Osszevont, egy levélben torténd
megkiildése, a koltségek minimalizalasa érdekében.
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Alapelveknek nem megfelel6 magatartasok

1.

2.

Az ligyfél-tajékoztatas soran bonyolult nyelvezet hasznalata, az addés szamara nehezen érthetd jogi
szakkifejezések gyakori hasznalata, nem megfelelé magyarazata.

Dokumentumok (szerzédések, tajékoztatok, okiratok) oly modon valod felhasznalasa, amely megtéveszti
az adost a jogi helyzetét illetéen, vagy arra alkalmas.

Félrevezetd informaciok ados szamara vald kozlése, amely az ligyfelet sajat helyzetét illetben a
valdsagnak nem megfeleld alapon kapcsolatfelvételre Osztonozheti (pl. ingdsagok elvitelét helyezi
kilatasban anélkiil, hogy azt tisztdznd, hogy erre csak birdsagi eljaras nyoman van lehetdség).

Annak hamis Aallitdsa, vagy érzékeltetése, hogy a koveteléskezelének modjaban all olyan
koveteléskezelési 1€épés megtétele, amelynek valdjaban az adott helyzetben nincs jogi alapja. (pl.
felmondas el6tt birosagi végrehajtasi eljaras kezdeményezésének kilatasba helyezése).

Annak hamis allitdsa, hogy adott kdveteléskezelési 1épés megtortént, amikor valoéjaban az nem tortént
meg.

Elso értesito levél

Abban az esetben, ha az ados fizetési késedelembe esik, a késedelem kezdetétdl szamitott 30 napon
beliil igazolhat6 mdédon meg kell kiildeni szdmara az elsé értesitd levelet. Nem hitelezési tevékenységbdl
szarmazd késedelem esetén a 30 napot attdl a naptdl kell szamitani, amikor a késedelmes kovetelés
Osszege meghaladja a tizezer forintot.

Az elsé értesité levél minimalis tartalmi kovetelménye:

1.

2.

sw

8.

9.

a tartozas jogcime, a tartozas jogosultjanak neve, cime és egy olyan elérhetdség megjeldlése, melyen
az ados fel tudja venni a kapcsolatot az intézménnyel, valamint az tigyfélfogadas ideje
lejart tartozas bontdsa a megadott értéknapra:
a. lejart téketartozas dsszege
b. lejart kamattartozas dsszege
c. késedelmi kamat 6sszege
d. dijak, koltségek 6sszege
teljes fennallo tartozas dsszege (lejart és nem lejart bontasban) az adott értéknapra
a késedelembe esés idépontja
késedelmi kamat szamszerii mértéke, €s informacio arra vonatkozoan, hogy hol lehet tdjékozodni
annak aktualis értékérdl
figyelemfelhivas a kdvetkezdkre:
a. amennyiben tovabbra sem fizet, a kamatteher folyamatosan névekedni fog
b. a hatralék kiegyenlitése nem azt jelenti, hogy nem kell megfizetnie az esedékes torlesztd
részletet
c. arendelkezésre allo athidald lehetéségekrol szolo tajékoztatd honlap linkjére
d. kombinalt hitelek esetén a nemfizetés jogkdvetkezményeirdl (beleértve a megtakaritasi elem
fizetésében tortént késedelem kdvetkezményeire vonatkozo tajékoztatast, valamint azt, hogy az
ebben torténd késedelemrdél milyen modon értesiil)
e. PSZAF fizetési nehézségekrol sz616 mintatajékoztatdja
a hatralékos tartozéas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendjére vonatkozd szabalyok bemutatdsarol
sz016 tajékoztatd honlap linkje
valamennyi, az intézmény altal felszamitott, a késedelemmel kapcsolatos és az tigyfelet potencialisan
terheld dij és koltség részletes felsorolasa
Hiteltipusonként a koveteléskezelés menetére vonatkozo tajékoztatd honlap linkje

Az értesités melléklete a PSZAF fizetési nehézségekrdl szo616 mintatdjékoztatdja. Azon tigyfelek részére,
akik rendezik az elmaradasukat, de egy éven beliil ismételten késedelembe esnek, nem sziikséges Ujra
megkiildeni a mintatajékoztatot. A mintatajékoztatd esetében a postai koltségek minimalizalasa érdekében

ajanlott a tajékoztatd kétoldalas nyomtatasa.

Az elso értesitd levelet nem kell a zdlogkotelezettnek és a kezesnek megkiildeni.
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2. Felmondas elotti levél

A felmondas elétti értesitd levél minimalis tartalmi kévetelménye:

1. A Hitelintézeti térvény 210.§ (15) bekezdésében foglaltak.

2. Annak az idopontnak a pontos megjeldlése, ameddig az ados a felmondas jogkovetkezményei nélkiil
teljesithet.

3. Figyelemfelhivas arra vonatkozdan, hogy az adds kérése esetén tételes tajékoztatas kaphato a fizetési
késedelem fennallasa alatti befizetésekrdl, felszamitott dijakrol és koltségekrdl, valamint az esedékessé
valoé torlesztorészletekrdl, amely alapjan kovethetd a kovetelés alakulasa.

4. Jelzaloghitel-szerz6dések esetén tajékoztatas az alabbiakrol:

a. amennyiben a zalogtargy értékesitésébdl befolyt 6sszeg nem fedezi a teljes tartozast, akkor a
fogyasztonak tovabbi fizetési kotelezettsége all fenn,

b. a végrehajtasi eljarastipusok koltségeirdl, és az egyes tipusokban meghatarozott minimalis
ingatlan értékesitési arakrol szolo tajékoztatd honlap linkje.

5. Figyelemfelhivas a kovetkezdkre:

a. anemfizetés kovetkezményeirdl sz616 tajékoztatd honlap linkje,
b. tovabbi, koveteléskezeléssel kapcsolatos koltségek felmeriilésének lehetdsége,
C. PSZAF felmondasrél sz016 mintatéjékoztatoja.

Az értesités melléklete hitelszerzGdések esetében a PSZAF felmondasrol sz6lo mintatajékoztatoja. A
mintatajékoztatd esetében a postai koltségek minimalizalasa érdekében ajanlott a tajékoztatd kétoldalas
nyomtatasa.

A koveteléskezelok a felmondas el6tti értesitélevél megkiildésével a levél kézhezvételétdl szamitott
legalabb 15 napos id6étartamot adnak az ados szamara a kdvetelés jogkdvetkezmények nélkiili teljesitésre.

3. Rendszeres értesito levél

Jelzélog alapu hitelekbdl/pénziigyi lizingszerz6désbdl szarmazo kovetelések eseténa rendszeres értesitd levelet
a fizetési késedelem fennallasa alatt a fizetési késedelem kezdetétdl szamitva a szerzddés felmondasaig
kéthavonta kell megkiildeni a fogyasztd részére. A szerz6dés felmondasat kovetoen az értesitd levelet 6t €vig
félévente, 6t évet kovetden évente kell megkiildeni, Egyéb kovetelések esetén évente egy alkalommal kell a
rendszeres értesité levelet megkiildeni a fizetési késedelemtdl kezdetétol.. A koveteléskezeld a birdsagi
végrehajtasi eljaras kezdeményezésétdl/abba torténd becsatlakozastol kezdve, annak lezarasaig évente legalabb
egyszer koteles tajékoztatni az tigyfelet a fenti informaciokrol. A végrehajtasi eljaras tartalma alatt megkiildott
tajékoztatas tartalmazza a figyelemfelhivast a kovetkezékre: A megkiildott tajékoztato nem tartalmazza a
végrehajtasi eljaras soran felmertlt koltségeket, az arra vonatkozo adatokrol a végrehajté tud tajékoztatast adni.
Kovetelés atruhdzasa esetén a hataridéket az atruhazas idépontjatdl kell szamitani. Amennyiben a
koveteléskezeld nem folytat aktiv kdveteléskezelési tevékenységet (igy kiilonosen nem végez a kovetelés
eléviilését megszakito cselekményt), gy ezen iddszak alatt a rendszeres értesitd leveleket nem kell megkiildeni,
és ezt a tényt a nyilvantartasban rogzitésre kertil, a passziv statusz kezdetének idopontjaval.

A levél minimalis tartalmi kévetelményei:

1. EIs6 értesitd levél 1-5. pontok

2. Jelzaloghitel-szerz6dések esetén arra vonatkozo figyelemfelhivas, hogy nemfizetés esetén elveszitheti
az zalogtargyat

3. kovetelés tipusonként a kdveteléskezelés menetérdl szolo tajékoztatd honlap linkje

4. Kovetelés atruhazasat és koveteléskezelésre megbizas adast koveto értesito levél

A megbizas alapjan torténd koveteléskezelés esetén a kovetelés kezeldje ¢és valamint a kovetelés atruhdzasa
esetén a kovetelésvasarlo a megbizasi szerz6dés aldirasat, illetve a kovetelés megvasarlasat kovetd 15 napon
beliil értesito levelet kiild az adosnak, az alabbi minimalis tartalmi kovetelmények betartasaval:

1. Els6 értesitd levél 1-5. pontok
2. kovetelés tipusonként a kdveteléskezelés menetérdl szolo tajékoztatd honlap linkje
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3.

milyen modon teljesithet az ados

4. tajékoztatas arrdl, hogy az adds kérésére a kovetelésvasarlo a lehetd legrovidebb idon beliil tajékoztatast

5.

nyujt a koveteléskezelés allasarol és a fennallo aktudlis tartozasrol

alkalmazhato koltségek és dijak bemutatasa

Athidalé megoldasok

Az ajanlas IV. pontjanak megfelelden jelen rész vonatkozasaban kdveteléskezeld alatt a hitel és pénziigyi lizing

-----

Az ingatlanon alapitott, jelzdlog fedezetli hitelszerzodések esetében a koveteléskezelok az adods
teherviseld képességére vonatkozo koriilményeit €s sajat tizletpolitikdjat figyelembe véve a felmondas
el6tt megvizsgaljak annak lehet6ségét, hogy az ados fizetési késedelme esetén van-e lehetdség az
alabbi athidalé megoldasok, vagy azok kombinacidjanak alkalmazasara:

1. fizetéskonnyitd megoldas: példaul futamidd hosszabbitas, mérsékelt torlesztorészlet atmeneti
fizetése, tokefizetésre torténd tiirelmi id6 (tékemoratdrium)

2. késedelmes kovetelés tokésitése

3. devizahitel forintra torténé konvertalasa

4. allam altal kinalt athidaloé programokban vald részvétel

A felmondott, jelzaloggal fedezett hitelszerzodésekbdl szarmazo kdvetelések érvényesitésére iranyuld
birdsagi eljarasok és birdsagon kiviili nem peres eljarasok meginditidsa elott a kovetelésvasarlo
megvizsgalja a részletfizetés lehetdségét, vagy uj hitelszerz6dés megkdtésének lehetdségét
(amennyiben hitelezési tevékenységet végezhet, beleértve az athidalé megoldasok alkalmazasat).

A koveteléskezel6 az athidalé megoldas alkalmazhatdsdganak vizsgalatanak lezarasat kdvetd 8 napon
beliil, irasban, igazolhaté modon tajékoztatja az ligyfelet annak eredményérdl.

A koveteléskezeld legkésébb az athidald megoldés alkalmazhatosaganak elutasitasaval egy id6ben,
illetéleg a megallapodas alairasat megel6zéen koételes tdjékoztatni az {ligyfelet valamennyi altala
igénybe vehetd allami athidalé programrol.

Az athidald megoldassal kapcsolatos tajékoztatds soran az alabbi informacidkat kell az ados
rendelkezésére bocsatani a megallapodast megel6zden:

1. tartozas megallapodas szerinti sszege

megallapodasban szereplé athidalé megoldas bemutatdsa a fogyasztoknak nyujtott hitelrdl
sz616 2009. CLXII. toérvény 17. §-aban meghatarozott torlesztési tablazatnak megfeleléen
megallapodas 1étrejottéhez kapcsolodo dijak és koltségek

milyen kdvetkezményekkel jar, ha az adds nem teljesiti a megallapodast

N

s w

A koveteléskezel6 nem hozhat athidalé megoldasrol sz616 dontést fizetdképesség vizsgalata nélkiil

A koveteléskezel$ belsé szabalyzataban hatarozza meg, hogy a fizetoképesség megallapitasanal az
egyes hiteltipusok esetében melyek a figyelembe vehetd jovedelmi tételek €s milyen mddon lehet
azokat igazolni, valamit a bels6 szabalyzatban kell régziteni a benytjtandé igazolasok meghatarozasat,
és a nyilatkozatok tartalmat. Abban az esetben, ha a fogyasztd elmulasztja benyljtani a fenti
igazolasokat a megadott hataridére, akkor a koveteléskezeld a rendelkezésére allo informaciok szerint
dont.

Ha nem lehetséges atstrukturdlni egy ingatlannal fedezett jelzdloghitel-szerz6dést, akkor a
koveteléskezeld legkés6bb az ingatlanfedezet értékesitésére iranyuld birdsagi végrehajtasi eljaras
meginditasa el6tt irasban, igazolhatdé moédon tdjékoztatja az tigyfelet arrdl, hogy lehetésége van
onalléan vagy a pénziigyi intézménnyel kozdsen értékesiteni az ingatlant.

az onalloé vagy kozos értékesitésrol szolo tajékoztatasban be kell mutatni az eldnydket, hatranyokat
valamint a feltételeket.

15




Alapelveknek nem megfelel6 magatartasok

Nem megfeleléen mérik fel az ados vagyoni helyzetét, fizet6képességét, kovetkezésképpen olyan
athidal6é megoldast javasolnak, amelyet az adds nyilvanvaléan nem fog tudni teljesiteni.

Amennyiben az adds tobb hitellel rendelkezik, a koveteléskezeldk a kovetelés kezelés sordn nem teszik
lehetdvé, hogy az ados rendelkezhessen arrdl, hogy melyik hitelét szeretné torleszteni.

Adoéssal valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

A koveteléskezeld6 a honlapjan folyamatosan barki szdmara elérhetové teszi az addssal torténd
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas formajara, gyakorisdgara vonatkozo, az ajanlasban megfogalmazott
szabalyokat.

Alapelveknek nem megfelelé6 magatartasok

A kapcsolatfelvétel olyan formaja, ahol nem deriil ki egyértelmiien, hogy az ligyintézé kinek a
képviseletében jar el és mi a célja a kapcsolatfelvétellel.

A koveteléskezeld figyelmen kiviil hagyja az adds kapcsolattartdsra vonatkozoé méltanyolhatd kérését
(pl. munkahelyen val6 kapcsolatfelvétel bizonyos idépontban).

Az ados kifarasztasa, demoralizaldsa céljabol alkalmazott magatartasok.

Szobeli (pl. tragarsag) vagy fizikai fenyegetés hasznalata, amelybdl az ados alaposan kovetkeztethet
arra, hogy hatrany érheti.

Nyomasgyakorlas alkalmazasa annak érdekében, hogy az ados értékesitse ingatlanat, ingd
vagyontargyat, esetleg vegyen fel tovabbi hitelt a tartozas torlesztésére.

Ados olyan tartalmu nyilatkozatanak figyelmen kiviil hagyasa, mely szerint az adés mar rendezte
tartozasat.

Biintet6jogi kdvetelményekkel vald fenyegetés, amikor ennek nincsen meg az alapja.

Olyan benyomas keltése, amelyb6l az adds arra kovetkeztethet, hogy a koveteléskezeld hatosagi
kényszerintézkedést foganatosit vele szemben, vagy hatdsagi személyként jar el vele szemben.

Nyilt levelezdlapon torténd fizetési, kapcsolatfelvételi felszolitas.

A koveteléskezelési tevékenységrol sz016 intézményi nyilvantartas minimalis elemei

A nyilvantartas célja, hogy a koveteléskezeld visszakereshetéen dokumentalja a koveteléskezelési gyakorlatat,
¢és jelen ajanlasnak torténd megfelelését, a vonatkozd adatvédelmi szabalyoknak torténé megfeleléssel. A
Feliigyelet ennek érdekében jo gyakorlatnak tartja, ha a nyilvantartasra az intézmény szoftveres megoldast
alkalmaz, amelyben a jelen ajanlasnak megfelelé intézményi gyakorlatot visszakereshetSen rogziti, de
elégségesnek tartja az tigyfélakta nyilvantartasi kdvetelményeknek megfeleld vezetését.

A nyilvantartas minimalis elemei:

A koveteléskezeld a fizetési késedelemmel vagy lejart koveteléssel rendelkez6 iigyfelekrol, azokkal
szembeni kdvetelésérvényesitési lépésekrdl, és az ligyfelekkel szembeni kovetelésekrél és azok
Osszegszeriségérol nyilvantartast vezet.
A nyilvantartasban dokumentalni kell az addssal torténd, intézmény altal kezdeményezett valamennyi
kapcsolatfelvétel modjat €s idépontjat.
A nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az addssal folytatott telefonbeszélgetések
visszahallgathatéak legyenek, és a szamara kiildott levelek és szoveges lizenetek, valamint az ados
irasos nyilatkozatai visszakereshetéek legyenek, €és a fentiecknek megfeleléen tartalmazzak a
kapcsolatfelvétel id6pontjat (levél megkiildésének idépontjat).
nyilvantartas tartalmazza a jelzaloghitelek esetében az athidaléo megoldas, részletfizetési megallapodas
alkalmazhatosaganak vizsgalatara vonatkoz6 dokumentéciot, ennek minimalis tartalmi elemei:
o felajanlott és megallapodott athidalé konstrukeio,
o dokumentécio az athidalé megoldas alkalmazhatésaganak vizsgalatarol, beleértve az ados
altal megadott jovedelmi, vagyoni adatokat, amennyiben az megadta a sziikséges
hozzajarulasat az adatkezeléshez.
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e A koveteléskezeld a nyilvantartdsban szerepld adatokat a keletkezéstdl szamitott 5 évig ajanlott
meg0rzi, a vonatkozé adatvédelmi szabalyok és az ados nyilatkozatat figyelembe véve.

A megbizas alapjan torténd koveteléskezelés esetén a megbizott kdveteléskezelonek a megbizas terjedelmének
megfelelden kell a fenti kovetelményeknek megfeleld nyilvantartast kialakitani, és dokumentalni kell a
koveteléskezelésre kapott megbizas kezdd idOpontjat, id6tartalmat, a kezelésre atadott kovetelések korét.
Amennyiben példaul a megbizasi szerz6dés alapjan a koveteléskezelé az addsokat telefonon megkeresi, tigy a
telefonbeszélgetésekre vonatkozd nyilvantartasi kovetelményeknek a megbizott koveteléskezelonek meg kell
felelnie.

A koveteléskezeld ligyintézoire vonatkozé képzés minimalis tartalma

e A koveteléskezelés jogszabalyi kdrnyezete

A koveteléskezeld koveteléskezelési folyamata, eszkdzei, kapcsolodd dontési kompetenciak
A koveteléskezelés soran alkalmazhato jogi eljarasok, alkalmazasuk feltételei
Kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra vonatkozé szabalyok

Ados tajékoztatasara vonatkozo, az intézmény altal alkalmazott szabalyok
Koveteléskezelésre vonatkozo alapelvek, az alapelveknek nem megfelel6 magatartasok
Athidalé megoldasok, termékek

A képzés tartalmat a kdveteléskezeld koveteléskezelési tevékenységben jatszott szerepének megfeleléen kell
kialakitani (a koveteléskezelési folyamat mely részeit (pl. soft vagy hard collection) végzi az intézmény). A
képzést kovetden az iigyintézoket rendszeresen tajékoztatni kell az esetleges valtozasokrol. A képzésekrdl a
koveteléskezeld képzési naplot vezet, amelyben rogziti legalabb a képzés idépontjat, és a képzéseken résztvevd
igyintézdket.
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I1. Melléklet: Mintatajékoztatok

Tajékoztato
fizetési nehézségek esetére

@ PENZUGYI SZERVEZETEK
ALLAMI FELUGYELETE

2013
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A tajékoztatorol

A tajékoztato fizetési nehézséggel rendelkez6 ligyfelek szamdra tartalmaz hasznos
informacidkat.

Amennyiben elolvassa, segitséget kap annak mérlegeléséhez, hogy

= mit tegyen ilyen helyzetben,
= mire figyeljen, amikor déntést hoz,

= milyen lehet&ségei vannak fizetési nehézségek esetén.

Tartalom

1. Mit tegyek fizetési nehézség esetén? 20
2. Mit ne tegyek fizetési nehézség esetén? 22
3. Informacidk athidalé megoldasokrdl 23
4. Hasznos informaciok 25

5. Hasznos cimek 26
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1. Mit tegyek fizetési nehézség esetén?

Onnel is eléfordulhat, hogy hitelét dtmenetileg, vagy tartésan Onon kiviil 4116 okokbdl nem
tudja fizetni. A legfontosabb ilyen esetben, hogy ne s6porje a szényeg ala a problémat és
azonnal cselekedjen. Minél gyorsabban Iép, anndl nagyobb esélye van a megoldas
megtalalasara!

1. Jelezze a hitelezdjének a fizetési problémajat!

Nagyon fontos, hogy keresse meg hitelez6jét és mondja el Gszintén, hogy fizetési nehézségei
vannak. A megoldas kulcsa az On egyiittm(ikddése, és hogy teljes kori és pontos
informacidkat adjon pénziigyi helyzetérél. Ha id6ben jelzi a problémat, jelent&sebb fizetési
nehézség esetén is altaldban van lehet6ség — legalabb atmeneti — megolddsra. Ehhez
gyorsan kell I1épnie.

JO, HA TUDJA:

= A hitelez6k 3ltaldban irasban is kérik a fizetési probléma bejelentését és annak
igazoldsat. Jelezze, hogy mi okozza a fizetési problémadjat (pl. munkahely elvesztése,
betegség stb.).

* A hitelez6k az eljaras soran figyelembe veszik az On egyittm(ikodését (vagy annak
hidnyat). Az egyluttmikodést megalapozhatja azzal, ha id6ben jelzi a problémdjat, akar
még annak bekovetkezte el6tt.

2. Mérje fel pontosan a pénziigyi helyzetét!

A fizetési nehézség optimalis kezeléséhez sziikséges annak felmérése, hogy miként valtozott
meg az On anyagi helyzete. Ehhez gylijtse 6ssze a bevételeit és kiadasait!

Ennek alapjan:

= fel tudja mérni, hogy mekkora 6sszeg hidanyzik a havi koltségvetésébdl,

= fontossagi sorrendbe tudja helyezni a kiadasokat,

= megtudhatja, hogy min érdemes sporolnia,

= tervezhetGvé teszi az anyagiakat,

* megkdnnyitheti és meggyorsithatja a hitelez6vel térténé megallapodast: On
tisztaban lesz azzal, hogy milyen anyagi terhet képes valéjaban vallalni.

JO, HA TUDJA:

= A szdmoldshoz segitséget nyujt a Felligyelet haztartdsi koltségszamité programja
http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/hksz
=  Meglepd, de kis tudatossaggal jelentds 0sszegeket is megspdrolhat!

Gondolja végig azt is, hogy csaladi, rokoni korben kinek a segitségére szamithat.
Koltségvetése alapjan jelezze hitelezéje felé, mennyit tud fizetni!
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Fontos, hogy kisérelje meg a megegyezést a hitelezjével, akkor is, ha csak az eredeti
torlesztd részlet egy részének megfizetését tudja vallalni.

A hitelez6k érdeke is, hogy csak végsé esetben keriiljon sor a szerzédés felmondasara és a
biztositékok érvényesitésére. Egylittm(ikodése esetén jé esélye van annak, hogy kézdsen
megtaldlhatjak a megoldast (ennek részleteirdl lasd 3. fejezetet).

3. Fizessen, amennyit tud!

Ha hdaztartdsi koltségvetésének attekintése alapjan se tudja a teljes részletet kifizetni, fontos,
hogy fizessen annyit, amennyit tud. Ezzel bizonyitja, hogy nehéz kérilményei mellett is
egyuttmikaodik, amely fontos szempont az athidalé megolddsokrol torténd egyezség soran.
Addssaga ezaltal lassabban n6, amely szintén noveli az dthidalé megallapodas
valdszinlségét. Ha nincs e megallapodas megkotésére esélye, fontos, hogy vagyontargyait
(lakas, ingdsagok) a lehetd legkisebb 0sszegl tartozds terhelje. Az egyiittmiikodése esetén
szamithat a hitelez6 hasonlé magatartasara, és arra, hogy kozésen talaljak meg a
legmegfelel6bb megoldast.

4. Vizsgalja meg a hitelfedezeti biztositasat!

Amennyiben On kotott hitelfedezeti biztositast, vizsgalja meg, hogy jogosult-e annak alapjan
védelemre. Ehhez sziikséges a biztositasi feltételek attekintése, amelyhez segitséget nyujthat
a szolgdltatast nyujté megkeresése.

5. Tajékozodjon lehetdségeirol!

Tajékozddjon a hitelez6jénél az athidalé megoldasokrdl, annak feltételeirdl, illetve a
rendelkezésre all6 szocidlis programokrél. Ebben nyujt segitséget a 3. fejezet.

6. A késedelemmel kapcsolatos levelek és dokumentumok masolatait 6rizze meg
és a koveteléskezel6vel torténd telefonbeszélgetések felvételéhez adja meg
hozzajarulasat!

Jogvita esetén fontos, hogy ezek a dokumentumok, felvételek rendelkezésre alljanak.

21




Ellenérzé lista a legfontosabb tennivalokrol:

|:| Felkereste a hitelez6jét? Minél gyorsabban lép, annal nagyobb az esélye a megoldas
megtalalasara!

Elkészitette haztartasi koltségvetését? Tisztdban van azzal, hogy mennyit képes realisan
fizetni a kiadasai csokkentését kovetben?

Lehet8ségei szerint folyamatosan fizet?

Ellenérizte hitelfedezeti biztositasat?

OO O

Tajékozddott mar a rendelkezésére alld lehet&ségekrdl?

J6, HATUDJA: A rosszul kezelt fizetési nehézség kévetkeztében akar otthonat is elveszitheti!

2. Mit ne tegyek fizetési nehézség esetén?

Fontos, hogy fizetési nehézség esetén is mindig koriltekintéen jarjon el. A megoldasok
keresése kdzben taldlkozhat olyan vonzdénak tliné megoldasokkal, amelyek tovabb
nehezithetik a helyzetét.

1. Hitelrendez6 megoldasok igénybevételének szempontjai

Taldlkozhat vonzé hitelrendezési megoldasokat kinalé hirdetésekkel. Keriilje a pozitiv BAR
(vagy KHR) -listasoknak sz616 apro betiis hirdetéseket és vigyazzon azokkal a
megoldasokkal, amelyeket nem felligyelt intézmények kindlnak. Minden esetben
érdeklddjon arrol, hogy az adott tarsasagnak van-e feliigyeleti engedélye. Ezt ellendrizheti
a Fellgyelet tgyfélszolgdlatan, vagy honlapjan keresztil (Iasd Hasznos Cimek a tajékoztato
végén). Megallapodas el6tt ellendrizze a kinalt hitel feltételeit (torleszts részletek alakulasa,
koltségek, fedezetek stb.). Ezt az ajanlatot adé hitelez6tdl vagy hitelkozvetit6tél kapott irdsos
tdjékoztatds alapjan tudja megtenni. A kapott tdjékoztatast hasonlitsa 6ssze a fennalld
hiteleinek terheivel, melyrdl kdltségmentesen kaphat tajékoztatast — torlesztési tablazat
formajaban — a hitelezGjénél.

2. Egyes kiadasok megsporolasa

A kiadasok fontossagi sorrendjének kialakitasakor vegye figyelembe, hogy egyes
kotelezettségek megfizetésének elmaradasa hasonld helyzetet teremthet, mint a hitel
esetében a fizetési késedelem, azaz megindulhat a birdsagi végrehajtasi eljaras. Részletekért
keresse fel a Felligyelet honlapjan a Felligyelet haztartasi koltségszamitd programjat
(http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/hksz).
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3. Kockazatos kizarolag a jelzaloghitel fedezetéiil szolgald ingatlan
értékesitésében bizni

A fizetési késedelme sordn rendszeresen tdjékoztatdst kap hitelez6jétdl arrdl, hogy mekkora
a tartozasa. Amennyiben ez megkdzeliti a fedezetiil szolgald ingatlan értékét és tovabbra
sem tud fizetni, az nagy valdszinliséggel azt eredményezheti, hogy a fedezet értékesitése
utan Onnek tartozdsa marad.

Fontos tudnia azt, hogy amennyiben az ingatlan értékesitése utan Onnel szemben kdvetelés
marad fenn, azt koteles megfizetni.

Tudnia kell azt is, hogy fedezetlen hitel (pl. aruhitel) esetén is birdsagi végrehaijtasi eljarasba
keriilhet a tartozas érvényesitése, igy annak a fedezete az On tulajdonédban all6 mas
vagyontargy, végsé esetben lakascélu ingatlana is lehet.

Osszefoglalva: lakhatdsat nem csak lakdscélu jelzaloghitelének nem fizetése, hanem mas
hitelének rendezetlensége, vagy kozlizemi tartozdsa is fenyegetheti.

4. Ne soporje a szonyeg ala a problémat! Ne varjon arra, hogy mas oldja meg On
helyett!

A késedelmes torlesztérészletek és egyéb fizetends dijak és koltségek 6sszességében azt
eredményezhetik, hogy a tartozadsa folyamatosan és gyorsan halmozddhat. Ezért nagyon
fontos, hogy mindig fizessen annyit, amennyire képes, és miel6bb rendezze tartozasat,
amint lehetdsége nyilik ra.

Nemfizetés esetén minél tobb id6 telik el, annal nagyobb lesz a hitelezé kovetelésének az
osszege, Ont varhatéan annal nagyobb anyagi terhek fogjak stlytani, még akkor is, ha
végiil nem keriil sor végrehajtasi eljarasra.

3. Informaciok athidaléo megoldasokrol

Ha fizetési késedelme keletkezik, és egylittmikodik a hitelezével, akkor kdz6sen talalhatnak
athidalé megoldast. Minden hitelez6 kindl sajat konstrukcidkat bajba kerilt addsok
szamara, és emellett az allami konstrukcidk igénybevételét is elérhetévé teszik. Ezek
részleteinél érdeklédjon a hitelintézetnél.

Az egyes athidalé megoldasok igénybe vétele el6tt - miel6tt dontene - gondosan vizsgdlja
meg sajat és kornyezete tehervisel§ képességét, jovedelemszerzési lehetbségeit!

J6, ha tudja, hogy az On egyiittm(ikddése esetén szamithat arra, hogy hitelez8je
megvizsgalja az athidald megoldas alkalmazhatdsagat, de ez nem jelenti azt, hogy a
hitelez8nek az On szdmdra minden esetben athidalé megoldast kell biztositania.

Ha csak atmeneti, rovid ideig tarto fizetési problémardl van sz, akkor kezdje meg a
késedelmes tartozasat minél el6bb torleszteni, mivel a késedelemhez koltségek
kapcsolédnak (lasd részletesen 4. rész).
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1. Hitelezok altal kinalt fizetéskonnyito konstrukciok

Fizetési nehézség esetén a hitelezék felmérik az On anyagi helyzetét és dontenek a
szerz6dés modositasanak lehetdségérdl. Ezért nagyon fontos az, hogy On teljes korlien és
pontosan adja meg az ehhez kért informdcidkat, nyilatkozatokat!

A hitelez6k — a teljesség igénye nélkiil — az alabbi athidalé konstrukcidkat kinaljak,
esetenként tobb konstrukcié elemeit vegyitve:

= Futamid6 hosszabbitas
A futamidd hosszabbitdsa lehet6vé teszi, hogy — minden mas feltétel valtozatlansaga
mellett — a torleszt6 részletek csokkenhessenek. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy az
eredetileg tervezettnél hosszabb ideig fogja fizetni a hitel torlesztérészleteit és igy
Osszességében tobbet fizet.
LehetGség van arra, hogy lakascélu jelzaloghitele futamidejét dijmentesen
hosszabbitsa meg (maximum 5 évvel), amelyet a hitelez6 csak alapos okkal utasithat
el.

= Késedelmes kovetelés t6késitése

Amennyiben On fizet6képes, megéllapoddas esetén a hitelez6 a még nem esedékes
tartozdsat a mar lejart késedelmes dsszeggel megndvelheti. Ennek az lesz a
kovetkezménye, hogy a havi torlesztérészlet 6sszegei megndének, de nem sziikséges a
késedelmes 6sszeget azonnal befizetnie.

= Mérsékelt torlesztorészlet atmeneti fizetése
Atmeneti fizetési probléma esetén lehet8ség van arra, hogy bizonyos idészakra
kevesebbet fizessen. Ebben az esetben a megallapodastdl fliggben az eredeti
torlesztérészlet és a mérsékelt 6sszeg kilonbsége, vagy a torlesztés ideiglenesen nem
fizetett kamat része a kés6bbiekben hozziaadddik a tartozasahoz.

= Tokefizetésre torténd tirelmi idé (t6kemoratérium)
Hasonld az el6z6 konstrukciohoz, de ebben az esetben a torlesztérészletbdl
ideiglenesen csak a kamatokat és koltségeket kell megfizetni, a t6ketorlesztést
viszont nem. llyenkor altaldban nem valtozik a tartozds 6sszege, de nem is csokken az.
A tlirelmi id6 lejartaval a t6ketartozas hozzaadddik a tartozasahoz.

= A hitel forintra térténé konvertalasa
A hitelez6k lehet6vé teszik, hogy megallapodas esetén devizahitelét forint alapu
tartozasra valtsa. Ennek soran mérlegelnie kell az esetleges arfolyamveszteség
mértékét, ugyanakkor konvertalds esetén megsz(inik az arfolyam valtozasabodl ered6
bizonytalansag, azonban tovabbra is fenndllhat a kamat valtozasanak lehetGsége.

A hitelez6k a fentieken tulmen&en egyéb konstrukcidkat is ajanlhatnak, ezért minden
esetben érdekl6djon a hitelnydjténal a lehet6ségekrdl!
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2. Allami konstrukciok

Jogszabalyi feltételek teljesiilése esetén lehetGség van a hitelez6knél az allami
konstrukcidkat igénybevételére. Hitelez6je tajékoztatja az aktualisan rendelkezésre allo
allami konstrukcidkrol, amelyekrél részletes informacidkat kaphat a Felligyelet honlapjan
(http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/hitelek/fizetesi nehezsegek/allami_programok deviza
adosoknak.html).

3. Szocialis segitség

Munkahelye elvesztése, tartds egészségi probléma, fizetési nehézség esetén tajékozdédjon
a rendelkezésre allé dllami és 6nkormdanyzati szocialis programokrol! Részletes
informdcidkat kaphat a helyi 6nkormanyzatoknal és a megyei Kormdanyhivatalok Munkatigyi
K6zpontjaiban (lasd hasznos cimek a kiadvany végén).

4. Hasznos informaciok

Az alabbi informacidk segitik Ont abban, hogy a késedelem kdvetkezményeit pontosabban
fel tudja mérni. Tovabbi kérdés esetén keresse bizalommal hitelezgjét.

1. Koltségek, dijak

A késedelemnek ara van: Onnek meg kell fizetnie a késedelemmel 6sszefiiggésben
felmeriil6 valamennyi koltséget. A késedelem elsédleges koltsége a késedelmi kamat,
amely a hitel felmondasaig a késedelmes tartozast terheli. Ennek mértékérdl
informalédhat a tajékoztatdval megkiildott értesitd levélben. Altaldban az alkalmazott
késedelmi kamat mértéke igazodik a jegybanki alapkamathoz. A késedelmi kamat mértéke
valtozhat, annak aktualis mértékét a bank hirdetményében talalja meg.

A késedelem tovabbi kéltsége egyes hitelez6i tevékenységért felszamitott dijak. Tipikusan
ilyen a felszdlitd levél dija, az adés hitelképességének vizsgalataért felszamitott dijak.
Konkrét mértékérél érdekl6djon hitelezéjénél.

Amennyiben az athidalé megallapodas kdvetkeztében szerz6désmaddositas szikséges,
jelentGs dijtétel lehet a szerz6désmaodositas dija, vagy jelzaloghiteleknél a kapcsolodd
kozjegyzGi dij.

2. Késedelem esetén az elszamolas szabalyai

Fontos tudnia, hogyha van késedelme és azt kovetben fizet a hitelez6nek, az elszamolas —
amennyiben a hitelezé az Onnel kétott szerz8désben ettsl nem tér el — a kdvetkez6képpen
alakul:

e elGszor a fent emlitett koltségekre megy a befizetés,
e ezt kovetSen a kamatra és késedelmi kamatra,
e ésafennmaradd rész a késedelmes tartozasara.
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A késedelmes torlesztd részletek halmozddasa, az azt terhel§ dijak és koltségek, az
elszamolas szabalyai 6sszességében azt eredményezhetik, hogy a tartozasa gyorsan
halmozédhat. Eppen ezért nagyon fontos, hogy fizessen annyit, amennyit tud és tegyen meg
mindent annak érdekében, hogy az athidalé megoldasra jogosultta valjon!

3. KHR nyilvantartas

A késedelmének kovetkezménye, hogy a havi minimalbért meghaladd, tébb mint 90 napot
eléré folyamatos fizetési késedelem esetén a hitelez6je megkiildi a késedelemre
vonatkozé adatokat a K6zponti Hitelinformacios Rendszerbe (KHR), amely a bejelentés
id6pontjatdl 10 évig mas hiteleznek dtadhatd, amennyiben On hitelt szeretne felvenni. Ha
késedelmes tartozasat rendezte, a KHR a késedelem tényét a teljesitéstdl szamitott 1 év
elteltével haladéktalanul torli.

A fentiek kdvetkeztében On nem, vagy csak joval szigorubb feltételekkel kaphat hitelt, amig a
KHR nyilvantartasaban szerepel.

4. A hitelszerz6dés felmondasanak kovetkezményeirol

A Felligyelet mintatajékoztatot készitett a hitelszerz6dés felmonddasanak kévetkezményeirdl
is, amelyet minden adés megkap a felmondas el6tti utolsé levél mellékleteként, illetve az
elérhetd a Fellgyelet honlapjan is.

5. Hasznos cimek

Munkanélkiiliség esetén kaphatd allaskeresési tdmogatdsrdl és szocialis juttatasokrol
informdciét kaphat a megyei Kormdnyhivatalok Munkaiigyi Kézpontjaitél. Az On
lakéhelyéhez tartozé hivatal elérhetéségével kapcsolatban keresse a Nemzeti Munkaligyi
Hivatalt:

Nemzeti Munkaligyi Hivatal
Cim: 1089 Budapest, Kalvaria tér 7. Honlap: www.afsz.hu, www.munka.hu,

telefon: (+36-1) 303-9300

Késedelem esetén rendelkezésre all6 allami és intézményi konstrukcidkrdl tovabbi
informacidkat tudhat meg a Pénzligyi fogyasztévédelmi tanacsadé irodakban. Az irodak az
orszag tobb vidéki varosaban rendelkezésre alinak, az irodak elérhet6ségérél informacidt
kaphat a PSZAF {igyfélszolgéalatan (tel: 06-40-203-776), vagy a tanacsadé haldzat honlapjan:

http://www.penzugyifogyaszto.hu/
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Amennyiben a hitelezéjével kapcsolatosan a szerz6dés megkotésébdl illetve teljesitésébdl
szarmazo jogvitaja van, igénybe veheti a Pénzligyi Békéltets Testiiletet, amely a fogyasztok
és a pénzligyi szolgdltatdk kozott fenndllé szerz6désbdl eredd pénziigyi fogyasztdi jogvitak
birésdgon kiviili, alternativ vitarendezési foruma.

Pénziigyi Békéltets Testiilet
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., honlap: www.pszaf.hu/pbt,

telefon: (+36 1) 489-9100

Fogyasztdi beadvdnyt nyujthat be a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, ha
megitélése szerint a hitelez6je nem a késedelemre vonatkozé jogszabalyok szerint jart el.
Kérelemmel azt kovetben fordulhat a Feligyelethez, ha mar a hitelez6h6z nyujtott be
panaszt.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., honlap: www.pszaf.hu,

telefon: (+36 40) 203-776

A KHR-ben nyilvdntartott adatokkal kapcsolatban érdeklédhet hitelezéjénél, vagy a KHR-t
kezel8 pénzigyi vallalkozasnal:

Bankkozi Informatikai Szolgaltato (BISZ) Zrt.
Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27., honlap: www.bisz.hu,
telefon: (+36 1) 421-2505
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Tajékoztato a
hitelszerzodés felmondasa elott

O PENZUGYI SZERVEZETEK
ALLAMI FELUGYELETE
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A tajékoztatorol

Jelen tajékoztatdt azért kapta kézhez, mert hitelez8je mar korabban megkiildte Onnek a
hitelszerz6dés felmondasa el6tti utolsd fizetési felszolitast. Kérjik, sajat érdekében, vegye
nagyon komolyan a fizetési felszélitdsban és ebben a tdjékoztatéban szerepl6
figyelmeztetést!

A tdjékoztatd a hitelszerz6dés felmondas el6tt allé ligyfelek szdmara tartalmaz hasznos
informdcidkat arra vonatkozdan, hogy

= mit kell tennie ebben a helyzetben, milyen lehet&ségei vannak, illetve
= mire figyeljen, amikor déntést hoz.

1. Mit kell tennie, ha megkapta a felmondas el6tti utolsé
felszdlito levelet?

ElGszor is olvassa el nagyon gondosan a felszolitd levelet! A levél egyértelm(ien tajékoztatja
arrdl, hogy mit kell tennie, és mi torténhet, ha a felszélitasban foglaltakra nem reagal.

A legfontosabb ilyen esetben, hogy ,ne soporje a sz6nyeg ala” a problémat, és azonnal
cselekedjen! Komoly hatdsa lehet annak, hogy milyen dontéseket hoz ebben a helyzetben.

Azonnal keresse meg hitelnyujtéjat és érdeklédjon arrdl, hogy milyen lehet6ségei vannak
annak érdekében, hogy a szerz6dés felmondasat és annak kdvetkezményeit elkeriilje vagy
legalabb azok negativ hatasait csokkentse. Ha valamit nem ért vagy nem teljesen vilagos,
kérdezze meg az ligyintéz6jét.

= Amennyiben a szerz6déses viszonyban van addstars, kezes, vagy egyéb
zalogkotelezett, vegye fel velik is a kapcsolatot, hogy kozosen taldlhassanak
megoldast.

= Ha kordbban nem probalt a hitelezGjével allami, vagy hitelez6i athidald megoldast
talalni, érdeklédjon az ilyen lehet6ségekrdl. Az athidald megoldasokrdl tovabbi
informéciokat talal a Felugyelet honlapjan®.

= Abban az esetben, ha a hitelszerz6dés fenntartasa érdekében valamilyen athidalé
megoldds igénybe vétele mar nem lehetséges az On szdmara, érdekl6djon

1 A tajékoztatokat a fogyasztoi aloldalakon (http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak), a hitelek részben, a fizetési
nehézségek pont alatt talalja meg.
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hitelez6jénél arrdl, hogy a kovetelés érvényesitésére milyen lehetséges jogi
lehetdségek (pl. a birdsagi végrehajtasi eljards, fizetési meghagydsos eljaras)
léteznek.

= Ajelzaloggal fedezett hitelek esetében feltétlenil érdemes tisztaban lenni azzal, hogy
a hitelt nyujté intézmény hozzdjarul-e (és milyen feltételekkel) az ingatlan tulajdonos
altali 6ndllé értékesitéshez. Ha ez nem lehetséges, akkor a kdzds értékesitésnek
milyen feltételei vannak, illetve melyek ezen megoldasok esetleges elGnyei és
hatranyai.

= Amennyiben jelzdloggal fedezett hitellel rendelkezik, érdeklédjon, hogy lehetséges-e
Otthonteremtési kamattamogatdst igénybe venni. Kamattdmogatast kaphat kisebb
lakds vasarlasahoz, vagy késedelmes deviza jelzdloghitel kivaltasara felvett forinthitel
kamatainak megfizetéséhez.

= Kérdezzen rd, hogy szocidlis alapon jogosult lehet-e allami (Nemzeti Eszkdzkezel§
Zrt.), vagy Onkormanyzati otthonvédelmi programokra. A Nemzeti Eszkozkezel6rdl
tdjékoztatdst olvashat a Fellgyelet honlapjan (lasd 1. |abjegyzet). A szocialis alapu
tdmogatasokrél  informaciét kaphat a  Emberi  Er6forrdas  Minisztérium
ugyfélszolgdlatan (Iasd hasznos cimek a tajékoztaté végén).

Ha nem lép gyorsan, a hitelezGje felmondhatja szerz6dését és a kdvetelés érvényesitésére
jogi eljarast kezdeményezhet! A jogi eljards kovetkeztében jelzaloghitel esetén On
elvesztheti a hitelt biztosité ingatlanat, egyéb (nem fedezett) hitel esetében vagyontargyait,
ingatlanjait.

A hitelez6jének alapvetd érdeke, hogy az Onnel valdé kapcsolata ne szakadjon meg a
hitelszerz6dés felmondasat kovetben se. Ugyanakkor a kovetelés behajtdsa joga és
kotelezettsége is.

2. Tovabbi fontos informaciok

6. Informaciokéreés

Barmilyen kérdése van, batran forduljon a hitelez6jéhez. HitelezGje koteles — a Magatartasi
Kédexben foglalt ,tisztességes és egylittm(ikddd magatartas elvének” megfelel6ek — Onnek
felvilagositast adni.

7. Tartozashalmozodas

A késedelmes torlesztGrészletek és egyéb fizetend6 dijak és koltségek (lasd kovetkezd
pontok), Osszességében azt eredményezhetik, hogy a tartozdsa folyamatosan és gyorsan
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halmozddhat. Ezért nagyon fontos, hogy mindig fizessen annyit, amennyire képes, és
miel6bb rendezze tartozasat, amint lehetdsége nyilik ra.

A felmondast kdvetSen ugyanis az egész tartozasa — egy 6sszegben — lejartta valik, ami azt
jelenti, hogy a késedelmi kamat nemcsak az elmaradt torlesztérészletek utdn, hanem a
teljes tartozdsa utan szamitédik. Lakdscélu hitelszerz6dés esetében a késedelmi kamat a
felmondast kévet6 90 napon tul nem lehet magasabb, mint a felmondas id6pontjaban
alkalmazott tgyleti kamat és kezelési kdltség mértéke. E korlattdl fiiggetleniil azonban On
arra szamithat, hogy a felmondast kdvetGen tartozdsa ndvekvs litemben fog halmozddni, ha
nem tudja az esedékessé valt tartozasat visszafizetni egy dsszegben, vagy a hitelezével valé
megadllapodas alapjan részletekben megfizetni.

8. Felmondas koltségei

Amennyiben a hitelez6je a felmondast kozokiratba foglalja, ugy annak a kdzjegyz6i dijtabla
alapjan szintén vannak koltségei, mértéke altalaban 18- 25 ezer forint kdzott alakul.

9. Végrehajtas és koveteléskezelés koltségei

A koveteléskezelés soran a kdvetelés kezel6je dijakat szdmolhat fel a levelezésért, egyes jogi
eljarasok meginditdsa, értékbecslés, lgyvédi kozremiikodés esetén.

Fontos tudnia, hogy a birdsagi végrehajtasi eljards koltségeit a vonatkozd jogszabalyok
pontosan meghatdrozzdk, és azok — fliggben az eljards alakulasatol - akar a koévetelés
értékének 10-20%-at is elérhetik. A végrehajtasi koltségeket vonjak le elGszor a birdsagi
végrehaijtasi eljardsban az addstol befolyt 6sszegekbdl.

10.Fedezett hitelek

Abban az esetben, ha Onnek jelzdloggal fedezett hitele van, vegye figyelembe, hogy a
tartozashalmozddas, a koveteléskezelés és a végrehajtas koltségei azt a maradvanyértéket
csokkentik, amely Ont megilletné a kdvetelések levonasat kévetSen. Amennyiben a
tartozasa meghaladja a fedezet értékét a fedezet érvényesitésének id6pontjaban, tovabbi
tartozasa marad, amelyet a hitelez8je tovabbra is kdvetelhet Ontél.

11.Ko6zponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR)

Az On adatai a KHR-be keriilnek, amennyiben a hitel- vagy hiteljelleg(i szerz6désben vallalt
kotelezettségeinek a mindenkori minimalbér 6sszegét meghaladd mértékben, folyamatosan
tobb mint 90 napon keresztlil nem tesz eleget. Ezt kovet6en a rendszer nyilvantartja a
fennallé és a lezart mulasztasokat. A KHR nyilvantartdsa azt is tartalmazni fogja, hogy
késedelmes tartozasa milyen mddon keriilt lezarasra. A teljesitéssel lezart késedelmes
tartozasok a teljesitéstél szamitott 1 évig, az adds teljesitése nélkiil, a hitelez6 szdmara
veszteséggel lezart késedelmes tartozasok a lezdrastdl szdmitott 5 évig (az eredeti
adatatadastdl szamitva 10 évig) lathatdak a rendszerben, az ugyfél kilon hozzajaruldsa
nélkil is, majd ezt kovet6en automatikusan torlésre keriilnek.
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Annak érdekében, hogy az On pontos kériilményeinek, lehet8ségeinek ismeretében a
legkevéshé hatranyos megoldas valdsulhasson meg, keresse fel a hitelezdjét és tdjékozddjon
a lehetGségekrél!

3. Hasznos cimek

Késedelem esetén rendelkezésre allo allami és intézményi konstrukcidkrél tovabbi tdjékoztatast
nyujtanak az orszag szamos vidéki varosaban megtaldlhatd Pénziigyi fogyasztovédelmi tanacsadé
irodak. Az irodak cimét, nyitva tartasat és telefonszamat megtaldlja a tanacsado halézat honlapjan, a

http://www.penzugyifogyaszto.hu/

vagy ezekrél érdeklédhet a PSZAF ligyfélszolgalatan (tel: 06-40-203-776) keresztiil is.

Amennyiben a hitelez6jével kapcsolatosan, a szerz6dés megkotésébdl illetve teljesitésébdl szarmazo
jogvitdja van, ezek rendezésére igénybe veheti a Pénzligyi Békéltet6 Testiletet, amely a fogyasztok
és a pénziigyi szolgaltatok kozott fennalld szerz6désbdl ered6 pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagon
kiviili, alternativ vitarendezés féruma. ElérhetGségei a kovetkez6k:

Pénziigyi Békéltetd Testiilet
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., honlap: www.pszaf.hu/pbt,
telefon: (+36 1) 489-9100

Fogyasztoi beadvanyt nyujthat be a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, ha megitélése
szerint a hitelez6je nem a vonatkozd jogszabdlyok szerint jart el. Kérelemmel azt kévetéen fordulhat
a Feliigyelethez, ha ezt megel&z6en a hitelez6h6z mar nyujtott be panaszt.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., honlap: www.pszaf.hu,
telefon: (+36 40) 203-776

A KHR-ben nyilvantartott adatokkal kapcsolatban érdeklédhet hitelez6jénél, vagy a KHR-t kezelS
pénziigyi vallalkozasnal:

Bankkézi Informatikai Szolgaltaté (BISZ) Zrt.
Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27., honlap: www.bisz.hu,
telefon: (+36 1) 421-2505

Igénybe vehetd szocialis tamogatasokkal kapcsolatban keresse a Emberi Er6forras Minisztériumot:

Emberi Er6forras Minisztérium
Szocialis Lakossagi és Tajékoztatasi Osztaly
Ugyfélszolgalat
Budapest, V. Akadémia u. 3., telefon: (+36 1) 795-3168
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