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A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 13 /2012. (X11. 4.) szAimu ajanlasa a

befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasokkal kapcsolatos prudencialis és
fogyasztévédelmi elvek alkalmazasardél

I. Az ajanlas célja és hatalya

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) altal kiadott ajanlasok
altalanos célja a jogalkalmazas kiszamithatosaganak novelése a Feliigyelet hataskorébe utalt
jogszabalyok egységes alkalmazasanak eldsegitése érdekében. Az ajanlas a pénziigyi szervezetekre
nézve kotelezd erdvel nem rendelkezik, ugyanakkor az ajanlasban foglalt elvarasok kdvetését, az
ahhoz torténd igazodast a Feliigyelet mind prudencialis, mind fogyasztovédelmi ellendrzési
tevékenysége soran figyelemmel kiséri, illetve vizsgalatai soran értékeli. A Feliigyelet a pénziigyi
szervezetek tevékenységének értékelésekor tekintetbe veszi az ajanlasban foglalt elvarasok megfeleld
gyakorlati alkalmazasat, az ajanlasokban megfogalmazott elvek kdvetését.

Az ajanlas célja, hogy egyrészt interpretalja a Feliigyelet befektetési egységekhez kotott
¢letbiztositasokkal (a tovabbiakban unit-linked életbiztositasok) kapcsolatos prudencialis ¢és
fogyasztovédelmi vizsgalati tevékenysége soran alkalmazott jogérvényesitési gyakorlatat, masrészt
kifejezze a jogszabalyok altal tdmasztott kovetelmények tartalmat tiikr6z6, de a jogszabalyi
eléirasokon tilmutatd jo gyakorlatokat. A Feliigyelet jogérvényesitési gyakorlatan alapuld és egyben
az egységes jogalkalmazast eldsegit elvardsok, alkalmazni javasolt elvek, mddszerek a megfeleld

crer

Az ajanlas kozzétételével kapcsolatosan a Feliigyelet altal tamasztott elvaras, hogy az ajanlasban az
egységes jogértelmezéshez iranyt mutato gyakorlat kialakitasa érdekében megfogalmazott prudencialis
¢s fogyasztovédelmi elvek hatékonyan épiiljenek be a biztositasi szektor unit-linked életbiztositassal
érintett szolgaltatdinak napi mitkodésébe. Elvaras tovabba, hogy ezek az elvek integrans részét
alkossak a vezetd tisztségviselok, illetve az tligyfelekkel kapcsolatba keriilo {ligyintézok, kozvetitok
szemléletének, ezaltal az lizleti tevékenység szerves elemévé valjanak. Az ajanlasban foglalt elvarasok
tényleges kovetése hozzajarul a biztositasi szektor mikodésébe vetett bizalom megdrzéséhez.
Hozzajarul ahhoz is, hogy az tigyfelek megértsék a unit-linked életbiztositasok jellemzéit, kockazatait
¢s azok ismeretében képesek legyenek tajékozott iigyleti dontést hozni. A bizalom megerdsitése az
tigyfelek alapvetd érdekei mellett a szolgaltatok célkitlizéseit is szolgalja, indokolt tehat, hogy azok az
ajanlasban foglaltakat sajat tevékenységiikben érvényesitsék.

A fenti célok megvalosulasa érdekében a legnagyobb feleldsség a biztositok szolgaltatas nyljtasaban
részt vevo, illetve az tigyfelekkel a szerzodéskotés soran kozvetleniil kapcsolatba keriild ligyintézodire,
igyfélszolgalati, call centeres munkatarsaira, valamint fiiggé kozvetitdire és a fiiggetlen
biztositaskozvetitokre harul (a tovabbiakban: eljdro tigyintézdk). Az ajanlasban megfogalmazott
tajékoztatassal Osszefiiggd elvarasok kiilondsen e személyek tevékenységére, valamint az altaluk
nyujtott szolgaltatasokra vonatkoznak.

Jelen ajanlas illeszkedik a pénziigyi szervezetek szamara az dltalanos fogyasztovedelmi elvek
alkalmazasarol szolo 1/2011. (1V.29.) szamu Feliigyeleti ajanldshoz, az abban foglalt altalanos
fogyasztovédelmi elvarasokat szektor specifikus ajanlas-elemmel egésziti ki.

Az ajanlas hatalya a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo 2010. évi CLVIIL torvény
(Psztv.) 4.§ (1) bekezdés i) pontja alapjan a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2003.
évi LX. (Bit.)) torvényben meghatarozott azon szervezetekre és személyekre terjed ki, amelyek
tevékenysége unit-linked életbiztositasi termékek terjesztésére és szolgaltatas nyjtasara iranyul.
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I1. Altalanos elvek

1. Jelen ajanlas alkalmazasa szempontjabdl iigyfélnek mindsiil a biztositok unit-linked életbiztositasi
szolgaltatasat — 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében — igénybe
vevd természetes személy (biztositott, biztositas szerzoddje, kedvezményezettje), ideértve azt a
természetes személyt is, aki a biztositd szolgaltatasaval, termékével kapcsolatos tdjékoztatds vagy
reklam cimzettje, valamint azt is, aki a szolgaltatds irant érdeklddik, illetve aki a biztositd szamara
szerzddéses ajanlatot tesz.

2. Tekintettel arra, hogy az ajanlas alkalmazdsa szempontjabol a fiiggetlen biztositaskozvetitok
onalloan tartoznak az eljar6 iigyintéz6 fogalom ala, az ajanlasban megfogalmazott tajékoztatasi
elvarasok kozvetlentl kiterjednek a unit-linked életbiztositasi szolgaltatas értékesitése kapcsan kifejtett
tevékenységiikre.

3. A Feligyelet fontosnak tartja, hogy a biztositok és a fiiggetlen biztositaskozvetiték az elégedett
tgyfelekért folytatott piaci verseny soran a szolgaltatasok mindségére is fokozott figyelemmel
legyenek. Ugyanakkor a szolgéltatasok eredményességének elérése nem csak a biztositok, valamint a
fiiggetlen biztositaskdzvetitok, hanem az ligyfél részérdl is felelds, koriiltekintd eljarast feltételez. A
biztositoknak olyan iigyfél magatartasat kell alapul venniiik — a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVIL térvény rendelkezéseivel
Osszhangban —, aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben elvarhaté figyelmességgel ¢és
koriiltekintéssel jar el. Az elvarhato figyelmesség és koriiltekintés szintjének mérlegelésekor a
biztositok, valamint a fliggetlen biztositaskozvetitok legyenek tekintettel a unit-linked életbiztositasi
termékek — az atlagos biztositasi termékekhez mérten vett — dsszetettségére, bonyolultsagara.

4. Elvart magatartas, hogy a biztositok és a fiiggetlen biztositaskdzvetitok a hossza tavu, kdlesonos
elényokon nyugvo, stabil partnerkapcsolat kialakitasaban érdekelt, felelés szolgaltatoként végezzék
tevékenységiiket. Ennek soran legyenek figyelemmel a fogyasztéi érdekek védelmére, tovabba a
jogszabalyok betartasan tal, a jelen ajanlasban lefektetett elvarasokat és a mas feliigyeleti szabalyozo
eszkozok altal megfogalmazott prudencialis és fogyasztovédelmi eldirasoknak vald megfelelést belsd
iizletmenetiikben és az tigyfelekkel kapcsolatos magatartasukban folyamatosan tartsak szem el6tt.
Ezzel 6sszhangban torekedjenek arra, hogy az iigyfél tényleges igényeit, koriilményeit és pénziigyi
ismereteit is mérlegelve, a szamara leginkabb megfelel6, hosszu tavon is vallalhaté és teljesitheto
kotelezettségekkel jaré unit-linked életbiztositasi terméket ajanljanak, illetve termékterjesztésiik
soran ehhez igazodoan kinaljak szolgaltatasukat.

5. Kovetend6 gyakorlat, hogy a biztositok és a fliggetlen biztositaskdzvetitok forditsanak fokozott
figyelmet az érdekeiket csak korlatozottan képviselni képes iigyfelekre, igy kiilonosen az id6sekre,
a fogyatékosokra, illetve a sulyosan betegekre, valamint a szovegértési gondokkal kiiszkodokre. A
személyes tigyintézés sordn legyenek kello figyelemmel az egyes iigyfelek ismeretére és
felkésziiltségére — akar az {ligyfél jelzi a specialis igényét, akar pedig a specialis iligyintézés
alkalmazasanak koriilményei nyilvanvaléak —, azaz, hogy ezek alapjan milyen mélységii és
Osszetettségili informacidé nyujtasa indokolt. A Feliigyelet elvarja, hogy a szolgaltatasnytjtas soran
ehhez mérten tajékoztassak és szolgaljak ki az ligyfeleket (pl.: kezd6 termékhasznalok).



II1. Prudencialis elvek

A Feliigyelet prudencidlis vizsgadlati tevékenysége soran alkalmazott — a jogszabadlyi kévetelmények
altal tamasztott — jogalkalmazasi gyakorlatat tiikr6zo alabbi elvdrdsok betartasat tartja kévetendonek.
A Feliigyelet a felsorolt prudencialis szempontok kapcsan kifejtett elvek, modszerek figyelembevételét
tartja elvart szolgaltatoi magatartasnak, valamint az alabbi, jogszabdlyi eldirdsokon tulmutaté — de a
Jjogszabalyok adltal tamasztott kovetelményeket kifejezd, annak céljat szolgalo — jo gyakorlatoknak
megfeleld szolgaltatoi tevékenység kialakitasat javasolja:

. 1.

Termeékfeltételek

1.

A termékismertetonek minden elemében Gsszhangban kell lennie a biztositasi kotvény
tartalméaval. Ennek megfeleléen amennyiben a kotvényesités elott mar keriilt kiadasra
termékismertetd (az ajanlat adatai alapjan), akkor a biztositoknak javasolt feliilvizsgalniuk,
hogy annak tartalma eltér-e a kibocsatasra elokészitett kdtvény tartalmatol, és eltérés esetén
ismételten meg kell kiildeniiik a termékismertet6t az tigyfélnek.

Elvart, hogy a biztositok torekedjenek arra, hogy a unit-linked életbiztositasok szerzodési
feltételei vagy a szerzodés részét képezo egyéb dokumentumok terjedjenek ki a kockazati
dijak mértékére, illetve a tartam soran valtozé dijak esetén az aktualis és a dijak
iigyfelek altal is értheté formaban koézolt szamitasi modjara.

Indokolt, hogy a biztositok a szerzddéseken érvényesitett valamennyi koéltségelemet
(levonast) a szerzdédési feltételekben olyan modon jelenitsék meg, hogy azok fellelhetésége,
illetve értelmezése az iigyfél sajat szerzédésére valo alkalmazasa, szamszeriisitése a
szerz0do félnek ne okozzon nehézséget.

1I1.1.1. Koltségek meghatdrozasdanak atlathatosdaga, kezdeti koltségek

4.

A biztositok a termékfejlesztés soran egy uj termékkonstrukcid bevezetését megeldzden
torekedjenek olyan atlathatd koltségstruktiura kialakitasara, mely segiti a szerzddo feleket a
megalapozott dontéshozasban. A koltségstruktira kialakitdsakor, valamint az egyes koltségek
meghatarozasakor a biztositok ligyeljenek arra, hogy a koltségek elnevezése, valamint azok
elvonasanak modja és gyakorisaga vilagosan és egyértelmien legyen megfogalmazva az
tgyfelek felé. Az atlathato koltségstruktira kialakitasa csokkentheti a szerzodések futamideje
elején bekodvetkezd visszavasarlasok magas darabszamat is.

111.1.2. Befektetési politikdknak valo megfelelés

5.

8.

A befektetési politikdk tartalmanak kialakitdsara vonatkozo6 altalanos alapelv, hogy azok
tartalmi szinvonala egyenletes legyen, illetve aranyban alljon az eszkdzalap kockéazataival és
azok mértékével, valamint az eszkdzalapok szintjén feleljen meg a transzparencia és az
osszehasonlithatosag elvarasainak.

Az eszkozalap befektetési politikaja tartalmi elemeinek kialakitasanal célszeri tekintettel lenni
az eszkozalap jellegére.

Az eszkozalap elnevezése, befektetési politikaja vagy kereskedelmi kommunikéacioja a téke
megoévasara vagy a hozamra vonatkozé garanciara (toke- vagy hozamgarancia), illetve a
toke megovasara, illetve a hozamra vonatkoz6 igéretre (t6ke- vagy hozamvédelem) torténd
barmilyen utalast csak akkor tartalmazhat, ha a garanciat, illetve a védelmet a biztositok a
jogszabalyban eléirt modon biztositjak.

Az eszkozalap elnevezése



8.1. Tekintettel arra, hogy az elnevezéssel kapcsolatban a biztositok oldalardl értékesitési
szandék, az tgyfélek oldalarol pedig tajékoztatasi igény meriil fel, a biztositok altal adott
fantazianevek mellett javasolt, hogy a biztositok egy kiilon elnevezésben jelenitsenek meg
minden, az eszkodzalapra vonatkozo lényeges informaciot, amely soran célszeri utalni a
befektetések 1ényeges kockazataira, azok jellegére.

8.2. Ezzel 6sszefliggésben sziikséges szerepeltetni a legfébb eszkozesoportok megnevezését a
piacon Altalinosan elfogadott tartalommal, illetve ajanlott kitérni az eszkozalap
devizanemére, adott esetben a befektetések foldrajzi és szektorialis kitettségére.

8.3. Az elnevezés soran figyelembe kell venni, hogy a tékepiacrol szoldo 2001. évi CXX.
torvény (Tpt.) és a befektetési alapkezel6krdl és a kollektiv befektetési formakrdl szolo 2011.
évi CXCIIIL. térvény (Bat.) szamos, a befektetési alapokhoz kapcsolodod fogalmat véd, ezért a
biztositoi eszkozalapok elnevezésekor kiilonds tekintettel kell lenni ezen elnevezés-védelmi
szabalyokra is.

8.4. A biztositoknak a sajat eszkozallomany nevében és elnevezésében — a befektetési célu
alapoktol valé megkiilonboztethetoség érdekében — minden esetben az ,.eszkozalap” szot
célszerll alkalmazniuk.

Az eszkozalap altal vallalt kockazatok

9.1. Az eszkdzalap befektetési politikajaban javasolt szerepeltetni legalabb azokat az alapveto
kockazatokat, amelyek az eszkdzalap esetében relevansak. Amennyiben egyéb, az
igyfeleknek atadott dokumentum tartalmazza az aldbbi kockazatok leirasat, abban az esetben
elegendd ezeket a felsorolas szintjén megjeleniteni a befektetési politikaban.

9.2. Az egyes kockazatok definicidja alatt a piacon altaldnosan elfogadott tartalmat kell érteni,
figyelembe véve azt, hogy a piaci kockazatok koziil alapvetd kockazatnak mindsiil a kamat-,
részvény-devizadrfolyam-, ingatlan-, arukockazat, illetve a likviditasi piaci kockazat, a nem
piaci kockazatok koziil pedig alapveté kockazatnak tekintend6 az orszag- és politikai
kockazat, a hitel- és partnerkockazat és a koncentracios kockazat.

9.3. A kockazatok leirasa soran a definicidk Oonmagukban torténd szerepeltetése helyett
ajanlott azt is Kifejteni a befektetési politikaban, hogy az adott kockazat milyen modon
befolyasolhatja a szerz6do befektetéseinek értékét.

94. A figyelemfelhivéd jelleg erésitése céljabol elvart a mem szokvanyos kockazatokra
vonatkozo szovegrészek kiemelése.

9.5. Az eszkozalap kockazati besorolasat javasolt sorrendi skalan is megjel6lni, 1étrehozva
tetszés szerinti szam, el6zetesen definialt és kommunikalt kategoriat.

9.6. A stratégiai eszkozallokacié meghatarozasakor indokolt, hogy a biztositok tiintessék fel
az egyes befektetési eszkozok megcélzott, illetve minimalis és maximalis megengedett
aranyat az eszkozalap portfolioban. Javasolt tovabba, hogy a biztositok részletezzék, hogy
milyen feltételek fennallasa esetén lehetséges a célaranytdl torténd eltérés, hatarozzak meg a
likviditasi célbdl tartott eszkdzok minimalis, maximalis és megcélzott aranyat, illetve jeldljék
meg a likviditasi céllal tartott eszkozok tipusat is, feltéve, hogy az eszkozalap esetében
értelmezhet6 a likviditasi céla eszkoz kategoria.

9.7. Az abszolut hozamu (total return alaptl) portfélidkezelési stratégiak végrehajtasa soran
torekedni kell arra, hogy — ellentétben a referenciaindexet kovetd portfoliokezelési stratégiaval
— az értékndvekedés ne kizardlag a kezelt portfoliora jellemz6 Gsszetételt tiikr6zo



10.

11.

12.

indexkombinaciok értékalakulasatol fiiggjon, hanem a befektetés-kezeld elemz-eldrejelzo
képességétol és a stratégia végrehajtasa soran alkalmazott taktikaktol is.

9.8. A befektetési politikaban javasolt részletezni, hogy a stratégia milyen modon jarul hozza a
befektetésen elért hozam ndvekedéséhez. Az abszolit hozamu stratégia végrehajtdsa soran
alapvetden torekedni kell legalabb a toke értékének megovasara. A biztositoknak képesnek
kell lenniiik megteremteni az egyensulyt a tékeérték valtozasabdl és a folyo jovedelembdl
szarmazd hozam kozott. A tokeérték valtozasa alatt a portfolio eszkdzeinek piaci értékében
bekovetkezett valtozas értendd. Folyd jovedelem alatt értendd minden olyan eszkdzalapba
keriild pénzaram, amelyet a portfolio eszkdzeinek tulajdonlasabol vagy birtoklasabol fakado
jogi, gazdasagi vagy egyéb eldnyok/hatranyok generalnak, illetve, amely nem az iigyfelek
megtakaritdsdnak elhelyezése céljabol keriil az alapba. Az abszolut hozamu stratégidk
esetében kiemelt hangstlyt kell fektetni a kockdzatmegosztas mélységére.

Az eszkozalappal kapcsolatos altalanos informaciok

10.1. A megjelenitett informaciokkal kapcsolatban elvart, hogy a befektetési politika térjen
ki az eszkozalap jellegével Osszefiiggé minden lényeges informaciora, tovabba jelolje meg
azt a minimalis befektetési iddtartamot, amely alatt a piacon a hasonld Gsszetételi portfoliok
elvart hozama — a rendelkezésre allo historikus adatok alapjan varhatéan — realizalodik.

10.2. Célszerti azt is roviden kifejteni, hogy az eszkozalap milyen célbol, milyen piaci
folyamatok kihasznalasara jott 1étre.

Az eszkozalap portfolié befektetési eszkozei

11.1. Az egyes lehetséges befektetési eszkozcsoportok esetében javasolt egyértelmiien
meghatarozni azon értékpapir-tipusok korét, amelyeket az eszkdzalap tartalmazhat.

11.2. Kiemelten ajanlott az olyan befektetés-kezelési szemlélet, amely alapjan az eszkozalap
kezeléje értékpapir tipusonként (pl. részvény, kotvény stb.) minél tobb fajta egyedi
értékpapir tartasara torekszik. Nem elfogadott a kizardlag egyfajta egyedi értékpapir tartasa.
Kivételt képeznek ez aldl azok az esetek, amikor az egyedi értékpapir mar eleve egy
megfeleléen diverzifikalt portfoliora vonatkozoan tulajdoni- €s vagy hiteljogviszonyt testesit
meg, vagy mogotte Osszetett befektetési konstrukcio all; illetve amikor az eszkdzalap
el6zetesen meghirdetett célja kizarolag az adott értékpapir tartasaval érhetd el. A fenti
kivételes esetekben megengedett az egyfajta egyedi értékpapir tartdsa, amennyiben az
tigyfeleknek erre elézetesen felhivjak a figyelmét.

11.3. Amennyiben az eszkozalap portfolioban egy kollektiv befektetési forma aranya jelentds
(50 szazaléknal nagyobb), az ligyfelek tajékoztatasa érdekében indokolt, hogy az eszkdzalap
befektetési politikajaban keriiljon osszefoglalasra az adott kollektiv befektetési forma
befektetési politikaja, vagy jelenjen meg benne annak tartalmi Kivonata, amelybdl
megallapithatéak legalabb e kollektiv befektetési forma fobb jellemzéi és a kapcsolodo
kockazatok.

Az eszkozalap szamara engedélyezett iigyletek

12.1. A befektetési politikdban célszerii megjeleniteni, hogy az eszkoézalap kezeldjének
milyen iigyletek kotésére van lehetdsége.

crcr

megengedett-e az értékpapir-kdlcsonzés, a visszavasarlasi megallapodasok kotése, illetve van-
¢ lehetOség fedezeti, valamint arbitrazs céla ligyletek kotésére.



13.

14.

Az eszkozalap portfolio hozammérése

13.1. Hozamvédett, illetve hozamgarantalt eszkozalapok esetében indokolt, hogy
megallapithaté legyen az eszkozalap befektetési politikajabol, hogy a befektetési kockazatot
melyik fél milyen modon viseli, azt is tekintetbe véve, hogy a hozamgarancia mértéke feletti
hozamrészt illetéen az ligyfél viseli a befektetési kockazatot. Kiemelten ajanlott, hogy a
biztositok a Bit. szerinti toke- és hozamgarancia, valamint téke- és hozamvédelem
fogalmakat valamennyi dokumentumban megfeleléen, konzisztensen definialjak, eldsegitve
ezzel az ligyfelek teljes kort, egyértelmii €s pontos tdjékoztatasat.

13.2. Hozamvédett, illetve hozamgarantalt eszkézalapok esetében Kkiemelten eclvart,
hogy a biztositok a befektetési eredmények tekintetében csak gy vallaljanak az iigyfeleik felé
hozamgaranciat vagy hozamigéretet, ha azokat hozamgarancia esetén a jogszabalyban
lefektetett biztositékokkal felvértezik, hozamigéret esetén pedig egyrészt (realis) befektetési
politikdval alatdmasztjdk, masrészt az ligyfeleket a konstrukciorol részletesen tdjékoztatjak.
Hozamigéret esetén sziikséges, hogy a biztositok a befektetési politikdban meglévo, az iigyfél
befektetési kockazati korében maradé — a hozamigéret teljesitését feltételessé tevd —
kockazatokra az tigyfelek figyelmét kifejezetten és figyelemfelhivasra alkalmas moddon
felhivjak. Ennek soran figyelemmel kell lenni arra, hogy jogszabdly a ,hozamgarancia,”
illetve ,,hozamigéret” kifejezéseknek nem ad specialis tartalmat, azok értelmezésénél a szavak
altalanosan elfogadott nyelvtani értelmezésébdl kell kiindulni, figyelemmel arra is, ahogy az
igyfelek ezen kifejezéseket érthetik. Elobbiek miatt a biztositoknak kiilonds figyelmet kell
arra forditaniuk, hogy az igyfelek hozamigéret (hozamvédelem) esetén is egyértelmiien
tisztaban legyenek a biztositok ez iranyu szerzédéses kotelezettségvallalasai terjedelmével,
korlataival.

13.3. A unit-linked portfoliok (eszkozalapok) teljesitménymérésekor kiemelt szerepe van az
osszehasonlithatésag elvének. Erre valo tekintettel javasolt figyelembe venni a teljesitmény
mérésének egységes meghatarozasat szolgalé nemzetkdzi GIPS sztenderdeket.

Specialis esetek: eszkoz(ok) teljesitményéhez kotott, hitelviszonyt megtestesito
értékpapirok (equity linked notes)

14.1. A hazai biztositok gyakorlatdban egyre inkabb terjed olyan eszkdzalapok létrehozasa,
amelyek a toke-, illetve hozamvédelem biztositasan tal az ligyfelek szamara lehetové teszik a
részvény- és/vagy arupiac teljesitményébdl valo részesedést is. A biztositok ezt a lehetdséget
jellemzéen az un. equity vagy equity index-linked note konstrukcidval, azaz valamilyen
eszkoz(kosar), jellemzden részvényindex teljesitményéhez kotott, hitelviszonyt megtestesitd
értékpapirok vasarlasan keresztiil érik el. A megfeleld szintl Tligyfél-tajékoztatas és
transzparencia érdekében javasolt, hogy az értékpapir kockazati poziciéibol eredo
kockazatokra is hivjak fel a biztositok az tigyfelek figyelmét az eszkbzalap befektetési
politikdjaban. Ennek soran célszerti az ligyfelet tajékoztatni arrol, hogy milyen médon részesiil
az eszkdzok teljesitményébdl, illetve mi a teljesitménybdl vald részesedés elszdmolasanak
alapja.

14.2. Elvart, hogy a biztositok ezen beliil kiilonosen arra is térjenek ki, hogy az iigyfél az
eszkoz(0k) teljesitményébol korlatlanul részesedik-e vagy 1étezik felsé plafon vagy egyéb
korlatozas a hozamrészesedést illetden.

14.3. Tekintettel arra, hogy az {igyfél szamara megallapitott hozamot jelentGsen
befolyasolhatjak az elszamolas alapjaul szolgald, kiilonboz6é idépontokban, idészakokban
megfigyelt és/vagy Kkiilonb6zé feltételek mellett szamitott eszkozalap-portfolio értékek, a
biztositoknak bele kell foglalniuk ezen id6épontokat, idészakokat és/vagy feltételeket is az
eszkozalap befektetési politikajaba.



15.

16.

1. 2.

14.4. A Kkonstrukcid jellegébdl adodoan altalaban klasszikus értelemben vett stratégiai
eszkozosszetételrdl nem lehet beszélni, igy amennyiben ezen eszkdzosszetétel a konstrukcid
futamideje alatt valtozatlan, igy javasolt a biztositoknak, hogy a jelen ajanlasban leirt,
eszkozallokaciora vonatkozd javaslatokat és a hozamszamitasi modokra, referenciaindex
meghatarozasara vonatkozd feliigyeleti ajanlasokat a konstrukcid jellegének megfeleléen
alkalmazzak.

A biztositok, illetve — a vagyonkezelési tevékenység kiszervezése esetén — a vagyonkezel6k
mindenkor torekedjenek az eszkozalapok befektetési politikajaban foglaltak betartasara,
kiilonos tekintettel a megcélzott eszkdzosszetételre. Kiemelten fontos elvaras, hogy a
biztositok torekedjenek a kiszervezett portfolidkezelési tevékenység folyamatos ellendrzésére,
beleértve a meghatarozott limitek teljesiilésének ellendrzését, illetve azok mieldbbi
helyreallitasat; valamint az egyes eszkdzalapok unit arfolyama, valamint referenciaindexiik
alakulasanak 0sszemérését.

A Dbiztositok az eszkozalapok befektetési politikajaban rogzitsék, hogy egy esetleges
eszkozalap-felfiiggesztés, illetve- megsziintetés esetén milyen eljarasrendet kovetnek,

amennyiben a szerzddési feltételek nem rendelkeznek arrol.

Unit-linked termékek allomdanykezelése

I111.2.1.

A kozzétett netto eszkozértékekkel, unit drfolyamokkal, tovabba azok szamitasaval

kapcsolatos elvardsok

17.

18.

19.

Ajanlott, hogy a biztositok, a biztositok vagyonkezeldi, illetve a biztositok letétkezeldi koziil
legalabb ketté szamitson netté eszkozértéket (amennyiben az eszkdzalap egységnyi
arfolyama a mogottes befektetési alap arfolyamaval nem egyezik meg), tovabba sziikséges,
hogy a kalkulalt értékek minden értékelési napra vonatkozéan egyeztetve legyenek. (A
nettd eszkozérték szamitdsanak ellendrzését lehetdség szerint akkor is javasolt elvégezni, ha a
biztositonak nincs vagyonkezelGje és/vagy letétkezelGje.) A letétkezel6k/vagyonkezel6k és a
biztositok kozotti szerz6désben, vagy a biztositok vonatkozd belsd szabalyzataban sziikséges
rogziteni a nettd eszkozértékek eltérése esetén alkalmazott eljarasi rendet. Az eljarasi rend
kialakitasa soran fontos, hogy megjelolésre keriiljenek a hataridok illetve a felel6sok, azaz
hogy kinek a feladata jelezni az eltérést (altalaban a letétkezelGé), az, hogy esetlegesen mely
szamitast tekintik a biztositok mérvadonak, valamint, hogy mennyi id6 alatt kotelesek
korrigalni a nett6 eszkozértéket/unit arfolyamot, illetve — amennyiben a hiba késobb deriil ki —
, hogyan kell eljarniuk az ligyfelek egységszamlainak tekintetében. Kiemelt szempont az
eljarasi rend kidolgozasa soran, hogy rogzitett legyen a hibak észlelését kovetéen azok
feltardsanak menete (milyen id6szakot, hany szerzédést érint, mekkora mértékben), tovabba
amennyiben a hiba nagysaga és pénziigyi hatasa indokolja, javasolt a fels6 vezetés, illetve
belso ellendrzés informalasa is annak érdekében, hogy a megfeleld intézkedés minél rovidebb
id6n beliil megvalosithato legyen.

Elvart, hogy amennyiben a biztositok internetes honlapjukon tesznek eleget unit arfolyam-
¢és nettd eszkozérték-kozlési kotelezettsegének, a kozzétett adatokat minden értékelési nap
alkalmaval frissitsék, és ezt tegyék az iligyfelek szdmara lathatova az utolsé frissités
datumanak feltiintetésével. Az adatsorok historikus értékeinek feltiintetése is indokolt elvaras.

A biztositok vonatkozo szabalyzataban, valamint az alapkezeldvel illetve letétkezeldvel kotott
szerz6désben fontos rogziteni a nettd eszkozértéket, a unitok darabszamat, tovabba, hogy a
unitarfolyamokat hany tizedes jegy pontossaggal tartjak nyilvan.

1I1.2.2. Belsé nyilvantarto- és befektetés kezeloi rendszerek osszhangja



20.

21.

22.

111.2.3.

23.

111.2.4.

A biztositok lehetéségeikhez mérten térekedjenek a manualitdis minimalizalasara illetve
mell6zésére a sajat belsé nyilvantarto-, allomanykezeld-, befektetés-kezeld rendszereik-,
illetve az azok kozotti kapcsolat megteremtése tekintetében. Amennyiben a manualitas
mégsem kiiszobolhetd ki teljes mértékben a folyamatbol — vagy id6legesen fennall —
torekedjenek arra, hogy a manualisan rogzitett adatok sordn megvalosuljon annak mas
felhasznal¢ altali jovahagyasa, de minimum a négy szem elve érvényesiiljon.

Amennyiben egy munkatarsnak egy rendszerhez tobbféle jogosultsaga is van, ugy indokolt a
hozzaférési jogosultsagok felett olyan kontrollkornyezet kiépitése, amely biztositja a
prudens miikodést és kezeli a visszaélésekbol ad6do kockazatokat.

Ajanlott, hogy a biztositok befektetéseik tekintetében a sajat nyilvantartd rendszeriikben
szerepeltetett értékeket rendszeresen egyeztessék a befektetés-kezel6i rendszerben
lévokkel, valamint torekedjenek arra, hogy befektetés-kezel6i rendszeriik legyen alkalmas a
mindenkor hatalyos befektetési politikdban meghatarozott instrumentumok teljes kort
nyilvantartasara.

Uton 16vé tételek figyelembe vétele

Elvart, hogy a biztositok készitsenek uton 1évé tételeik’ kezelésére vonatkozo szabalyozast,
tovabba vegyék figyelembe az tuton 1évé tételeket az egyes eszkozalapok nettd
eszkozértékének szamitasakor, valamint torekedjenek a sziikséges korrekciok esetében a

manualis beavatkozas mell6zésére.

Az egységszamldikon végrehajtott tranzakciok, egyes elszamoldasok (eszkiozalapvaltasi

Sfolyamat, visszavasarlasok, részvisszavdsdrlasok)

24.

25.

Kovetendd gyakorlat, hogy a biztositok allomanykezelési szabalyzatukban rogzitsék a teljes
allomanykezelési munkamenetet a folyamatok, feladatok felel6seinek feltiintetésével,
idobeli iitemezésével, az iigyfelek tranzakcios kérelmének (eszkozalapvaltas, eseti befizetés
teljesitése stb.) befogadasatdl a végrehajtas, illetve az allomanykezelési rendszerben valo
rogzités, tovabba az ligyfél felé torténd visszajelzés megtorténtéig.

Indokolt, hogy a biztositok olyan szerzédési feltételeket, illetve belsé eljarasrendet
alakitsanak ki unit-linked életbiztositasi termékeikkel kapcsolatosan, amelyeket a
rendelkezésre allo eréforrasok (létszdmkapacitas, allomanykezelési- és befektetési rendszerek
funkciéi, valamint azok Osszhangja) igénybevételével mindenkor a szerzdésekben,
szabalyzatokban meghatarozott hataridében és moddon teljesiteni tudnak iigyfeleik felé.
Sziikséges, hogy mindenkor térjenek ki a sajat bels6 eljarasi rendjikben arra, hogy a
szerz6dési feltételekben foglaltaktol eltérhetnek-e az iigyfeleik javara, és amennyiben
igen, milyen esetekben. Ajanlott rogziteni azt is, hogy ezen eltéré gyakorlathoz kinek a
jovahagyasa sziikséges.

1I1.2.5. Eszkozalapok kozotti valtds informdcios arbitrazs lehetiosége, eszkozalapok értékelése

26.

Elvart, hogy a biztositok az eszkozalap atvaltasi kérelmek befogaddsara, kezelésére,
teljesitésére, tovabba az eszkozalapok értékelésére (arazds) vonatkozd eljarasaikat Ogy
alakitsak ki, hogy azzal Kkikiiszobolheto legyen az iigyfelek és az eljar6 iigyintézok
informaciods arbitrazs lehetosége. Ennek keretében javasolt az utdlag torténd arazasi technika
alkalmazasa, mely keretében a befektetési egységek adott napra vonatkozd arfolyamanak

! Olyan tétel, amelyet kovetelésként kell kimutatni az eladott értékpapirok eladasi aranak pénziigyileg nem rendezett 0sszege nagysagaban,
illetve kotelezettségként kell kimutatni a vasarolt értékpapirok vételaranak pénziigyileg nem rendezett §sszege nagysagaban.



kiszamitasa és kozzététele az adott napi piaci arfolyamok alapjan-, azonban egy kés6bbi
idépontban torténik.

111.3. Kockdzatkezelés

27.

28.

29.

30.

31.

Kovetendd gyakorlat, hogy a biztositok belsé ellenérzése a rovid- és hosszu tava belsd
ellen6rzési tervek elkészitésekor, valamint az ellendrzések kivitelezésekor legyenek
figyelemmel a unit-linked biztositasok forgalmazasabél fakadé kockazatokra, tovabba a
jelen ajanlasban foglaltakra.

Kovetendd gyakorlat, hogy a biztositok a unit-linked életbiztositadsok tartalékfedezetét képezd
eszkozalapok likviditaskezelésére vonatkozé szabalyokat rogzitsék a likviditasi
szabalyzat(ok)ban, kiilonos tekintettel az eszkozalapokban 1évo befektetési jegyek
forgalmazasanak felfiiggesztése-, akadalyoztatasa-, illetve az eszkdzalapokban 1€évo eszkdzok
illikviddé vélésa eseteire.

Javasolt, hogy a unit-linked életbiztositasi agazatra vonatkozodan is készitsenek a biztositok
(likviditasi) stressz forgatékonyveket, melyek térjenek ki a magas visszavasarlasok
hatasainak kockazataira is.

Ajanlott, hogy a biztositok a kockazatkezelési gyakorlatukban térjenek ki a unit-linked
befektetésekkel kapcsolatos partnerkockazatok értékelésére, igy a vagyonkezel6nek, ill. a
letétkezel6nek a biztositoval szembeni nem teljesitési kockazatara is.

Elvart, hogy a biztositok torekedjenek (megfeleld szabalyozason nyugvo gyakorlattal) a unit-
linked életbiztositasi ajanlatok miel6bbi feldolgozasara, elkeriilve, illetve csokkentve a
biztositasi dijak beazonositasa, illetve az ajanlatok feldolgozasa kozotti idébeli elhtizodasbol
fakado6 kockazatokat.



IV. Fogyasztévédelmi elvek

A Feliigyelet fogyasztovédelmi vizsgadlati tevékenysége sordn alkalmazott — a jogszabalyi
kévetelmények altal tamasztott — jogalkalmazasi gyakorlatat tiikr6zo alabbi elvarasok betartdsat tartja
kévetendonek. A Feliigyelet a felsorolt fogyasztovédelmi szempontok kapcsan kifejtett elvek, modszerek
figyelembevételét tartja elvart szolgaltatoi magatartdasnak, valamint az alabbi, jogszabalyi eldirasokon
tulmutato — de a jogszabalyok dltal tamasztott kovetelményeket kifejez6, annak céljat szolgalo — jo
gyakorlatoknak megfeleld szolgadltati tevékenység kialakitdsdt javasolja:

1V. 1. Szerzodéskotés elotti tajekoztatas

1.

Kovetendd gyakorlat, hogy a biztositaskétésben kézremtikodé eljard tigyintézOk a unit-linked
¢letbiztositasi termékek terjesztése soran az ligyféltdl érkezd elektronikus ajanlat mentését
és ellenérzését megel6zden ténylegesen mérjék fel az tigyfél igényeit, és ezzel egy idében a
szerz6déskotést megel6zo szakaszban torténjen meg az igényfelméré nyomtatvany kitoltése.

Sziikséges, hogy a szerzddés megkotése eldtti igényfelmérés, illetve igénypontositas alapjan
az tgyfélnek atadott termékismerteté tartalmazzon arra vonatkozo indoklast, hogy miért az
adott szolgaltatasu, tartalmu, fizetési gyakorisagl és biztositasi 6sszegli terméket ajanlottak az
igyfél részére. Ennek érdekében javasolt, hogy az igényfelmérés a szerz6dd anyagi
helyzetének sziik korti vazolasan, a szerz6déskotéshez kapcsolodo céljainak feltérképezésén
tal kiterjedjen a szerzodo fél tényleges, hossziutavon figyelembe vett teherviseld
képességének és kockazatviselé hajlandosaganak felmérésére. Amennyiben az lehetséges,
az eljar6 tigyintézok biztositsak, hogy az iigyfél maga toltse ki az igényfelmérést, sajat maga
fogalmazva meg a fentieket.

Indokolt, hogy az eljaré tigyintézok a hitelfedezeti célu (kombinalt) unit-linked életbiztositasi
termékek értékesitését megeldzéen, az igényfelmérés soran térképezzék fel az {igyfél
biztositasi jogviszonyon kiviili egyéb pénziigyi kotelezettségeit és ezek kolcsOnhatasait,
kovetkezményeit; valamint fektessenek kell6 hangsulyt arra, hogy felhivjak a figyelmet azok
pénziigyi teherviseld képességre gyakorolt hatasara.

Fokozottan sziikséges az életkoruknal, élethelyzetiiknél fogva érdekeiket csak korlatozottan
képviselni képes iigyfelek hosszii tavi tehervisel6 képességének és kockazatviseld
hajlandosaganak koriiltekintd felmérése. Ennek soran a fogyasztok érdekeit eldremutatoan
tamogatja, ha a szerz0déskotést megel6z6 tajékoztatas nyujtasakor a biztositaskotésben
kézremiikodo eljard iigyintézok fokozott figyelmet forditanak kiilonosen az idés, vagy
rendszeres orvosi ellatasra szoruld, a nyugellatasban részesiilé, a fogyatékos, illetve a
sulyosan beteg ligyfelek tényleges igényeire.

A fogyasztok védelme érdekében indokolt, hogy a biztositaskdzvetitd fobb adatairol torténd —
a szerzodéskotés elotti irasbeli — tajékoztatas keretében a fliggetlen biztositaskozvetiték
arrol is tajékoztassak az tigyfelet, hogy tobbes iigynokként, vagy alkuszként végzik
tevékenységiiket. Amennyiben a fiiggetlen biztositaskozvetité tobbes iigynokként jar el, a
tajékoztatas soran hivja fel az iigyfél figyelmét, hogy nem az 6 megbizasabol jar el.

Amennyiben a hitelintézet és a biztositdé kozotti szerzodés alapjan bankfiokban torténik a
biztositaskozvetités, ugy sziikséges, hogy a biztositd és a biztositaskdzvetitd fobb adatairol
torténd — a szerzOdéskotés elotti irasbeli — tajékoztatds keretében az eljard iigyintézok
figyelemfelhivé modon tijékoztassak az iigyfelet, hogy az adott iigylet tekintetében nem
hitelintézeti, hanem biztositasi terméket értékesitenek. Az eljard ligyintézOk a biztositas
jellemzbire vonatkozd tajékoztatds soran térjenek Ki a biztositasi termék banki
megtakaritasi termékektol eltéro lényeges kiilonbozoségére.
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10.

11.

12.

Annak érdekében, hogy az ligyfél szamara leginkabb megfeleld szerzodést kozvetitsék, a
fiiggetlen biztositaskozvetitok esetében fontos, hogy a biztositasi szerz6dés megkotésének
elokészitése soran a unit-linked életbiztositasi piacon hozzaférhet6é, alternativaként
bemutatott termékeket, valamint azok jellemz6it irasban rogzitsék. Ennek soran sziikséges,
hogy az ligyfél igényeinek megfeleld, a fenti szempontok szerinti kielégitd mennyiségii
termék bemutatasat rogzité6 dokumentum az iigyfélnek atadasra keriiljon.

Annak érdekében, hogy az tigyfelek szerzddéskotést megeldzd tajékoztatdsara vonatkozo
nyilatkozatok egyértelmiien azonosithatéak legyenek, a biztositok ¢és a fliggetlen
biztositaskdzvetitok a szerz6dés megkdtése eldtt oly modon szerezzék be az ligyfelek
nyilatkozatat, hogy az alkalmas legyen a valosagnak megfelelé nyilatkozat rogzitésére.
Ennek érdekében az iigyfelek kiilonb6z6 nyilatkozatait rogzité dokumentumokat egymastél
kiilonvalaszthat6 médon, valamint a szerzédési feltételek szovegétdl és az tigyfél-
tajékoztatoktol elkiilonitetten szerkesszék meg. A kiilonb6zo nyilatkozatok egy lapon torténd
megtétele akkor megfeleld, ha az iigyfélnek lehet6sége van megjeldlni, hogy mely kérdés
tekintetében teszi meg nyilatkozatat, vagy mihez nem adja hozzajarulasat. Abban az esetben,
amikor jogszabaly a biztositok részére kiilon nyilatkozat-beszerzési kotelezettséget ir el6, a
kiilon nyilatkozatnak mas nyilatkozatokkal egy lapon torténd szerepeltetése akkor
elfogadhatd, ha az elobbi jogszabalyi kovetelménnyel érintett nyilatkozat kiilon alairassal
valo megtételének lehetdsége biztositott. Elvart, hogy a nyilatkozat egy alairt példanya az
iigyfelek részére atadasra keriiljon, vagy tavértékesités keretében kotott biztositasi
szerz6dés esetén a nyilatkozat, annak megtételét kdvetden, a szerzodési feltételekkel és egyéb
tajékoztatasokkal egyidejiileg papiron vagy — tekintettel a szolgaltatas és a tavkozld eszkoz
jellegére — mas, az ligyfél szamara hozzaférhetd tartds adathordozon vagy elektronikus uton
rendelkezésre bocsatasra keriiljon.

Az altalanos szerzédési feltételek kialakitasakor a biztositok legyenek figyelemmel arra, hogy
az egészségiigyi adatok beszerzéséhez, és az ilyen személyes ¢és kiilonosen érzékeny adatok
kezeléséhez vald iigyfél-hozzajarulas bekérése kizardlag az erre rendszeresitett kiilon
nyilatkozatformulaval torténjen.

A fogyasztok érdekében a szerzodéskotéskor atadott irasbeli dokumentumok — szerzddési
feltételek, termékismertetd — oly moddon legyenek megfogalmazva, hogy azok az iligyfél
szamara érthetéek, vilagosak, valamint konnyen értelmezhetéek legyenek. Kiilondsen
indokolt, hogy a biztositok torekedjenek arra, hogy az eszkozalapok befektetési
politikajaban foglaltakat vilagosan, egyértelmiien, az ellentmondasokat keriilve fogalmazzak
meg.

Annak érdekében, hogy a biztositok {igyfél-tajékoztatdja és a szerzodési feltételek
figyelemfelhivasra alkalmas modon tartalmazzak a biztositdé mentesiilésének szabalyait, a
biztositd szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit, az alkalmazott kizarasokat, valamint a
szokasos szerzédési gyakorlattol eltéré szabalyokat, azok valamilyen nyomdatechnikai
moédszer alkalmazasaval (pl.: kiemelés, keretezés, kiilon figyelemfelhivd pontban
megjelenités) kiiloniiljenek el a tobbi szovegtol.

A biztositok a szerzodési feltételekben oly mdodon hatdrozzdk meg a szolgaltatas feltételeit,
hogy egyértelmiien rogzitsék, vallalnak-e téke- és/vagy hozamgaranciat valamint téke-
és/vagy hozamvédelmet. Elengedhetetlen, hogy az iigyfél-tajékoztato a feltételekkel
konzisztens modon tartalmazza a fenticket. Onmagaban az eszkozalapokra vonatkozo
befektetési politikaban adott, téke- és/vagy hozamgarancidra valamint téke- és/vagy
hozamvédelemre vonatkozo tajékoztatds nem alkalmas a jogszabaly altal megkdvetelt ligyfél-
tajékoztatas betoltésére, ezért elengedhetetlen, hogy a biztositok azt az iigyfél-tajekoztatoban
figyelemfelhivd modon jelenitsék meg. Ezzel dsszefliiggésben kovetelmény, hogy a termék
elnevezése ne sugalljon magasabb szintii védelmet, mint amennyit a szerzodési feltételek
alapjan a biztositok vallalnak.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Dbiztositok a szerzddési feltételekben oly modon hatarozzdk meg a szolgaltatasnyujtas
feltételeit, hogy — a kotvénnyel és az ligyfél-tajékoztatoval konzisztens moédon — egyértelmiien
rogzitsék a kockazatviselés kezdetét, valamint annak idétartamat.

Lényeges, hogy az tigyfelek altal alairt ajanlati nyomtatvanyon a dijfizetési gyakorisag és a
szerz6dés 1étrejottéhez igazoddan megjelolt biztositasi évfordulé a kdtvénnyel és a biztosito
birtokaban maradd ajanlati példannyal konzisztens modon egyértelmiien legyen
meghatarozva.

A biztositok a szerzddési feltételeikben egyértelmiien, az iigyfelek szamara érthet6en
hatarozzék meg a koltségek és kockazati dijak pontos mértékét, valamint levonasuk idejét,
ennek soran lehetdség szerint egy fejezetben — akar tablazatos formaban —, koncentraltan
jelenitsék meg a koltségekre és a dijakra vonatkozo Gsszes kitételt. Ajanlott, hogy a biztositok
oly mdédon hatirozzdk meg a koltségekre és dijfizetésre vonatkozd rendelkezéseket, hogy
abbol egyértelmiien kitlinjenek a kovetkezok:
a. a koltségek egyoldalu modosithatosaganak lehetosége, a modosithatosagra vonatkozo
korlatokkal egyiitt;
b. akoltségek elvondsanak idépontja;
C. aszerzddes idotartama alatt nem valtoztathato kéltségek (pl.: kezdeti koltségek);
d. az egyes szolgaltatisok kockdzati dija (pl.. baleseti halaleseti) és a kockdzati dij
szamitasanak bemutatasa;
e. valamint az arra vonatkozo figyelemfelhivas, hogy a dijmentesités idészakat kovetden
torténd dijfizetés helyreallitasa esetében a szerzddés dijanak mértéke - az aktualis
allapotnak megfelel ujrakalkulalas kovetkeztében - megvaltozhat.

Ajanlott, hogy a biztositok a szerz6dési feltételeikben tegyék egyértelmiivé, hogy milyen
(pl. az eszkozok adas-vételével kapcsolatos) koltségtételek jelennek/jelenhetnek meg
csokkentd tényezoként a befektetési egységek arfolyamaban. Elvart, hogy amennyiben a
befektetési egységek arfolyamaban megjelennek koltségtételek, a biztositok tajékoztassak az
iigyfeleket ezek varhato mértékér6l. Amennyiben az eszkozalap olyan eszkozoket is
tartalmaz, amelynek teljesitményét koltségelvonasok is gyengitik (pl. befektetési jegyek),
akkor annak koltségtartamarol is tajékoztatni kell az tigyfeleket.

Célszerti, hogy a biztositok a szerzddési feltételekben oly modon hatarozzak meg a teljesités
modjat és idejét, hogy az valamennyi szolgaltatasra vonatkozd részletszabalyokat is
tartalmazza.

A biztositaskotésben kozremitkodé eljard tigyintézok fektessenek kelld hangstlyt arra, hogy
felhivjak az iigyfelek figyelmét a kovetkezokre:

a. A szerz6désnek nem csak befektetési, hanem biztositasi jellege is van, ennek soran
térjenek ki arra, hogy a biztositasi jelleg az ebbdl fakadd koltségek levonasat
eredményezi;

b. ezek a termékek jellemzben az tigyfél hosszu tava befektetését igénylik és az tigyfél
altali befektetési kockazatviselés esetén — a termék jellemzditol fiiggden — a
befektetett toke megtériilése sem garantalt;

C. az eszkozok, eszkozalapok esetleges felfiiggesztésének iigyfél oldali
kovetkezményeire;

d. az elézményi egészségiigyi adatok ismeretében a biztositonak mely esetekben van
lehet6sége a szolgaltatasat korlatozni (pl., ha a biztositasi esemény okozati
Osszefliggésben van az eldzetes betegségekkel);

e. amennyiben a biztositd szerzddési feltételeiben vallalja, hogy hirtelen arfolyamesés
bekovetkezése esetén az érintett (aktiv) eszkozalapban elhelyezett t6kedsszegeket
atvaltja a szerzOdéshez tartozo (passziv) eszkozalapba azon az értékelési napon,
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

amikor a hirtelen arfolyamesés bekoOvetkezik, ugy az az adott értékelési napon
el6allo veszteség realizalasat jelenti;

f. abban az esetben, ha az iigyfél él a szerzddés létrejottét igazold tajékoztatastol
szamitott 30 napos felmondasi lehetéséggel, gy a biztositasi szerzodéssel
kapcsolatban teljesitett befizetésekkel torténd elszamolas soran az tigyfél viseli a
unitok arfolyamvaltozasabol eredé kockazatot;

g. valamint arra, hogy a hosszitava kotelezettségvallalas egyben azt is jelenti, hogy a
biztositasi szerzodés visszavasarlisa jelentés veszteség elszenvedésével jarhat

egyutt.

A unit-linked életbiztositasi termékek terjesztése soran eljard tigyintézok hivjak fel az tigyfél
figyelmét a szerzO6dési feltételek alairas el6tti alapos attanulmanyozasara, illetve
biztositsanak szamara elegendé idot és nyugodt koriilményeket a szerzddésre vonatkozo
dokumentumok, nyomtatvanyok, nyilatkozatok atolvasasara, valamint ajanljak fel, hogy
valaszolnak az iigyfél esetlegesen felmeriilé kérdéseire.

Fontos elvaras, hogy az eljaro6 ligyintézOk az irasos tajékoztatast azzal tartalmilag 6sszhangban
1évé szobeli magyarazattal egészitsék ki. Kiemelt jelentdségii, hogy a szébeli ismertetés
azonos tartalmi legyen az irasban atadott tajékoztatassal. A biztositok ¢€s a fliggetlen
biztositaskozvetitok rendszeresen vizsgaljak meg eljaré iigyintézoik tajékoztatasi
tevékenységét, ellendrizzék annak mindségét; a visszamérés eredményétdl fliggben eltérés
esetén alkalmazzanak — anyagi érdekeltségi rendszer alapti — szankciot az érintett eljaro
ligyintézovel szemben.

A fogyasztok érdekeit tAmogatja és a termékértékesitésben €rintett sszes tisztességes szerepld
érdekét védi, amennyiben az eljard UgyintézOk az értékesités soran elhangzo szébeli
tajékoztatasukat hangfelvétel, vagy jegyzokonyv segitségével rogzitik, annak érdekében,
hogy az a késébbiek soran rekonstrualhaté legyen. Ajanlott, hogy a biztositok kizardlag a
hangfelvétel, illetve e jegyzOkonyv birtokdban fogadjak el és rogzitsék az iigyfél eljaro
ligyintézo altal kozvetitett ajanlatat. A hangfelvétel rogzitését megel6zoen be kell szerezni az
tigyfél jovahagyd nyilatkozatat, amellyel beleegyezik, hogy hangfelvétel késziiljon a szobeli
tajékoztatasrol. A fogyasztok érdekeit tamogatdé jo gyakorlat az is, ha a biztositok a
szerz6déskotést kovetoen még a nyitva allo 30 napos felmondasi idon beliil rogzitett
telefonhivassal (un. ,,welcome call”), elére meghatarozott kérdéssor alkalmazasaval
bizonyosodnak meg arrél, hogy az iigyfél tisztaban van a hosszi tavon vallalt — akar
rendszeres — kotelezettségeivel, valamint a biztositok ennek soran meggyo6zédnek arrol, hogy
az ugyfél iigyleti akaratanak megfeleld feltételekkel jott 1étre a szerzédés.

Eléremutatd az olyan gyakorlattol valo tartézkodas, amely alapjan — amennyiben az
tgyfelet a szerz6dési feltételek alapjan a ténylegesen elért hozam illeti meg — a biztositok az
eszkozalapban levd eszkozok valds teljesitményétol fiiggetleniil idészakonként elore
meghatarozzak, hogy az egyes unitok arfolyama hogyan fog valtozni.

Kovetendd magatartds, hogy amennyiben a hitelfedezeti céla (kombinalt) unit-linked
életbiztositas szerzOdési feltételei opcionalisan biztositasi eseményként tartalmazzak a
hitelszolgaltatasi jaradékot, a szerz6désben meghatarozott biztositasi eseményre a termék
induldsakor — vagy azt kovetéen — a pénziigyi intézmény és a biztositok k6zott tényleges,
egylttmiikodésre iranyuld hattér-megallapodas valésuljon meg, annak érdekében, hogy a
biztositok olyan feltételekben allapodjanak meg az tigyféllel, amelynek teljesitésére fel van
késziilve mindkét fél.

Indokolt, hogy az eljar6 igyintézék a hitelfedezeti céli (kombinalt) unit-linked

¢letbiztositasi termékek értékesitése soran felhivjak az ligyfelek figyelmét arra, hogy a termék
biztositasi része a hiteltol fiiggetlen onallé kotelem.
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25. Ajanlott, hogy a hitelfedezeti céld (kombinalt) unit-linked életbiztositasi termékek
szerz6dési feltételei, a zaradékkal ellatott szerzddéses dokumentéciok, valamint az iigyfelek
altal alairt egyéb nyilatkozatok tartalmazzanak arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a biztosito
hogyan jar el azon iigyfelek esetében, akik hitelkérelmiik elutasitdsa miatt kényszeriien
rendelkeznek biztositassal, és a hitelkérelem elutasitisa miatt valdjaban a biztositasi
termékre nincs is sziikségiik. Elvart, hogy a biztositok a szerzédési feltételek kozott rogzitsék,
hogy a unit-linked életbiztositasi szerzédés a hitelszerzodés létrejottéhez igazodva,
leghamarabb azzal egyidejiileg jojjon létre. Ennek megfeleléen amennyiben a hitelkérelem
elutasitasa miatt nem jon létre a hitelszerz6dés, tigy a unit-linked életbiztositasi szerzédés sem
jon létre.

26. Kovetendd jo gyakorlat, hogy a biztositok és a fliggetlen biztositaskdzvetitok — az tigyfelek
tajékozott dontését eldsegitendé — dolgozzanak ki a unit-linked életbiztositasi feltételek
legfontosabb paramétereit és a szerzOdés lényeges elemeit tartalmazo olyan kozérthetd,
atlathaté, konnyen kezelhetd (lehetdleg két-hdrom oldalnal nem hosszabb) dsszefoglalokat,
kivonatokat, amelybdl egyértelmiien kitiinnek a szerz6dés legfontosabb elemei.

a. E kivonatok célja, hogy a szolgaltatok a jogszabaly altal megkdvetelt tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése mellett olyan eszkozt alkalmazzanak szerzddéskotési
gyakorlatuk soran, amely a szerzédésre vonatkozo 1ényeges informaciok tigyfél altali
jobb attekinthetdsége, és az ligyfelekre haruld kotelezettségekre, koltségekre illetve a
kizarasokra iranyuldo figyelemfelhivasok révén eldsegiti a megalapozott
dontéshozatalt.

b. Fontos szempont a tajékozodast elésegité dsszefoglalok kialakitasa soran, hogy azok
ne szokasos marketing célokat szolgaljanak, hanem az {igyfél tajékozott dontését
segitendd, az adott termék melletti €s elleni érveket, a termékben rejlé kockazatok és
elényok mérlegelési szempontjait, a termékvalasztas aspektusait mutassik be.
Javasolt figyelembe venni tovabba, hogy a kivonatok az iigyfelek szamara jol
atlathatéak, megérthetdek legyenek, a f6 kockazatok és a termék lényeges pontjai
abban keriiljenek kiemelésre. Ennek eldmozditasa érdekében alkalmazhatoak vizualis
megjelenitést segitd abrak is, a kivonat — atlathatdsagot tamogatd — terjedelmi korlatai
figyelembevételével. Fontos aspektus a kivonatok kialakitasa soran az informaciok
megfeleld strukturalasa révén a vilagos megfogalmazas, az értheté nyelvezet,
illetve, hogy a tajékoztatas nem lehet megtéveszto.

C. A kivonatban szerepeljen az arra vonatkozo figyelemfelhivas is, hogy a tajékoztatas
nem tartalmazza teljes korlien valamennyi szerzodési feltételt, illetve hogy azokrol az
iigyfél mely szerzodési feltételekben tdjékozddhat részletesen.

d. Az olvashatosagot elésegité (minimum 10 pontos) betiimérettel és atlathatd
nyomtatott kivitelezéssel késziilt dsszefoglalok, kivonatok mar a szerzodéskotést
megeloz0d, elokészitd szakaszban a szerzodési feltételek mellett keriiljenek atadasra az
igyfélnek.

1V. 2. A szerzodes létrejotterol torvténd tajekoztatas

27. A biztositoknak a szerzodés létrejottére vonatkozo — a szerzodés 1étrejottét kovetd 30 napon
beliil megteendd — tajékoztatasi kotelezettségiik teljesitése soran, az aldbbi modon ajanlott
eleget tenni a bizonyithatosagi és azonosithatésagi kritériumoknak:

a. Indokolt, hogy a biztositok a szerzddés létrejottére vonatkozé dokumentum iigyfélnek
torténd személyes atadasa esetén beszerezzék a szerzddést kotd ligyfelek arra
vonatkozo nyilatkozatat, hogy a szerzddés létrejottére vonatkozd tajékoztatast
megkaptak. Sziikséges, hogy e nyilatkozat tartalmazza az iigyfél alairasat és a
tudomasulvétel napjat.

b. Amennyiben a biztositok a szerzodést koto ligyfelet — az altala alairt — kétvényatado
nyilatkozattal tajékoztatjak a szerzodés létrejottérol, a biztositok ezen tajékoztatason
tul mar ne kiildjenek tovabbi, azonos tartalmu levelet az tigyfélnek. Ellenkez6 esetben
— amennyiben a kdtvényatado nyilatkozat és a szerzodés 1étrejottérdl szolo tajékoztatd

14



levél kelte eltér egymastol — nem allapithatd meg, hogy a szerzddés 1étrejottére
vonatkozé tdjékoztatasra valdjdban mikor keriilt sor, és mikor nyilt meg az {igyfél
felmondasi joga gyakorlasanak lehetdsége.

C. Ajanlott, hogy a biztositok a szerzddés létrejottérdl szolo tajékoztatasra vonatkozo
dokumentum postai uton torténd atadasa esetén tértivevény alkalmazasaval
szerezzék be a szerzddést koto tgyfelek arra vonatkozod nyilatkozatat, hogy a
szerzOdés 1étrejottére vonatkozo tajékoztatast megkaptak.

d. Elengedhetetlen, hogy a biztositok a szerzddés létrejottérdl szold tajékoztatas
tudomasulvételére vonatkoz6 iigyfél nyilatkozatot tartalmazé dokumentumot akkor is
megorizzék, ha a szerzodéskotéskor fliggetlen biztositaskdzvetitd mitkodott kozre.

28. A biztositok a szerzédés létrejottére vonatkozé tajékoztatasi kotelezettségiiket tugy
teljesitsék, hogy figyelemfelhivasra alkalmas modon részletesen mutassak be a felmondasi
jog gyakorlasanak lehetoségét. Ennek soran emeljék ki az ligyfél részére rendelkezésre allo
30 napos hatarid6 jogveszté jellegét, a felmondasi jog indoklas nélkiili gyakorolhatosagat,
illetve a felmondds azon kovetkezményét, hogy a szerzddéssel kapcsolatban teljesitett
befizetésekkel torténd elszamolas soran az iigyfél viseli a unitok arfolyamvaltozasabol
ered6 kockazatot. Elengedhetetlen, hogy a szerz6dés létrejottérél szold tajékoztatas
részletesen kitérjen arra is, hogy mekkora és milyen jogcimen meriil fel az a koltség, amit a
biztosité szerz6do altal befizetett elsé vagy egyszeri dijbol a szerzédés felmondasa esetén
visszatart. Az elébbiek alapjan tartozkodni kell az olyan gyakorlattol, amely Szerint csupan
utalas torténik arra, hogy a szerzddési feltételek mely pontja tartalmazza a felmondasi jogra és
annak gyakorlasara vonatkozo rendelkezéseket, illetve a visszatartott koltségek jogcimét és
mértékeét.

| V. Zaro rendelkezések

e Az ajanlas a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szol6 2010. évi CLVIIL torvény 21.
§ ¢) pontja szerint kiadott kotelez6 erével nem rendelkezd ajanlas, amely ismerteti a
Feliigyelet jogalkalmazasi gyakorlatanak alapjait.

e Az ajanlds az intézményekre nézve kotelezd erdvel nem rendelkezik, de az annak valo
megfelelést a Feliigyelet a jogszabalyi eldirdsok betartasdnak ellendrzése keretében értékeli.

e A Feliigyelet felhivja a figyelmet arra, hogy az intézmény az ajanlés tartalmat szabalyzatai
részévé teheti. Ebben az esetben az intézmény jogosult feltiintetni, hogy a szabalyzataban
foglaltak megfelelnek a Feliigyelet elnoke altal kiadott vonatkoz6 ajanlasnak.

e Az ajanlasban foglalt elvek gyakorlati megvaldsitasat a Feliigyelet ellendrizni fogja,
Osszhangban az altalanos eurdpai feliigyeleti gyakorlattal.

o Jelen ajanlas hatalyba 1épésével egyidejiileg a 10/2007. sz. vezetdi korlevél hatalyat veszti.
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