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A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 3/2013. (11. 7.) szamu
ajanlasa a befektetési szolgaltatasi tevékenység nyujtasa soran a szerzédéskotést
megelozo tajékozodasi kotelezettség prudens teljesitéséhez

|. Az ajanlas célja és hatalya

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (Feliigyelet) altal kiadott ajanlasok altalanos célja a
Feliigyelet hataskorébe utalt jogszabalyok egységes alkalmazasanak elOsegitése érdekében a
jogalkalmazas kiszdmithatosaganak novelése. A Feliigyelet altal kiadott ajanlasok a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezéseken, mint minimum kovetelményeken feliil fogalmaznak meg az egységes
jogalkalmazast eldsegitd elvardsokat. Az ajanlasnak a pénziigyi szervezetekre nézve kotelezd ereje
nincs, ugyanakkor az ajanldsban foglalt elvardsok kovetését, illetve az ahhoz torténd igazodast a
Feliigyelet ellendrzési és monitoring tevékenysége soran kiemelt figyelemmel kiséri.

A befektetési szolgéltatasi tevékenység végzése soran a szerzOdéskotést megeldzd tdjékozodasi
kotelezettséghez kapcsolodd elvarasokrdl szolo ajamlas célja, hogy a befektetési szolgaltatasi
tevékenységet nyujtd szolgaltatd olyan szolgaltatdst kindlhasson {igyfele szamdra, amely
Osszhangban van az ligyfél befektetési céljaival, kockazatviseld képességével és hajlandosagaval, és
ezaltal az tgyfél a konkrét befektetési dontését a szamara megismerhetd, feldolgozhato,
értelmezhetd informaciokra alapozva koriiltekintéen, feleldsen, tudatosan hozza meg, tovabba az
igyfél tisztdban legyen a szamara kinalt szolgéltatas jellemzodivel.

Az ajanlas cimzettjei azok a pénziigyi szervezetek, melyek a vonatkozo jogszabaly felhatalmazasa
alapjan befektetési szolgaltatasi tevékenység és azt kiegészitd szolgaltatas végzésére jogositd
engedéllyel rendelkeznek (Szolgaltatok).

Az ajanlas alkalmazisa szempontjabdl leendd szerz6dd félnek, iligyfélnek mindsiil valamennyi
személy vagy szervezet, aki/amely az adott tdrsasaggal még nem/vagy mar létesitett jogviszony
alapjan az engedélyezett tevékenységekkel Osszefiiggésben befektetési szolgaltatast és kiegészitd
szolgaltatast kivan igénybe venni, illetve vesz igénybe. Az ajanlasok elsésorban azon helyzetekre
vonatkoznak, amelyekben a szolgaltatasokat lakossagi iigyfeleknek nytjtjak, azokat — sziikséges
mértékben — azonban akkor is alkalmazandonak kell tekinteni, ha a szolgaltatdsokat szakmai
igyfeleknek nyujtjak.

A Feliigyelet elvart magatartasnak tekinti, hogy az ajanlas cimzettjei gondoskodjanak arrdl, hogy a
befektetési szolgaltatasi tevékenység nyujtasara altaluk igénybe vett kozvetitk is tartsak be az
ajanlas vonatkoz6 eldirasait.

A Dbefektetési szolgaltatdsi tevékenységre vonatkozé normaanyagot kiillondsen az alabbi
jogszabalyok tartalmazzdk, igy a jelen ajanlds az ott megfogalmazottak tekintetében kivan
kovetendd jogalkalmazoi gyakorlatot megfogalmazni, ugyanakkor az a hivatkozott jogszabalyok
rendelkezéseit nem érinti:



. a befektetési vallalkozasokrdl €s az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabdlyairol szoldo 2007. évi CXXXVIIL torvény (a
tovabbiakban: Bszt.) XI. Fejezet ,,A szerzddéskotés szabalyai” Eldzetes tajékozodasi
kotelezettség cimi része;

. a befektetési szolgaltatasi tevékenységet, befektetési szolgaltatasi tevékenységet
kiegészité szolgaltatast, valamint arutézsdei szolgaltatast folytatd gazdalkodo
szervezet lzletszabalyzatanak kotelezd tartalmi elemeirdl szold 22/2008. (II. 7.)
Korm. rendelet.

Jelen ajanlds a jogszabalyi rendelkezésekre nem kivan visszautalni az elvek ¢és elvarasok
megfogalmazasakor, amennyiben tehat a jogszabalyok azokon tulmutatd kdvetelményeket irnak
eld, az ezeknek valo megfelelést a Feliigyelet természetesen tovabbra is elvarja.

Az érintett témaban korabban a Feliigyelet még nem adott ki ajanlast.
Il. Preambulum

A befektetési szolgaltatasi tevékenységet nyljtd Szolgaltatoktol elvart, hogy csak olyan pénziigyi
eszk6zt ajanljanak a leendd szerz6dd fél, illetve ligyfél szdmdara, amely pénziigyi eszkoz
jellemzdéivel az tugyfél pontosan tisztdban van. A leendd szerzddd félnek, illetve tigyfélnek
eljuttatott minden informacioval szemben — kiilondsen az egyes pénziigyi eszkdzokkel kapcsolatban
felmeriilé kockazatok és a Szolgaltatot terheld feleldsség befektetok altali megismerése érdekében —
a Feliigyelet részérdl altalanos elvarés, hogy az tisztességes, atlathato, egyértelmi és kozérthetd
legyen.

I11. Az iigyfelek tajékoztatasa

1. A Szolgéltatoknak egyértelmi és kozérthetd modon tajékoztatniuk kell az tigyfeleket arrdl,
hogy az alkalmassagi és megfelelési teszt értékelése azt a célt szolgalja, hogy a Szolgaltato a lehetd
legnagyobb mértékben az tigyfél érdekében jarhasson el. A Szolgaltatok a folyamat egyik
szakaszdban sem fogalmazhatnak kétértelmiien vagy félreérthetden a folyamatban Oket terheld
feleldsséggel kapcsolatban.

2. A tiékoztatasnak ki kell térnie az alkalmassagi ¢és megfelelési teszt értékelésére. Az
alkalmassagi ¢és megfelelési teszt értékelése alatt az tlgyféllel kapcsolatos informdaciogytijtés
folyamatanak egésze, valamint ezt kovetden annak értékelése értendd, hogy egy adott pénziigyi
eszkOz az adott ligyfél szdmara alkalmas-e, illetve megfelel6-e.

3. Az alkalmassagi és megfelelési teszt értékelésével kapcsolatos tajékoztatasnak segitenie kell
az ligyfeleket abban, hogy megértsék a teszt elvégzésének céljat, €s arra kell 6sztondznie dket, hogy
pontos ¢és elégséges informacidt szolgéltassanak ismereteikrdl, tapasztalatukrol, tovabba
alkalmassagi teszt esetén pénziigyi teherviseld képességiikrol és befektetési céljaikrol. A
Szolgaltatoknak hangsulyozniuk kell az tigyfelek el6tt, hogy sziikség van a teljes és pontos
informaciogytlijtésre ahhoz, hogy az ligyfelek szamara alkalmas és megfeleld termékeket és
szolgaltatasokat ajanlhassanak.

4. A Szolgiltatoknak torekednilik kell arra, hogy az iigyfél megértse a befektetés kockazatat,
valamint a kockazat és a befektetés hozama kozotti Osszefliggést. Ahhoz, hogy megértessék az
igyfeleikkel a befektetési kockazat mibenlétét, a Szolgaltatoknak eldzetesen, érthetd példakkal kell
szemléltetniiik a vallalt kockazati szint fiiggvényében esetlegesen bekovetkezd veszteség mértékét,
¢s értékelniiik kell az tligyfelek altal a lehetséges kimenetelekre adott valaszokat. Fel kell hivni az
igyfél figyelmét arra, hogy a példak és az azokra adott valaszok célja az tigyfél kockazathoz valo
viszonyulasanak (kockazati profiljanak) meghatarozéasa, és ezéltal a szamara megfeleld pénziigyi
eszk6zok, eszkdzesoportok (termékek) €s az azokhoz kapcsolddd kockazatok azonositésa.



5. Az alkalmassagi és megfelelési teszt értékelése a Szolgaltato feleldssége. A Szolgaltatoknak
nem szabad azt allitaniuk vagy érzékeltetniiik, hogy az ligyfél dont a pénziigyi eszkozzel
kapcsolatos alkalmassagrol, megfelel6ségrol vagy, hogy az tigyfél hatarozza meg, melyik pénziigyi
eszkoz felel meg sajat kockazati profiljanak. A Szolgaltatok példaul nem jelenthetik ki az tigyfélnek
egy adott pénziigyi eszkozr6l, hogy azt az tigyfél valasztotta ki, mint szamara alkalmasat, és nem
kérhetik az tgyféltdl valamely pénziigyi eszkdz vagy szolgaltatas alkalmassaganak vagy
megfeleldségének megerdsitését.

6. A Feliigyelet fontosnak tartja, hogy a Szolgaltatok az alkalmassagi ¢s megfelelési teszt
értékelését kovetden az lgyfelet irasban, vagy egyéb tartés adathordozon, dokumentalt és
ellendrizhetd modon tdjékoztassak a teszt eredményérdl, igy kiilondsen tgyfélkockazati
besorolasarol, illetve arrdl, hogy az adott ligyfélkockazati besorolas alapjan milyen pénziigyi
eszk0zok, eszkozcsoportok (termékek), szolgaltatasok alkalmasak befektetési elvarasai
megvalodsitasara. A Szolgaltatd altal alkalmazott tigyfélkockdzati besorolasoknak és az egyes
iigyfélkockazati besoroldsokhoz rendelt pénziigyi eszkdzoknek, eszkozcsoportoknak (termékeknek)
attekinthetdnek kell lennie.

7. A Feligyelet elvarja, hogy a Szolgaltatok az tigyfelet dokumentalt modon tajékoztassak arrol
iS, ha a teszt értékelésére az altala adott informaciok elégtelen volta (pl. kérdésekre adott valasz
hianya) miatt nem keriilt sor.

8. A Feliigyelet kdvetenddnek tartja, hogy amennyiben a Szolgaltatok a megfelelési teszt alapjan
ugy itélik meg, hogy a leendd szerzddd fél vagy tligyfél szamdara az adott pénziigyi eszkdz vagy
igylet nem megfeleld, ugy a Szolgaltatok elsddlegesen azon a kommunikéacios eszkdzon keresztiil
hivjak fel erre az tigyfél figyelmét, amelynek igénybevételével az ligyfél a pénziigyi eszkozre vagy
iigyletre valo megbizast kezdeményezte.

9. A Feliigyelet javasolja, hogy amennyiben az ligyfél szamara az adott pénziigyi eszkdz vagy
igylet nem megfeleld és a pénziigyi eszkdzre vagy ligyletre vonatkoz6 megbizds végrehajtasra
keriilt, ugy a Szolgaltatok a megbizas végrehajtasat kovetd tajékoztaté informaciok kozott
ismételten értesitsék az iigyfelet a meg nem felelésr6l. Ez megtorténhet az iigyletek
visszaigazolasara szolgalé dokumentumokon vagy a szamlakivonatokon is.

10. A Feliigyelet elvarja, hogy az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatosag (ESMA) altal publikalt
Befektetési utmutatét a Szolgaltatok az ligyfélforgalom szamara rendelkezésre allo helyiségekben
tegyek elérhetdve, tovabba azt sajat honlapjukon jelenitsék meg.

ITI. Alkalmassagi és megfelelési teszt

11. A Szolgaltatok a kinalt szolgéltatasra sz0lo szerzddés megkotését €s a megbizas végrehajtasat
megel6zden, annak érdekében, hogy az ligyfél szamara valoban a megfeleld pénziigyi eszkozt,
illetve tigyletet ajanlja, meggy6zOdnek arrol, hogy a kinalt szolgaltatas a leendd szerzddo fél, tigyfél
szamara megfelel6-e, illetve alkalmas-e a koriilményeihez igazod6 befektetési elvarasai, dontései
megvalositasara. A Feliigyelet az elozetes t4jékozddasi kotelezettség keretében végzendd
alkalmassagi ¢és megfelelési tesztek kérddiv alkalmazasaval torténd elvégzését varja el a
Szolgaltatoktol azzal, hogy a Szolgaltatd az értékelés sordn — a kérddiv alapjan szerzett
informéciokon feliil — figyelembe vehet mas olyan tényt, adatot, koriilményt is, amely dokumentalt
(rogzitett) modon a rendelkezésére all és megitélése szerint az ligyfél alkalmassaganak, illetve
megfelelosségének megallapitasa tekintetében relevanciaval bir.

12. A Feligyelet a kérd6iv 0Osszeallitisa kapcsan elvarja, hogy a kérdések konnyen
értelmezhetdek és egyértelmiiek legyenek, tovabba zart modon, eldre rogzitett valaszlehetdségek
megjelolésével keriiljenek megfogalmazasra.

13. A Szolgaltatonak az alkalmassagi és megfelelési tesztet tigy kell dsszeallitania, hogy a teszt
kérdései minél inkabb 0sszhangban legyenek az altala ténylegesen végzett tevékenységekkel, illetve
a ténylegesen kinalt pénziigyi eszk6zok korével, sajatossagaival.


http://www.pszaf.hu/data/cms2384454/ESMA_PSZAF_befektetesi_utmutato.pdf

14. A Feliigyelet javasolja, hogy a Szolgaltatok az alkalmassagi és megfelelési teszt keretében
alkalmazott kérddivben szerepld kérdéseket az eltérd tligyfélszegmensek vagy eltéré ligyfél
jellemzOk (pl. lakossagi, privat banki tigyfél, kis- és kozépvallalkozas, nagyvallalat) szerinti
kategoriakra vonatkozolag elkiilonitetten is készitsék el.

15. A kérddivben szerepld kérdések Osszeallitasanal a Szolgaltatok torekedjenek a kérddivben
olyan kérdések feltevésére, amelyek alkalmasak a kérdezett ligyfél, vagy leendd szerzédd fél
valaszadasaban megjelend esetleges ellentmondasok, koherencia zavarok kiszirésére (pl. a
pénziigyi eszkd6zt nem ismeri az Ugyfél, de a multban rendelkezett ilyen eszkdzzel vagy
kockazatvallalasi hajlandésaga magas, de ugy nyilatkozik, hogy tokeveszteséget nem kivan
elszenvedni, tovabba ha a kevés ismerettel vagy tapasztalattal rendelkez6 {ligyfél agressziven
viszonyul a kockazatokhoz, vagy ha az O6vatos kockazati profilhoz ambicidzus befektetési
célkitiizések tarsulnak). Amennyiben a Szolgaltatd felismerte az ligyfél altal adott informaciokban
rejlé ellentmondést, Ggy az {lgyfél bevonasaval/kdzremikodésével meg kell kisérelnie a
kovetkezetlenségek vagy pontatlansagok helyesbitését.

16. Abban az esetben, ha az alkalmassagi ¢s megfelelési teszt ugyanazon dokumentumban jelenik
meg, a Feliigyelet elvarja, hogy a dokumentumbol jol elkiilonitheté modon tiinjon ki ennek ténye.
Elvards tovabba, hogy a dokumentumban egyértelmilien legyenek megjeldlve a megfelelés és
alkalmassag vizsgalatara szolgalo kérdések, ¢és az figyelemfelhivasra alkalmas modon tajékoztassa a
leendd szerzddo felet, illetve tigyfelet a két teszt eltérd céljara és alkalmazasi korére.

17. Az tugyfelek alkalmassaganak vizsgalata soran a Feliigyelet javasolja, hogy a pénziigyi
teherviseld képesség vizsgalatanal a Szolgaltatok mérjek fel az tigyfél veszteségviseld képességét. E
folyamat soran helyezzenek hangsulyt arra, hogy azonositsak azokat az iigyfeleket, amelyek
alacsony tOkeveszteséget hajlanddak ¢és képesek elszenvedni. A teherviseld képesség
meghatarozasahoz javasolt konkrét, a kockaztathatd dsszegre, illetve az elhelyezett megtakaritasok
kockaztathato hanyadara vonatkozo kérdésekkel kell felmérni az tigyfél ezen jellemzdit.

18. Az alkalmassagi teszt elvégzése soran az lgyfél pénziigyi teherviseld képessége vagy
befektetési céljai feltarasahoz sziikséges informaciok lehetnek tobbek kozott az tigyfél:

a) csaladi allapota (kiilonosen az ligyfélnek a hazas- vagy élettarsa tulajdondban 1év0 vagyonnal
kapcsolatos kotelezettségvallalasra vald jogképessége);

b) csaladi helyzete (az ligyfél csaladi helyzetének valtozasai — példaul 1) gyermek sziiletése vagy a
felséfoku tanulmanyokat megkezdd gyermek — hatdssal lehetnek pénziigyi helyzetére);

c) foglalkoztatasi helyzete (amennyiben az iigyfél elvesziti a munkahelyét vagy kozelit a
nyugdijhoz, az hatassal lehet pénziigyi helyzetére és befektetési célkitlizéseire);

d) egyes relevans befektetéseinek likviditasigénye.

Az tigyfél életkora rendszerint kiilondsen fontos informacio, amellyel a Szolgaltatoknak tisztaban
kell lennitik ahhoz, hogy értékelni tudjdk egy adott pénziigyi eszkoz alkalmassagat. A sziikséges
informaciok meghatarozasa soran a Szolgaltatok vegyek figyelembe, hogy az adott informacioban
bekovetkezd valtozas milyen hatéssal jarhat az alkalmassag szempontjabol.

19. A Szolgaltatoknak mindent meg kell tenniiik annak biztositasara, hogy az iigyfelekrdl gytijtott
informaciok megbizhatéak legyenek. A Szolgaltatoknak kiilondsen az alabbiak szerint kell
eljarniuk:

a) nem tamaszkodhatnak indokolatlan mértékben az tligyfelek oOnértékelésére az ismeretek, a
tapasztalat és a pénziigyi teherviseld képesség tekintetében;

b) biztositaniuk kell, hogy az értékelési folyamatban alkalmazott valamennyi eszk6z megfeleléen
megtervezett legyen (azaz példaul a kérdéseket ne tigy fogalmazzék meg, hogy azok egy bizonyos
tipusu befektetés irdnyaba befolyasoljak az ligyfelet); valamint

c) biztositaniuk kell az igyfélre vonatkozé informaciok kdvetkezetességét.



20. Az ugyfelektdl elvarhato, hogy helytallo, naprakész és teljes informaciét szolgaltassanak az
értékeléshez. A Szolgaltatoknak mindent meg kell tenniiik az tgyfelekrél gyijtott informaciok
megbizhatosaganak ellendrzésére. A Szolgaltatok felelések annak biztositasaért, hogy megfeleld
informaciokat szerezzenek az értékelés elvégzéséhez. A Szolgaltatdknak példaul meg kell
vizsgalniuk, hogy vannak-e nyilvanvaldo pontatlansdgok az {igyfeleik altal szolgaltatott
informaciokban. Gondoskodniuk kell arrdl is, hogy az ligyfeleikhez intézett kérdéseket az iigyfelek
nagy valoszinliséggel helyesen értelmezzék, és hogy minden mdés informacidgyiijtési modszer
kialakitasa megfeleld legyen az értékeléshez sziikséges informaciok megszerzéséhez.

21. Az onértékelést objektiv kritériumokkal kell ellensulyozni. Példaul:

a) a Szolgaltatd ne azt kérdezze meg az iigyféltél, hogy kell6képpen tapasztaltnak érzi-e magat a
bizonyos pénziigyi eszkdzokbe torténd befektetéshez, hanem azt, hogy milyen tipust pénziigyi
eszkozoket ismer;

b) a Szolgaltatd ne azt kérdezze meg az ligyfélt6l, hogy szerinte elegendé befektetni kivant
pénzeszkozzel rendelkezik-e, hanem kérjen targyszerti adatokat az ligyfél pénziigyi helyzetérdl,

C) a Szolgaltatd ne azt kérdezze meg az ligyféltdl, hogy szivesen vallal-e kockazatot, hanem azt,
hogy egy adott id6tartamra vetitve milyen mértékii veszteséget lenne hajlandé elfogadni.

22. A Feliigyelet fontosnak tartja, hogy a Szolgaltatok az tigyfelekre, a leendd szerz6dd félre
vonatkozo elézetes tajékozodast irasban, vagy egyéb tartds adathordozon vagy a szolgaltatd altal
meghatarozott honlapon végezzék el. Amennyiben a Szolgaltatok az iigyfelek altal kezelendd
eszkozoket (példaul online kérddivet) haszndlnak az értékelés soran, gondoskodniuk kell arrol,
hogy megfeleld rendszerekkel és ellendrzé intézkedésekkel rendelkezzenek annak biztositasara,
hogy az eszkozok a célnak megfelelnek, és kielégité eredményeket hoznak. A Szolgaltatoknak
gondoskodniuk kell az ilyen eszk6zok hasznalataval jaré potencialis kockazatok enyhitésérol.
Potencialis kockazattal jar példaul az, ha az Ttgyfél (sajat kezdeményezésére vagy az
igyfélkapcsolati munkatarsak biztatdsara) megvaltoztatja a valaszait, hogy hozzaférjen olyan
pénziigyi eszk6zokhoz, amelyek maskiilonben nem lennének szamara alkalmasak.

IV. Személyi feltételek

23. A Szolgaltatok kotelesek biztositani, hogy az alkalmassagi és megfelelési teszt értékelési
folyamataban kézremiikodo alkalmazottaik rendelkezzenek a sziikséges tudassal és szakértelemmel.
Az alkalmazottaknak tisztaban kell lenniiik az értékelési folyamatban betdltott szerepiikkel, és
rendelkeznitlik kell a feladataik ellatasahoz sziikséges jartassaggal, tudassal és szakértelemmel, igy
tobbek kozott kelloképpen ismerniiik kell a vonatkozé szabalyozasi kovetelményeket €s eljarasokat.
Az alkalmazottaknak rendelkezniiik kell olyan készségekkel, amelyekkel értékelni tudjak az tigyfél
igényeit ¢s koriilményeit. Ezen kiviil kelld ismerettel kell rendelkezniiik a pénziigyi piacok
tekintetében ahhoz, hogy megértsék az ajanland6 (vagy az {ligyfél nevében megvasarolando)
pénziigyi eszkdzok természetét, és meg tudjak allapitani, hogy az eszk6zdk jellemzdi megfelelnek-e
az ligyfél igényeinek és koriilményeinek.

V. Az iigyfelektél gyiijtend6 informacio terjedelme (aranyossag)

24. A Szolgaltatoknak meg kell hatarozniuk az tigyfelektdl gyiijtendd informaciok terjedelmét, a
szamukra nyujtando szolgaltatasok Osszes jellemzdjére figyelemmel.

25. Ahol a jogszabaly elézetes tajékozodasi kotelezettséget ir eld, a szolgaltatdsok nyujtasat
megelézden a Szolgaltatoknak mindig 6ssze kell gyljteniiik az ligyfél tudasaval és tapasztalataval,
illetve alkalmassagi teszt esetében a pénziigyi helyzetével és befektetési céljaival kapcsolatos
,,sZiikséges informaciokat”.

26. A gyljtott informacid terjedelme valtozd lehet. Annak meghatdrozasa soran, hogy mely
informacié szamit ,,sziikségesnek™ ¢€s relevansnak, a Szolgaltatoknak a kovetkezd szempontokat



kell mérlegelnitik az tigyfél ismeretei és tapasztalata, pénziigyi helyzete €és befektetési céljai
megitélésében:

a) azon pénziigyi eszkéz vagy tligylet tipusa, amelyet a Szolgaltatdé ajanlani vagy vasarolni,
illetve végrehajtani szandékozik (beleértve az dsszetettséget és a kockazat szintjét is);

b) azon szolgaltatasok jellege és terjedelme, amelyeket a Szolgaltatd nytjtani tud,
C) az tigyfél tipusa, igényei ¢s koriilményei.

27. Bar a gylijtend6 informacio terjedelme valtozo lehet, de minden esetben biztositani kell, hogy
a pénziigyi eszkdz ajanlasa vagy a szolgaltatas nytjtasa alkalmas és megfelelé legyen az ligyfél
szamara. A MIiFID alkalmazésaban az aranyossag elve szerint a Szolgaltatok azon pénziigyi
eszkozokkel vagy szolgaltatdsokkal ardnyos mértékii informacidt gytljthetnek, amelyeket az
igyfélnek kinalnak, vagy amelyekkel kapcsolatban az tigyfél toliik konkrét szolgaltatast igényel. Az
elv nem teszi lehetdvé a Szolgaltatoknak, hogy csokkentsék az tigyfeleket megilletd védelmi szintet.

28. A komplex vagy kockézatos® pénziigyi eszkozokhoz valo hozzaférés biztositasa soran példaul
a Szolgaltatoknak gondosan mérlegelniiik kell, hogy az ligyfél esetében részletesebb informaciok
gyljtése sziikséges-e, mint mas, kevésbé kockazatos vagy nem-komplex pénziigyi eszkozok
esetében. Ez azt a célt szolgalja, hogy a Szolgaltatok értékelni tudjak, milyen mértékben képes az
iigyfél megérteni és pénziigyileg viselni az ilyen eszkdzokkel 6sszefiiggd kockazatokat.

29. Illikvid pénziigyi eszkozok? esetében a gylijtendd ,,sziikséges” informécié magaban foglalja
az arra vonatkozé adatokat is, hogy az ligyfél milyen id6tavra kivan befektetni. Alkalmassagi teszt
esetében mindig sziikséges informacidt gyljteni az iigyfél pénziigyi teherviseld képességérdl,
azonban a gylijtendé informacidk terjedelmét adott esetben az ajanlando pénziigyi eszkoz tipusa
hatarozhatja meg. Az illikvid vagy kockazatos pénziigyi eszkozok esetében példaul a gyiijtendd
,»szlikséges” informacid kiterjedhet minden olyan, aldbb felsorolt elemre, amely szlikséges annak
feltarasahoz, hogy az tigyfél pénziigyi teherviseld képessége lehetové teszi-e szdmara az ilyen
eszkozokbe torténd befektetést:

a) az ligyfél rendszeres és Osszes jovedelmének mértéke; arra vonatkozo informacio, hogy a
jovedelem alland6 vagy ideiglenes jellegli; illetve a jovedelem forrdsa (példaul munkabér,
nyugdij jellegli jovedelem, befektetésbol szarmazd jovedelem, ingatlan bérbeadasabol
szarmazoé jovedelem stb.);

b) az tigyfél vagyona, beleértve a likvid vagyont, a befektetéseket és az ingatlantulajdont, ezen
beliil pedig az tgyfél tulajdondban 1évé pénziigyi befektetések, megtakaritdsok. A
Szolgaltatonak adott esetben informaciot kell gyljtenie a fenti vagyonra esetlegesen
alkalmazand6 hozzaférési ¢és egyéb feltételekrdl, hitelekrdl, garancidkrél és mas
korlatozasokrol is;

c) az lgyfél rendszeres pénziigyi kotelezettségvallalasai, ezen beliil az tigyfél altal tett vagy
tervezett pénziigyi kotelezettségvallalasok (példaul az tligyfél tartozasai, addssdgainak teljes
Osszege ¢€s egyéb idOszakos kotelezettségvallalasai).

30. A gylijtend6 informaciok meghatarozasa soran a Szolgaltatoknak figyelembe kell venniiik a
nyUjtando szolgaltatas jellegét is. Ez a gyakorlatban a kdvetkezdket jelenti:

a) amennyiben a Szolgaltatd befektetési tanacsadasi szolgaltatast nyujt, elegendé informaciot
kell gylijtenie ahhoz, hogy értékelni tudja az ligyfél arra vald képességét, hogy megértse a
Szolgaltato altal szamara ajanlott egyes pénziigyi eszkdzok természetét €s kockazatait;

! Az egyes Szolgaltatok hatirozhatjik meg el6zetesen az altaluk az iigyfeleknek kinalt pénziigyi eszkozok kockazati
szintjét, adott esetben figyelemmel a Szolgaltatd feliigyeletét végzd illetékes hatosagok altal kozzétett esetleges
iranymutatasokra.

2 Az egyes Szolgaltatok hatarozhatjdk meg elézetesen az altaluk az iigyfeleknek kinalt pénziigyi eszkozok koziil
melyeket mindsitik illikvidnek, adott esetben figyelemmel a Szolgaltatd feliigyeletét végzo illetékes hatdosdgok éltal
kozzétett esetleges iranymutatasokra.



b) amennyiben viszont a Szolgaltatd portfoliokezelési szolgaltatast nyujt, az ligyfél nevében a
Szolgaltatonak kell meghoznia a befektetéssel kapcsolatos dontéseket, ezért az ligyfélnek
nincs sziiksége olyan részletes ismeretekre és olyan szintli tapasztalatra a portfoliot alkotod
Osszes potencidlis pénziigyi eszkoz tekintetében, mint abban az esetben, ha befektetési
tanacsadasi szolgaltatast vesz igénybe. Ugyanakkor az tigyfélnek ebben a helyzetben is at
kell latnia legalabb a portfolidhoz kapcsolddd altalanos kockézatokat, és atfogd ralatassal
kell rendelkeznie az adott esetben a portfolid részét képezd, potencidlis pénziigyi eszkoz
csoportok kockazataira. A Szolgaltatoknak nagyon pontos képet kell alkotniuk az tligyfél
befektetési profiljarol.

31. Az ugyfél altal igényelt szolgaltatds terjedelme is befolyasolhatja az iigyfélrdl gytijtott
informaciok részletességét, ezért a Szolgaltatoknak példaul tobb informaciot kell gytijteniiik azokrol
az lgyfelekrdl, akik a teljes pénziigyi portfolidjukra vonatkozdan kérnek befektetési tanacsadast,
mint azokrol, akik kifejezetten egy-egy, a teljes portfoliojuknak csupan viszonylag kis részét képezo
pénzosszeg befektetésével kapcsolatban kérnek tanacsot.

32. A Szolgaltatoknak az tigyfél tipusat is figyelembe kell vennilik, amikor a gylijtendd
informaciorol dontenek. Rendszerint részletesebb informacidkra van sziikség példaul az idosebb és
potencialisan kiszolgaltatott ligyfelek esetében, akik elsd alkalommal vesznek igénybe szolgaltatast.

33. A gyljtendd informacié fiigg az tigyfél igényeitdl és koriilményeitdl is. A Szolgaltatonak
példaul részletesebb informéciora lesz sziiksége az iligyfél pénziigyi teherviseld képességével
kapcsolatban, amennyiben az tigyfél befektetési céljai sokoldaltiak és/vagy hosszu taviak, és
kevesebbre akkor, ha az tigyfél rovid tava, biztonsagos befektetést keres.

34. Ha a Szolgaltatd szakmai ligyfélnek nyujt szolgaltatast (fontos, hogy a szakmai tigyfélként
torténd besorolds megalapozott legyen), altalaban joggal feltételezheti, hogy az iigyfél rendelkezik a
sziikséges tapasztalattal és ismeretekkel, ezért ezzel kapcsolatban nem koteles informaciodt gytijteni.
Amennyiben a Szolgaltatd szakmai ligyfélnek nyujt befektetési tanacsadasi vagy portfoliokezelési
szolgaltatast, a Szolgaltatd joggal feltételezheti, hogy az ligyfél képes viselni a befektetési céljaival
Osszhangban 4llo, kapcsolodd kockéazatokat, ezért altaldban nem kdteles informacidt gylijteni az
tgyfél pénziigyi teherviseld képességérdl. Ezt az informaciot azonban meg kell szerezni, ha ezt az
tigyfél befektetési céljai sziikségessé teszik. Példaul ha az tigyfél egy kockazat fedezését tizi ki
célul, a Szolgaltatonak részletes informaciokra van sziiksége az adott kockazattal kapcsolatban,
hogy eredményes fedezeti céli pénziigyi eszkozt javasolhasson.

VI. Ugyfélinformaciok jogi személyek vagy kozés tulajdonban 1évé, illetve
meghatalmazottakkal rendelkez6 szamlak esetében

35. A Szolgaltatoknak politikat kell kidolgozniuk arra nézve, hogy jogi személynek, illetve egy
vagy tobb természetes személyt képviseld, harmadik természetes személynek nyjtando szolgaltatés
esetén ki az alanya az alkalmassagi és megfelelési tesztnek. A Szolgaltatd politikajanak tgy kell
rendelkeznie, hogy a lehetd legnagyobb mértékben az érintett személyek érdekében kell eljarni, és
biztositani kell azok védelmét.

36. Amennyiben az ligyfél jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy egy
bankszamla kozos tulajdonban van, illetve egy vagy tobb természetes személyt egy masik
természetes személy képvisel (meghatalmazott), gy a Szolgaltatoknak annak meghatdrozasa soran,
hogy ilyen esetekben kire tekintettel végzik el az értékelést, az alabbiakat kell figyelembe vennitik.

Amennyiben nincs egyetlen kijelolt képviseld példaul jogi személyiséggel rendelkezé vagy jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, illetve gazdalkodo szervezet (alapitvany, egyhaz, szovetség,
egyesiilet, onkormdnyzat, stb.) vagy példaul hazastarsak kozos tulajdondban 1évé bankszéamla
esetében, ugy a Szolgaltatd — eldre meghatarozott politikaja alapjan — megallapodik az érintett
személyekkel (a jogi személy képviseldivel vagy a képviselt természetes személyekkel) arrdl, hogy
kire vonatkozoan végezzék el az értékelést, és hogy ez az értékelés hogyan zajlik majd le a



gyakorlatban, azaz kit6l kell megszerezni az ismeretekre €s tapasztalatokra, pénziigyi teherviseld
képességre és befektetési célokra vonatkozé informaciokat. A Szolgaltatonak rogzitenie kell a
megallapodast.

37. Amennyiben nem sikeriill megallapodast kotni, ugy a Szolgaltatonak az e tekintetben
legrelevansabb (azaz a leggyengébb pénziigyi teherviselé képességli) személyt kell figyelembe
vennie. Ugyanezt kell tenni a befektetési célok, valamint a tapasztalat és az ismeretek vizsgalata
esetében is (azaz a legkonzervativabb megvaldsitando befektetési célokkal rendelkez6 személyt,
illetve az iigyletek végrehajtasara felhatalmazott személyek koziil a legkevesebb tapasztalattal és
ismerettel rendelkezot kell figyelembe venni).

38. Olyan esetben, amikor két vagy tobb személy egylittesen rendelkezik felhatalmazassal példaul
egy kozos szamla felett tigyletek végrehajtasara, gy a Szolgaltaté altal kidolgozott tigyfélprofilnak
tilkroznie kell a kiilonboz6 személyek befektetési dontéseinek meghozatalara vald képességét és az
ilyen dontések altal az azok egyéni pénziigyi helyzetére és befektetési céljaira gyakorolt potencialis
hatast.

VI1I. A tesztek kiértékelési modszertanaval szemben tamasztott elvarasok

39. A Sgzolgaltatoknak rendelkezniiik kell az alkalmassagi és megfelelési tesztek értékelésére
vonatkoz6 modszereiket, eljarasaikat tartalmazé belsd szabalyzattal.

40. A tesztek értékelésének moddszerét tartalmazo belsd szabdlyzattal kapcsolatban a Feliigyelet
javasolja, hogy abban a Szolgaltatok legalabb az alabbiakat rogzitsék:

a) A felelés személy, szervezeti egység megnevezését az alabbi teriileteken:
1. az alkalmassagi és megfelelési teszt alapjat képezo kérdoiv elkészitése és fejlesztése,
2. az értékelési modszertan kidolgozésa és fejlesztése;

b) az értékelés alapjaul szolgald — jogszabalyban eléirt, illetve ezen feliil alkalmazott —
szempontokat;

C) az egyes szempontokhoz rendelt stilyozast;
d) kiilonboz6 szempontok eltérd sulyozasa esetén az alkalmazott eltérd sulyok elveit, indokait;

e) azon esetkorok részletezését, amelyek esetén az alkalmassagi ¢és megfelelési teszt
kiértékelése nem végezhetd el;

f) azon minimumfeltételek meghatarozasat, amelyek hianya esetén az adott pénziigyi eszk6z
tekintetében figyelemfelhivas sziikséges (megfelelés vizsgalata nem lehetséges), illetve a
szolgaltatasnyajtas nem lehetséges az ligyfél szamara (alkalmassag hianya);

g) amennyiben a kérdésekre adott valaszok ellentmondast tartalmaznak, ugy a kiértékelés soran
kovetendo elveket;

h) az iigyfelek kockazati besorolasara alkalmazott kategoriakat.

41. A Szolgaltatoknak a kiértékelési modszertan meghatdrozasanal torekedniiik kell arra, hogy a
megvalaszolt tesztek lehetdleg egyértelmlien és objektivan kiértékelhetok legyenek és ezek
segitségével képesek legyenek biztositani tobbek kozott a kovetkezdket:

a) az tigyfélnek nyujtott szolgaltatasok soran kelld mértékii kockazatmegosztas érvényesiil;

b) az tigyfél kelloképpen tisztaban van a kockazat és a hozam kozotti Osszefiiggéssel (azaz
azzal, hogy a kockdzatmentes eszkozOk sziikségszerlien alacsony nyereséget termelnek),
valamint az idOtartam ezen Osszefliggésre gyakorolt hatasaval és a befektetéseivel jard
koltségekkel;

C) az tuigyfél pénziigyi teherviselé képességébdl adodoan képes finanszirozni a befektetéseket és
viselni az azokbdl szarmazo esetleges veszteségeket;



d) illikvid pénziigyi eszkoz esetén a szolgaltatas nyujtasa soran adott ajanlas vagy végrehajtott
ligylet soran figyelembe veszik, hogy az tigyfél milyen iddtavra kivan befektetni; valamint

e) semmilyen 0sszeférhetetlenség nem befolyéasolja hatranyosan az alkalmassagi és megfelelési
teszt értékelésének mindségét.

42. A Felligyelet allaspontja szerint az tligyfelek kockazati besorolasara alkalmazott kategoriakat,
illetve a kategoridk szamat ugy kell meghatarozni, hogy azok valddi kiillonbséget tegyenek az
igyfelek eltérd kockazati profilja tekintetében.

43. Az ugyfelek kockazati besorolasara alkalmazott kategoriak megjelolésénél a Feliigyelet olyan
elnevezések hasznalatat javasolja, amelyek a lehetd legpontosabban és legkifejezobben utalnak az
adott iigyfél kockazati profiljara.

44, Az alkalmassagi ¢s megfelelési teszt keretében alkalmazott kérddiv tartalmat, illetve az
értékelés modszertanat a Feliigyelet javasolja rendszeresen, legaldbb évente feliilvizsgalni. A
feliilvizsgalat sordn a kérdésekre adott valaszok elemzése alapjan elvarhato, hogy a Szolgaltatok
végezzenek Un. koherencia vizsgélatot, melynek soran értékeljék az egyes témakdrokre adott
valaszok Osszhangjat, a valaszok esetleges ellenmondasait is. Szintén célszerii 0j szolgaltatds vagy
Uj pénziigyi eszkoz, eszkdzesoport, ligylettipus bevezetésekor feliilvizsgalatot végezni.

45. Javasolt iitemezetten, legaldbb hdromévente megismételni az iigyfelek alkalmassagi és
megfelelési tesztjét az tligyfelek altal korabban szolgaltatott informaciok frissitése és ismételt
kiértékelése érdekében. Amennyiben az ligyfelek alkalmassagi és megfelelési tesztjének ismételt
elvégzése soran az ligyfél arrdl nyilatkozik, hogy a teszthez altala legutobb megadott informaciok
tekintetében érdemi valtozas nem tortént, a szolgaltatd hagyatkozhat az iigyfél utolso, kiértékelt
tesztjének eredményére.

VIII. Nyilvantartas

46. A Szolgaltatoknak legalabb a kovetkezdkrdl kell gondoskodniuk:

a) megfeleld nyilvantartasi és meg6rzési intézkedésekkel atlathatd nyilvantartast kell
biztositaniuk az alkalmassagi és megfelelési teszt értékelése vonatkozasaban;

b) biztositaniuk kell, hogy a nyilvantartasi intézkedések kialakitasuknal fogva lehetévé tegyck
az értékeléssel kapcsolatos hibak (példaul visszaélésszerii értékesités) kimutatasat;

C) biztositaniuk kell a Szolgaltaton beliili illetékes személyek, valamint az eljaro feliigyeleti
hatésagok hozzaférését a nyilvantartdsokhoz;

d) megfelel6 folyamatoknak kell rendelkezésre allniuk a nyilvantartasi intézkedések esetleges
hidnyossagainak vagy korlatainak mérséklésére.

47. A Szolgaltatok kotelesek ugy kialakitani nyilvantartasaikat, hogy azok lehet6vé tegyék az
egyes ligyletek végrehajtdsa okanak utdlagos visszakeresését. Ez igen fontos lehet az ligyfél és a
Szolgaltatd kozotti esetleges vita esetén. Az intézkedés emellett az ellendrzés szempontjabol is
jelentdséggel bir: példaul a nyilvantartds hidnyossdgai hatraltathatjdk a feliigyeleti hatosagnak a
Szolgaltatd eldzetes tajékozodasi kotelezettségének folyamataval kapcsolatos értékelését, az
iizletviteli informacidkat pedig kevésbé alkalmassd tehetik arra, hogy a visszaélésszeri
értékesitéssel Osszefliggd kockazatokat azonositsak.

48. A Szolgaltatok kotelesek nyilvantartast vezetni minden, az alkalmassagi és megfelelési teszt
értekelésével Osszefiiggd informdciorol, tobbek kozott az ligyfélre vonatkozd informaciokrol
(beleértve az informacid felhasznaldsdnak modjat és az ligyfél kockazati profiljanak kialakitasa
szempontjabol valo értelmezését), valamint az ligyfélnek ajanlott vagy a nevében vasarolt pénziigyi
eszkozokre vonatkoz6 informaciokrol. E nyilvantartdsnak tartalmaznia kell a kdvetkezdket:

a) az alkalmassagi és megfelelési teszt eredménye tekintetében végrehajtott modositasok,
kiilonosen az tigyfél kockazati profiljanak valtozésai;



b) azon pénziigyi eszk6zok, eszkdzcsoportok, amelyek az adott profilhoz alkalmasak, és az
értékelés indokolasa, valamint az esetleges valtozasok és azok okai.

I X. Kontroll funkciok

49. A Felligyelet elvarja, hogy a Szolgaltatok az adott pénziigyi eszkdzre vonatkozé megbizas
végrehajtasat megeldzden olyan, - lehetdleg informatikailag, programmal tdmogatott - modszereket
¢s eljarasokat alkalmazzanak, amelyek révén biztosithatd, hogy az adott pénziigyi eszkoz valdban
megfelel az tigyfél kockazati besorolasanak. Amennyiben az adott pénziigyi eszkdz nem felelne
meg az ligyfél kockazati profiljanak, tigy a Szolgéltatok a pénziigyi eszkdzre vonatkozd megbizas
végrehajtasat megeldzéen dokumentalt és ellendrizheté modon hivjak fel az ligyfél figyelmét arra,
hogy az adott pénziigyi eszkdz nem megfeleldé a szdmara. A Feliigyelet javasolja, hogy a
Szolgaltatok a megfelelés vizsgalata soran alkalmazott eljarasaikat szabalyzatban rogzitsék és annak
rendszeres feliilvizsgalatarol gondoskodjanak.

X. Zaro rendelkezések

50. Az ajanlas a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél sz6lo 2010. évi CLVIIL (Psztv.)
torvény 21. § ¢) pontja szerint kiadott — kotelezd erével nem rendelkezd — ajanléas, amely ismerteti a
Feliigyelet jogalkalmazasi gyakorlatanak alapjait.

51. A Feliigyelet elndke altal kiadott ajanlas tartalma kifejezi a jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket, a Felligyelet jogalkalmazési gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket,
illetve modszereket, a piaci szabvanyokat és szokvanyokat.

52. A Feliigyelet felhivja a figyelmet arra, hogy a Szolgaltatok az ajanlés tartalmat szabalyzatuk
részévé tehetik. Ebben az esetben a Szolgaltatok jogosultak feltiintetni, hogy az adott
szabalyzatdban foglaltak megfelelnek a Feliigyelet elnoke 4altal kiadott, vonatkoz6é szamu
ajanlasnak. Amennyiben a Szolgaltatok csupan az ajanlas egyes részeit kivanjak szabalyzataikban
megjeleniteni, igy az ajanlasra vald hivatkozast keriiljék, illetve csak az ajanlasbol atemelt részek
tekintetében alkalmazzak.

53. Az ajanlas az Eurépai Ertékpapir-piaci Hatésiag “Irdnymutatisok a MiFID szerinti
alkalmassagi kovetelmények bizonyos szempontjairl” cimii iranymutatisainak® atvételét is
szolgalja.

94. A Feliigyelet jelen ajanlas atvételét és alkalmazasat legkorabban 2013. aprilis 1. napjat
kdvetden varja el az érintett intézményektol.

® http://www.esma.europa.eu/system/files/2012-387_hu.pdf
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