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A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének
5/2013. (111. 4.) szamu ajanlasa a befektetési szolgaltatasi tevékenységet nyujto
intézményeknek az iigyfél szamara hatranyt okozo érdek-osszeiitkozések
megelozésérol

I. Az ajanlas célja és hatalya

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (Feliigyelet) altal kiadott ajanlasok altalanos célja a
Feliigyelet hataskorébe utalt jogszabalyok egységes alkalmazasanak elOsegitése érdekében a
jogalkalmazas kiszdmithatosaganak novelése. A Feliigyelet altal kiadott ajanlasok a vonatkozé
jogszabdlyi rendelkezéseken, mint minimum kdvetelményeken feliil fogalmaznak meg az egységes
jogalkalmazast eldsegitd elvardsokat. Az ajanlasnak a pénziigyi szervezetekre nézve kotelezd ereje
ugyan nincs, ugyanakkor az ajanlasban foglalt elvardsok kovetését, illetve az ahhoz torténd
igazodast a Feliigyelet ellendrzési és monitoring tevékenysége soran figyelemmel kiséri.

Jelen ajanlas célja, hogy az ligyfél szamara hatranyt okozo érdek-osszeiitkozések azonositasat,
kezelését, megelozését szolgald eljarasok hatékonyan épiiljenek be a befektetési szolgaltatasi
tevékenységet nyajté intézmények napi miikodésébe; valamint integrans részét képezzék az
intézmény szabdlyozési, folyamatszervezési és ellendrzési gyakorlatanak. Az ajanlasban foglalt
elvardsok kovetése hozzdjarul a befektetési szolgaltatasi tevékenységet nydjtdé intézmények és
tigyfeleik kozotti bizalom erdsitéséhez, a bizalom megerdsitése a fogyasztok alapvetd érdekei
mellett a pénziigyi szervezetek célkitlizéseit is szolgalja.

Jelen ajanlas cimzettjei azok a pénziigyi szervezetek, melyek a vonatkozo jogszabalyok
felhatalmazasa alapjan befektetési szolgéltatasi tevékenységi engedéllyel rendelkeznek és ennek
alapjan befektetési szolgaltatdsi ¢€s azt kiegészitd szolgaltatasi tevékenységet végeznek
(Szolgaltato).

Az ajanlas alkalmazasa szempontjabdl tigyfélnek mindsiil valamennyi személy vagy szervezet,
aki/amely az adott tarsasdggal létesitett jogviszony alapjan az engedélyezett tevékenységekkel
Osszefliggésben befektetési szolgaltatast és/vagy kiegészitd szolgaltatast vesz igénybe.

A Dbefektetési szolgaltatdsi tevékenységre vonatkozd normaanyagot kiillondsen az alabbi
jogszabalyhelyek tartalmazzdk, igy a jelen ajanlds az ott megfogalmazottak tekintetében kivan
kovetendd jogalkalmazdi gyakorlatot megfogalmazni, ugyanakkor az a hivatkozott jogszabalyok
rendelkezéseit nem érinti:
e a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabalyairol szolo 2007. évi CXXXVIIL térvény (Bszt.) 61.§
(2) bekezdése (0sztonzeések);
e a Bszt. 108-109. §-ai (a vezetd allasu személyek, alkalmazottak és egyéb érintett
személyek sajat ligyletei);
e aBszt. 110. §-a (6sszeférhetetlenség);
e aBszt. 76-77. §-ai (befektetés elemzés);



e a Bszt. 65.§-a (allokacio).

Jelen ajanlds a jogszabalyi rendelkezésekre nem kivan visszautalni az elvek ¢és elvarasok
megfogalmazasakor, amennyiben tehat a jogszabalyok azokon tulmutatd kovetelményeket irnak
eld, az ezeknek valo megfelelést a Feliigyelet természetesen tovabbra is elvarja.

Az érintett témaban korabban a Feliigyelet még nem adott ki ajanlast.
Il. Preambulum

Tekintettel a befektetési szolgaltatasi tevékenység sajatossagaira, a Feliigyelet altal jelen ajanlasban
felsorakoztatott elvarasok két fobb téma koré csoportosulnak. Ezek egyrészt az érdek-osszeiitkozés
helyzetek azonositasa és kezelése, masrészt a nyilvantartasi rendszerek Kkialakitasa. A
Feliigyelet jelen ajanlasaban e fobb témakorokon beliil fektet le alapelveket, melyek vastagon
szedve szerepelnek. Ezen alapelvekben keriiltek megfogalmazasra a Szolgaltatokkal szemben
tamasztott Felligyeleti elvarasok, amelyek betartasa érdekében a javasolt magatartdsokat a
sorszamozott pontok tartalmazzak.

A Feliigyelet elvarja a Szolgaltatotol, hogy a jelen ajanlasnak valdo megfelelés érdekében
alkalmazott megoldasok, illetve az arra forditott eréforrasok alljanak aranyban a folytatott
tevékenységekkel, a szervezeti struktira osszetettségével.

I11. Osszeférhetetlenségi helyzetek azonositisa és kezelése

111/1. Alapelv:

A Feliigyelet potencialis osszeférhetetlenségként értelmez minden a Szolgaltato és az iigyfelei,
a Szolgaltato egyes iigyfelei vagy a Szolgaltato alkalmazottja, vezeté allasu személye és az
iigyfél kozotti érdek-osszeiitkozést.

1. A Feliigyelet elismeri azt a tényt, hogy az iizleti ¢életben a kolcsondsen eldnyos
egylttmiikodés mellett érdek-Osszelitkdzések is jelen vannak, azonban kiemelten fontosnak tartja,
hogy a Szolgaltatd ezen érdek-dsszeiitkozéseket felismerje, dokumentdlt modon Kezelje, és
szabdlyzataival,gyakorlataval megakadalyozza, hogy az érdek-6sszeiitkozések Osszeférhetetlenséget
eredményezzenek.

2. A Feliigyelet értelmezésében a Szolgaltato ¢és az ligyfél kozotti érdek-Osszelitkdzés
azonositasa szempontjabol Szolgaltatonak kell tekinteni a Szolgaltatoval azonos iizleti csoportba
tartozokat, amennyiben azok a nyujtott befektetési szolgaltatds szempontjabdl érdekelt félnek
mindsiilnek.

a. Jelen ajanlas vonatkozasaban azonos {izleti csoportba tartozénak mindsiilnek az azonos
konszolidacios korbe tartozo vallalkozasok, igy kiilondsen a Szolgaltatd leanyvallalatai,
anyavallalata illetve az anyavallalatdnak a leanyvallalatai.

b. Jelen ajanlas vonatkozasaban érdekelt félnek mindsiilnek a befektetési szolgaltatas nyujtasaban
partnerként, végrehajtoként, piacmiikodtetoként vagy kibocsatoként érdekelt felek.

3. A Feliigyelet értelmezésében a Szolgaltatd alkalmazottja és az ligyfél kozotti érdek-
Osszeiitkozés azonositdsa szempontjabol Szolgaltatonak kell tekinteni a Szolgaltatoval kotott
kiszervezésre, kozvetitdi tevékenység végzésére vonatkozd megallapodas alapjan a kiszervezést,



kozvetitést végzot, és a Szolgaltatd alkalmazottjanak kell tekinteni a Szolgaltaté nevében az adott
iigylet vonatkozasaban ténylegesen eljard személyeket.

a. Jelen ajanlas vonatkozasaban ténylegesen eljar6 személynek kell tekintetni azt a személyt, aki a
befektetési tanacsadasban, a megbizas felvételében és tovabbitisaban vagy végrehajtasdban
ténylegesen részt vesz, az tigyféllel kapcsolatba kertilt.

b. Jelen ajanlas vonatkozasaban ténylegesen eljar6 személynek kell tekinteni azokat a
személyeket is, akik az iigyfél megbizasaira vonatkozé adatokhoz hozzaférhetnek fiiggetleniil
attol, hogy az tigyféllel kapcsolatba kertiltek e.

4. A Feltigyelet allaspontja szerint nem elég az Osszeférhetetlenség megallapitdsdhoz, ha a
Szolgaltatd elényhoz juthat vagy veszteséget keriilhet el, amennyiben emellett nem all fenn az
ugyfél valosziniisitheto hatranya, illetve abban az esetben, ha egy ligyfél elonyhoz juthat vagy
veszteséget keriilhet el, amennyiben emellett nem all fenn egy masik tligyfél, lgyfélcsoport
val6sziniisithetd hatranya.

5. Az Osszeférhetetlenséghez vezetd érdek-Osszeiitkdzések és a valdszinlisithetd hatranyok
feltarasa a Szolgaltato feladata és felelOssége, de az eljardsai soran a Feliigyelet valosziniisithet6
hatranyként értelmez:

e minden olyan a sajat szdmlas kereskedés keretében a Szolgaltatd ¢és az ligyfele, illetve
portfoliokezelés tekintetében a Szolgaltatd egyes ligyfelei kozott megvaldsult tranzakciot,
amikor a hdtrany nagy bizonyossdagu bekivetkeztére az ismert piaci folyamatok alapjan
szamitani lehet, ide nem értve az iizletmenet folytonossaga és az iigyfelek kiszolgalasanak a
biztositasa érdekében a sajat szadmlan csupan technikailag atvezetett tranzakciokat (pl. arjegyzoi
tevékenység);

e minden olyan, befektetési tandcsadashoz kapcsolodd, megbizas alapjan vagy a portfoliokezelés
keretében megvalosuld, egymassal versengd €s azonos eszkozkategoridba tartozd pénziigyi
eszk6zokre vonatkozo tranzakcidt, amelyek vonatkozisdban a forgalom utan a Szolgéltatd
Osztonzot kér vagy fogad el, és az dsztonzo mértéke vagy kiszamitisanak a modja a
szolgaltatasnyujtas elott nem kertilt az tigyfél részére feltarasra,

e minden olyan, befektetési tanacsaddshoz kapcsolddo, megbizas alapjan vagy a portfoliokezelés
keretében megvalosuld, egymassal versengd €s azonos eszkozkategoridba tartozd pénziigyi
eszk6zokre vonatkozo tranzakcidt, amelyek vonatkozdsaban egy vagy tobb termék a
Szolgaltatohoz, illetve a Szolgaltatoval azonos iizleti csoportba tartozé kibocsdatohoz vagy
alapkezelohoz kétheto és ennek a ténye a szolgaltatasnyujtas elott nem keriilt az tigyfél részére
feltarasra.

6. A val6szintisithetd hatranytol fiiggetlentil dsszeférhetetlenségként kell kezelni azon eseteket
is, amikor a Szolgaltato, vagy alkalmazottja — bennfentes informdacioval visszaélve — jogosulatlan
elényt szerezhetnek, fiiggetleniil attol, hogy érheti-e emiatt a Szolgaltatd masik ligyfelét, vagy
harmadik személyt veszteség.

7. A Feliigyelet potencialis Osszeférhetetlenségként értelmez minden olyan esetet, amikor a
Szolgaltato alkalmazottja a Szolgaltato ligyfelének a szamléja felett rendelkezési jogot kap.



a. Jelen ajanlas vonatkozasaban rendelkezési jognak kell tekinteni pénziigyi eszkdz pozicidnak az
iigyfél kockazatara, az ligyfél egyedi hozzajarulasa nélkiil torténd felvételét, ideértve kiilondsen
az értékpapir vasarlast, értékesitést, de ide nem értve a letétkezeléshez kapcsolodo funkcidkat
(pl.: osztalékfizetés).

b. Jelen ajanlas vonatkozasaban az ligyintéz6 kozeli hozzatartozojanak és az ligyintézével kozos
haztartasban ¢lonek szamlaja feletti rendelkezési jog gyakorlasat az ligyintézd sajat ligyletének
kell tekinteni és ezen ligyletek vonatkozasaban a III/V. Alapelvnél irtak az irdnyado elvarasok.

H1/11. Alapelv:

Az érdek-osszeiitkozések azonositasanak hatékonysaga érdekében a Feliigyelet elvart
magatartasnak tekinti, hogy minden Szolgaltato teljes korien tekintse at a nyujtott
befektetési szolgaltatasokra és a Kkinalt pénziigyi eszkozokre iranyuld tevékenységét,
hitelintézeti befektetési szolgaltatok esetében a nyujtott relevans pénziigyi szolgaltatasokat is
beleértve. Ennek soran a Szolgaltat6 vegye figyelembe az iizleti vonalakat, a szervezeten beliili
munkafolyamatokat, az egyes munkafolyamatok elkiilonitettségét és a folyamatokba épitett
kontroll funkcidkat.

8. A Feliigyelet elvarja, hogy a Szolgaltatd az érdek-Osszelitkozés kialakulasahoz vezetd
helyzeteket legalabb az alabbi harom szempont szerint vizsgalja meg:

o fogyasztovédelmi szempontbol, kiilonds tekintettel a Szolgaltatd és az ligyfél kozott fennallo
informacids aszimmetriara;

e piacfeliigyeleti szempontbol, kitérve a bennfentes informacidkkal vald visszaélés vizsgalatara;

e prudencialis szempontbol, kiilonds tekintettel a folyamatszervezés nem kelld hatékonysagara, a
belsd ellendrzési rendszer, vagy a bels6é eljarasrendek hidnyossdgaira visszavezethetd
visszaélésekre.

9. Az érdek-0sszelitkozések azonositasa kapcsan azokat a pénziigyi szolgaltatasokat kell jelen
ajanlas szempontjabol relevansnak tekinteni, mely szolgaltatdsok nyUjtasa kapcsan a Szolgéltato
vagy a Szolgaltaté alkalmazottja bennfentes informacionak mindsiild adatokhoz férhet hozza,
kiemelten kezelve az értékpapir kibocsatok pénziigyi, jovedelmezdségi helyzetére vonatkozo
informaciokat.

10. A Feliigyelet kovetendd gyakorlatnak tekinti, hogy a Szolgéiltatd az informacios
aszimmetriat a Szolgaltatd ¢és az iligyfél kozott alapesetben meglévd érdek-Osszeiitkozeéskeént
értékelje, és az 0sszeférhetetlenségi politikaban kezelje.

11. A Felligyelet elvart magatartasnak tekinti, hogy a Szolgaltatd olyan eljarasokat
alkalmazzon, amelyek alkalmasak ezen aszimmetria csokkentésére (eldzetes tajékoztatas, MiFID
tesztek).

12. A lakossagi ligyfél kategoriaba sorolt ligyfelek esetén a Feliigyelet elvarja és az informacios
aszimmetriat az eldzetes tajékoztatds keretében csokkentd technikanak tekinti az tligyfél részére
atadott:

e sajat szamlas kereskedés és befektetési tanacsadas keretében — ide nem értve az iizletmenet
folytonossaga €s az ligyfelek kiszolgalasanak a biztositasa érdekében a sajat szamlan csupéan



technikailag atvezetett tranzakciokat — az tligylet kockazatara, a varhato kifizetésekre, az egyes
kifizetési események bekovetkezési valoszinliségére vonatkozo adatokat;

e bizomanyosi ligyletek ¢és befektetési tanacsadds vonatkozasaban a lehetséges végrehajtasi
helyszinekre, a végrehajtas dijara, a kapott 6sztonzokre vonatkozo6 adatokat;

e portfolidkezelés vonatkozasaban az adott portfolioba elhelyezhetd eszkdzokre, ezen eszkozok
kockazatara, ezen eszkozokhoz kotheto 0sztonzokre vonatkozo adatokat.

13. A Feligyelet értelmezésében bennfentes informaciokkal vald visszaéléshez jellemzden azok
a helyzetek vezethetnek, amikor a Szolgaltato az egyik ligyfelének nyujtott befektetési szolgaltatas,
kiegészitd szolgaltatas, vagy pénziigyi szolgaltatas soran olyan informdcidhoz jut, amely informacio
a piaci szerepldk széles kore szamara nem elérhetd, és amelynek birtokdban lehetdsége nyilik arra,
hogy sajat maga, az informacié birtokaban 1évé alkalmazottja vagy egy madsik iigyfele részére
jogosulatlan anyagi elonyt érjen el. A Feliigyelet a Szolgaltato altal felvett megbizast is bennfentes
informacionak tekinti.

14. Osszhangban a PSZAF elndkének 2/2002. szamu, a pénziigyi és a befektetési szolgaltatasi
tevékenység elkiilonitésérél szold moédszertani Gtmutatdjaban, illetve a PSZAF Feliigyeleti
Tanacsanak 11/2006. (XI1.14.) szdmq, a belsd védelmi vonalak kialakitdsarol és muikodtetésérol
sz0l6 ajanlasban foglaltakkal a Feliigyelet elvarja, hogy a Szolgaltatd tegyen meg mindent a
bennfentes informaciokkal valo vissza¢lés megakadalyozasa érdekében.

15. A Feliigyelet elvart magatartasnak tekinti, hogy a potencidlisan Osszeférhetetlenséget
eredményezd helyzetek feltérképezése soran a Szolgaltato felmérje a szervezeti egységek
elkiiloniiltségét, az informacidaramlas csatornait. A Szolgaltatdé mérje fel tovabba, hogy a
folyamatba épitett kontroll funkcidk alkalmasak-e az informacié dramlasok nyomon kovetésére, az
egyes szervezeti egységek kozotti illetéktelen informécidaramlasok megakadalyozésara.

HI1/111. Alapelv:

A Feliigyelet értelmezése alapjan az eljarasrendek (végrehajtasi politika, dsszeférhetetlenségi
politika, ,,kinai fal” szabalyzat, személyes iizleti tevékenység szabalyzat, magatartasi és etikai
kodexek, javadalmazasi politika) egyiittesen jelolik ki azt a keretet, amelyen beliil maradva az
érdek-osszeiitkozések elkeriilhetok.

16. A Feliigyelet értelmezésében az 0Osszeférhetetlenségi korlatok besorolhatok a ,,puha”
korlatok és a ,kemény” korlatok alcsoport valamelyikébe. A ,,puha” korlatok azokat a potencialis
Osszeférhetetlenségi helyzeteket szabalyozzak, amelyek megfeleld tajékoztatds mellett megengedik
az érdek-Osszelitkozések kialakuldsat, mig a ,kemény” korlatok vagy az Osszeférhetetlenségi
helyzetek kialakulasanak a teljes tiltasara, vagy az egyébként is jogellenes folyamatok
kialakulasanak a megeldzésére iranyulnak.

17. A Feliigyelet a ,kemény” korlatok korében elvart magatartasnak tekinti az tgyfél
megbizdsok végrehajtasaban kozremiikoddk vonatkozasaban a sajat, és a rendelkezési joguk ala esd
ugyfélszamlak esetében generdlisan az olyan tigyletkotések tilalmat érvényesiteni, amelyek az
igyféllel ugyanazon érdekeltségi korbe esnek, vagy amelyek az tigyféllel kozvetleniil megkotott
iigyletet eredményeznének.



a. Jelen ajanlas vonatkozasaban az iigyféllel ugyanazon érdekeltségi korbe tartozo tigyletnek az
iigyfél megbizasanak az ismeretében tett iigyleteket kell tekinteni, amely tligyletek jellegiiket
tekintve bennfentes kereskedelmet valositananak meg.

b. Jelen ajanlas vonatkozasaban az tigyféllel kozvetleniil megkotott tigyletnek azon tigyleteket kell
érteni, amely tigyletek esetében az iigyféllel kotott tigylet ellenoldali partnere az iigyintézo
vagy a rendelkezési joga ala es6é mas iigyfél vagy a Szolgaltato mas alkalmazottja lenne.

18. A Feliigyelet kovetendd gyakorlatnak tekinti, hogy a Szolgaltatd az Osszeférhetetlenségi
politikajaval,  szervezeti  felépitésével ¢és  ellendrzési  gyakorlataval  elkeriilje  az
Osszeférhetetlenséghez vezetd érdek-oOsszelitkozések kialakulasat. Ez torténhet tobbek kozott az
Osszeférhetetlenség soran egymassal szemben 4ll6 felek:

o kozotti informécidaramlas megeldzésével, ellendrzésével,
o clkiiloniilt feliigyeletével;

e javadalmazasi kapcsolatainak fiiggetlenitésével,

e tranzakciodik ellenOrzésével, korlatozasaval.

H1/1V. Alapelv:

A Feliigyelet allaspontja szerint érdek-osszeiitkozést okozhatnak a befektetési szolgaltatas
nydjtasaban érintett személyek és a Szolgaltato iigyfele kozott az érintett személyek sajat
szamlas iigyletei.

19. A Feliigyelet elismeri azt a tényt, hogy az érintett személyeknek is joga van szuverén
dontéseket hozni sajat befektetéseit illetden, ugyanakkor fontosnak tartja, hogy a Szolgaltato kelld
idében és tartalommal, informécidval rendelkezzen ezen ligyletekrdl annak érdekében, hogy képes
legyen megeldzni az ebbdl fakadd dsszeférhetetlenségi helyzeteket.

a. Jelen ajanlas vonatkozasaban érintett személynek kell tekinteni a Szolgaltatd alkalmazottait, a
vezetd allasu tisztségviseldit, a kdzvetitdit, tovabba minden olyan természetes személyt, aki az
adott tigylet vonatkozasaban kozvetleniil részt vesz a szolgaltatds nyujtasaban, illetve e
személyekkel k6z0s haztartasban éldket vagy kozeli hozzétartozokat.

20. A Szolgaltatonak az érintett személyek koziil azonositania kell azokat, akik altalanossagban,
vagy egy adott szolgaltatds nyujtdsa soran bennfentes kereskedelem megvaldsitdsara alkalmas
informéciokhoz, értékpapir titkokhoz, vagy egyéb Osszeférhetetlenséghez vezetdé informaciokhoz
férhetnek hozza.

21. A Szolgéltatonak az érintett személyek koziil azonositania kell azokat, akik az ligyfél
felhatalmazasa alapjan rendelkezési joggal rendelkeznek egy-vagy tobb tigyfél szamlaja felett.

22. A Feliigyelet a ,,puha” korlatok korében elvart magatartasnak tekinti, hogy a Szolgaltatd
elkiiloniilt ellendrzési mechanizmusokkal feliigyelje az érintett személyek személyes iigyleteit.

23. Az érintett személyek sajat ligyleteire vonatkozo korlatozasoknak ki kell térnitik a
szamlavezetési informaciok megaddsdra — lehetdség szerint a Szolgéltatd alkalmazottja az
értékpapir szamldjat a Szolgaltatonal kdoteles vezetni — az engedélyezett értékpapir miiveletekre,
egyes értékpapirok €s pozicidok esetében a minimalis tartasi idoére, sziikség esetén az altalanos
érvényl tiltasra.



IV. Nyilvantartasok

IV/1. Alapelv:

A Feliigyelet kovetendé gyakorlatnak tartja, hogy a Szolgaltaté folyamatos nyilvantartast
vezessen az altala végzett azon befektetési szolgaltatasokrol, kiegészité szolgaltatasokrol —
hitelintézeti befektetési szolgaltatdo a relevans pénziigyi szolgaltatasokrol is — amelyekkel
kapcsolatosan az érdek-osszeiitkozéshez vezeto koriilmények felmeriilhetnek.

24. A Feliigyelet értelmezésében az Osszeférhetetlenség hatékony kezelésének része a
potencidlisan Osszeférhetetlenséget eredményezd helyzetek feltérképezése (Osszeférhetetlenségi
matrix), az Osszeférhetetlenséget megeldz6 belsd eljarasrendek, szervezeti felépités és
munkafolyamat szabdlyozas kialakitdsa, az ellendrzési teriiletek, ellendrzési pontok kialakitésa,
illetve a megfelelé dokumentalas.

25. A Feliigyelet elvarja, hogy a Szolgaltatd az Osszeférhetetlenségi matrixban a lehetséges
érdek-0sszeiitkdzések felsoroldsat témakoronként mutassa be, illetve jelezze az érdek-Osszelitkdzés
lehetséges szerepldit — a Szolgaltatd, a Szolgaltatd alkalmazottja, ligyfél — és azt, hogy az érdek-
Osszelitkozés okozhat-e kart az tigyfélnek.

26. A Feliigyelet az dsszeférhetetlenségi matrix tartalméval kapcsolatban elvérja, hogy abban
szerepeljen tovabba, hogy mely szervezeti egység, funkcio lehet érintett, melyek az érdek-
Osszelitkdzés kezelésére alkalmazott kontroll rendszer elemei, mely szabalyzatok relevansak az
érdek-Osszeiitkozés kezelése kapcsan, illetve fel kell tiintetni a kontroll végrehajtasaért felelds
szervezeti egyseéget.

IV/11. Alapelv:

A Felugyelet elvart magatartasnak tartja, hogy a Szolgaltato folyamatos nyilvantartast
vezessen a ténylegesen kialakult o6sszeférhetetlenségekrol, illetve azon esetekrdl, amelyeket az
osszeférhetetlenség megallapitasa miatt az illetékes teriiletre bejelentenek.

27. A Feliigyelet elvarja, hogy a tényleges O0sszeférhetetlenségi €s Osszeférhetetlenség gyanus
esetek nyilvantartasa soran a Szolgaltaté rogzitse az érdek-Osszelitkozés lényegét, az érintett
személyeket tigyfelek, dolgozok, harmadik személyek vonatkozasdban, az Osszeférhetetlenség
feloldéasara javasolt 1épést, illetve az €szlelés, bejelentés, feloldas idépontjat.

a. Jelen ajanlas vonatkozasaban 9sszeférhetetlenség gyants esetnek a bejelentésre indult eljarasok
vagy a belsé ellendrzés, compliance teriilet &ltal vizsgalatra szurdprobaszerlien vagy
meghatarozott paraméterek alapjan kivalasztott esetek mindsiilnek.

b. Jelen ajanlas vonatkozasaban Osszeférhetetlenségi esetnek az dsszeférhetetlenség gyanus esetek
kozilil azok mindsiilnek, amelyek esetében tényleges Osszeférhetetlenségi helyzet alakult ki,
fliggetleniil attol, hogy ez az tigyfélnek hatranyt okozott e.

28. A Feluigyelet kovetendod gyakorlatnak tekinti, hogy a Szolgaltat6é a nyilvantartasba bekeriild
igyletek, termékek tovabbi sorsat dokumentalt mdédon kdvesse nyomon az érdek-osszeiitkozés
végleges feloldasaig.

29. A nyomon kovetés magdban foglalja tobbek kozott a megtett intézkedések,
szabalyzatmoédositasok, eljarasrendi, szervezeti valtoztatasok dokumentélésat.



30. A Feliigyelet kdvetendd gyakorlatnak tartja, hogy a Szolgaltaté a nyilvantartasba bekeriilt
informaciokat a bejelentés idépontjatol, illetve az érdek-Osszelitkdzéssel kapcsolatos helyzet
megsziinésétdl legalabb 5 évig drizze meg.

IV/111. Alapelv:
A Feliigyelet kovetendé gyakorlatnak tartja, hogy a Szolgaltaté folyamatos, naprakész és
teljes kori informacioval rendelkezzen az érintett személyek sajat iigyleteirol.

31 A Feliigyelet elvarja, hogy a Szolgaltato gondoskodjon arrdl, hogy az érintett személyek
sajat tgyleteir6l a potencialis Osszeférhetetlenségi helyzetek kezelése érdekében teljes kori
informacioval rendelkezzen.

32. Az érintett személyek sajat ligyletei nyilvantartasanak alkalmasnak kell lenni a napon beliili
idérendiség megallapitasara is.

33. A Feliigyelet allaspontja alapjan a Szolgaltatoknak az érintett személynek nem mindsiilé
alkalmazottak vonatkozdsdban is célszerli nyilvantartist vezetni a belsd szabalyzataban
meghatarozott ligyletek esetében. Jelentéskoteles ligyleteknek kell lenniiik legalabb a Szolgaltato
altal kibocsatott pénziigyi eszkozoknek, illetve azon pénziigyi eszkozoknek, amelyek kibocsatasa
sordn a Szolgaltatd kozremilikodott, vagy amelyek vonatkozdsdban a Szolgaltatd befektetési
elemzést készitett.

34. A személyes ligyletek nyilvantartasat az érintett személy vonatkozasaban legalabb 5 évig
meg kell 6rizni.

V. Zaré rendelkezések

35. Az ajanlas a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl sz616 2010. évi CLVIIL torvény
21. § c) pontja szerint kiadott — kdotelezd erdvel nem rendelkezé — ajanlas, amely ismerteti a
Feliigyelet jogalkalmazasi gyakorlatanak alapjait.

36. A Feliigyelet elnoke altal kiadott ajanlas tartalma kifejezi a jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket, a Feliigyelet jogalkalmazasi gyakorlata alapjdn alkalmazni javasolt elveket,
illetve modszereket, a piaci szabvanyokat €s szokvanyokat.

37. A Feliigyelet felhivja a figyelmet arra, hogy a Szolgaltatok az ajanlés tartalmat szabalyzatuk
részeéve tehetik. Ebben az esetben a Szolgaltatok jogosultak feltiintetni, hogy az adott szabalyzatban
foglaltak megfelelnek a Feliigyelet elndke altal kiadott, vonatkozé szamu ajanlasnak. Amennyiben a
Szolgaltatok csupan az ajanlds egyes részeit kivanjak szabélyzataikban megjeleniteni, ugy az
ajanlasra vald hivatkozast keriiljék, illetve csak az ajanlasbol atemelt részek tekintetében
alkalmazzak.



