58/2014. (XI1. 17.) MNB rendelet

a fogyasztoi kolcsonszerzodések érvénytelen szerzodéses kikotéseire tekintettel
sziikséges elszamolashoz, valamint a fogyasztoi kolcsonszerzédések modosula-
sahoz kapcsolodo fogyasztovédelmi rendelkezésekrol

A Kuridnak a pénziigyi intézmények fogyasztdi kdlcsonszerzodéseire vonatkozo jogegységi ha-
tarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérol szold 2014. évi XXXVIIL. torvényben rogzi-
tett elszamolas szabalyairol és egyes egyéb rendelkezésekrdl szo16 2014. évi XL. torvény 46. § C),
g) és h) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény 4. § (7) bekezdésében, valamint a (9) bekezdés a) és d) pontjaban meghataro-
zott feladatkoromben eljarva,

a 9. § tekintetében az egyes fogyasztdi kdlcsonszerzodések devizanemének modosulasaval és a
kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérdl szol6 2014. évi LXXVIL torvény 19. § (1)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX.
torvény 4. § (9) bekezdésében meghatarozott feladatkromben eljarva
a kovetkezdket rendelem el:

1. § E rendelet alkalmazéasaban:

1. athidalo kéleson: a lakdscéli kolcsondkre vonatkozo allami készfizetd kezességrdl szolo
2009. évi IV. torvény 1. § 2. pontja szerinti athidalo kdlcson;

2. deviza alapu fogyasztoi kolcsonszerzédés: a Kuridnak a pénziigyi intézmények fogyasztoi
kolesonszerzédéseire vonatkozo jogegységi hatarozatdval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl
sz016 2014. évi XXXVIIL torvény (a tovabbiakban: 2014. évi XXXVIIL torvény) 1. § (1) bekez-
désében ekként meghatarozott fogyasztdi kdlesonszerzddés;

3. deviza alapunak nem mindsiilé deviza fogyasztoi kélcsonszerzodeés: a 2014. évi XXXVIIL
torvény 1. § (1a) bekezdésében ekként meghatarozott fogyasztdi kdlesonszerzddes;

4. fogyaszto: a hitelintézetekrodl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szol6 2013. évi CCXXXVIL. tor-
vény (a tovabbiakban: Hpt.) 6. § (1) bekezdés 28. pontja szerinti fogalom;

5. fogyasztoi kélcsonszerzodeés: a 2014. évi XXXVIIL torvény 1. § (1) és (1a) bekezdéseiben
meghatarozott hitel-, kdlcson és pénziigyi lizingszerzddés azzal, hogy a hitel- és kdlcsonszerzodés-
re vonatkozo eldirasokat a pénziigyi lizingszerzddésre megfelelden kell alkalmazni;

6. forint alapu fogyasztoi kolcsonszerzodeés: a 2014. évi XXXVIIL torvény 1. § (1) bekezdésé-
ben ekként meghatarozott fogyasztoi kdlcsonszerzodes;

1. gyiijtoszamlahitel: a devizakolesonok torlesztési arfolyamanak rogzitésérdl és a lakoingatla-
nok kényszerértékesitésének rendjérdl szol6 2011. évi LXXV. térvény 1. § (1) bekezdés 4. pontja
szerinti fogalom;

8. koveteléskezelo: a Kurianak a pénziigyi intézmények fogyasztoi kolcsonszerzodéseire vonat-
kozo jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szo616 2014. évi XXX VIIL
torvényben rogzitett elszamolas szabalyairol és egyes egyéb rendelkezésekrdl szold 2014. évi XL.
torvény (a tovabbiakban: 2014. évi XL. torvény) 7. § (2) bekezdése szerint elszamoldsra koteles,
fogyasztoval szemben pénziigyi intézmény altal engedményezett fogyasztoi kdlcsonszerzédésbol
eredd kovetelést érvényesitd pénziigyi intézmény azzal, hogy - jogszabdly eltérd rendelkezése hia-
nyaban - az elszamoldsra koteles pénziigyi intézményre vonatkozé eldirasokat - a kovetelés en-
gedményezésének idopontjatdl fennallo elszdmolési kotelezettség vonatkozasaban - a koveteléske-
zeldre megfeleléen alkalmazni kell;

9. pénziigyi intézmény: a Hpt. 7. § (1) bekezdése szerinti, a 2014. évi XXXVIIL térvény alapjan
elszamolésra koteles intézmény.



2. § (1)" A pénziigyi intézmény a 2014. évi XL. térvényben meghatarozott elszamolasrol (a to-
vabbiakban: elszdmolés) - a (3) és (3a) bekezdésben foglalt kivétellel - az 1. melléklet szerinti
szerkezetl és tartalmu értesitd levélben nyujt tajékoztatast a fogyaszto részére.

(2) A koveteléskezel6 a 2014. évi XL. torvény 7. § (2) bekezdésében meghatarozott elszdmolas-
rol a 2. melléklet szerinti szerkezetli €s tartalmu értesitd levélben nyqjt tajékoztatast a fogyasztod
részére.

(3) A pénziigyi intézmény a 2014. évi XL. térvény 10. § (1) bekezdésében meghatarozott elsza-
molasrél a 3. melléklet szerinti szerkezetli és tartalmll értesitd levélben nyujt tdjékoztatast a fo-
gyasztd részere.

(3a)” A 2014. évi XL. torvény szerinti elszamolasi kotelezettség teljesitésére nyitva allo hataridd
lejartaig a szerz6désbol eredd kovetelés teljesitésére iranyuld kotelezettség fennmaradasa nélkiil
megsziint, egyoldali kamat-, dij- és koltségemeléssel nem érintett forint alapu fogyasztoi koleson-
szerzOdés esetén a pénziigyi intézmény oly modon is teljesitheti elszamolasi kotelezettségét, hogy
a 3. § (2) bekezdésében foglaltak szerint kozzétett kozleményben tajékoztatast ad arrol, hogy a
kozleményben megjeldlt pénziigyi szolgaltatas-tipusok esetében elszdmolas megkiildésére nem
keriil sor azokban az esetekben, amikor a 2014. évi XL. torvény szerinti elszdmolasi kotelezettség
teljesitésére nyitva 4llo hataridd lejartaig a szerz6désbdl eredd kovetelés teljesitésére irdnyuld ko-
telezettség fennmaradasa nélkiil sziint meg a forint alapu fogyasztoi kdlcsonszerzodés, és a pénz-
iigyl intézmény egyoldalian nem emelt kamatot, dijat és koltséget.

(4) Az (1)-(3) bekezdés szerinti értesitd levélben a pénziigyi intézmény a kovetkezd targykoro-
ket érintd t4jékoztatast nyujtja az érintett fogyasztod részére:

a) amennyiben az elszamolas alapjan a pénziigyi intézménynek a fogyasztoval szemben fizetési
kotelezettsége keletkezik, a fogyasztot megilletd 0sszeg kifizetéséhez sziikséges teenddkre vonat-
kozo tajékoztatas,

b) a fogyasztoi kdlcsonszerzodésbol eredd kovetelés engedményezése esetén az elszamolas ko-
veteléskezeléssel Osszefiiggd eltérd szabalyaira vonatkozo tajékoztatas,

C) gyljtészamlahitellel érintett fogyasztdoi kolcsonszerzodés esetén az elszamolas
gyljtészamlahitellel érintett fogyasztdi kdlesonszerzédésekre vonatkozo eltérd szabalyaira kiterje-
dé tajékoztatas,

d) athidald kolcsonnel érintett fogyasztoi kolcsonszerzodés esetén az elszamolas athidalo kol-
csonnel érintett fogyasztoi kolesonszerzddésekre vonatkozo eltérd szabalyaira kiterjedd tajékozta-
tas,

e)®

(5) A pénziigyi intézmény a fogyaszto részére kiildott (1)-(3) bekezdés szerinti értesitd levélhez
a 4. melléklet szerinti hiteltorténeti kimutatast és segédletet csatolja.

(6) A pénziigyi intézmény az 1-4. mellékleteket a tdjékoztatas értelmezését eldsegitd elemekkel
kiegészitheti, és az (1)-(4) bekezdésben foglaltakon tl az elszamolassal kapcsolatos egyéb tajé-
koztatast is nyljthat a fogyasztd részére, tovabba egyéb mellékletet, nyomtatvanyt is csatolhat az
elszdmolasrol sz06106 értesitd levélhez.

(7) A pénziigyi intézmény az elszdmolasrdl szolo értesitést megfeleld olvashatdsagot biztositd
betliméret alkalmazasaval késziti el.

(8) A pénziigyi intézmény a fogyasztd kérésére elektronikus uton vagy nyomtatott formaban a
fogyasztd rendelkezésére bocsatja az elszdmolds szdmszaki ellendrzéshez sziikséges, teljes korll
levezetését, valamint az adatok beazonositasat és értelmezését lehetévé tevd formatumban az el-

! Médositotta: 22/2015. (VII. 20.) MNB rendelet 3. § (1).
? Beiktatta: 22/2015. (VII. 20.) MNB rendelet 1. §. Hatalyos: 2015. VII. 23-t4l.

* Hatélyon kiviil helyezte: 3/2015. (Il. 20.) MNB rendelet 8. §. Hatalytalan: 2015. Il. 21-tél.
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szamolas soran figyelembe vett valamennyi adatot, vagy internetes szolgaltatoi feliiletén lehetévé
teszi, hogy a fogyasztd ezen kimutatdshoz és adatokhoz hozzaférjen. A pénziigyi intézmény a fo-
gyaszto kérelmére torténd adatszolgaltatast a kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil
teljesiti.

(9) A felszamolo, illetve végelszamolo az 1-4. mellékletek felszamolas, illetve végelszamolas
alatt 4ll6 intézményekre vonatkoz¢ kiilon elszamolasi szabalyok figyelembevételével torténd mo-
dositasaval alakitja ki az elszamolésrol szo616 értesitd levél tartalmat. Az alkalmazni kivant értesito
levél mintat a felszamolo, illetve végelszamold a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)
részére 2014. december 31-ig megkiildi, amelyet az MNB 2015. januar 31-ig jovahagy.

3. § (1) A pénziigyi intézmény a 2014. évi XL. torvény 16. § (3) bekezdésében foglalt kdzzététe-
11 kotelezettségének az 5. melléklet szerinti tartalommal és forméaban tesz eleget.

(2) A kozzétételt a pénziigyi intézmény az internetes honlapjanak f6lapjan, a figyelem felkelté-
sére alkalmas modon megjelenitett ,,Elszamolasi és forintositasi informaciok™ cim, ,,Kozzétételek
elszamolasi kotelezettség teljesitésérdl” alcim alatt teszi elérhetdvé, az tigyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben pedig a figyelem felkeltésére alkalmas modon, a hirdetmények kifliggesztésére szol-
galo, jol lathato helyen és modon kifiiggeszti. A pénziigyi intézmény a kozzétételben szerepld ada-
tokat sziikség esetén folyamatosan frissiti.

4.8 (1) A 2014. évi XL. torvény 6. § (3) és (4) bekezdése szerinti elszdmolasi igény eldterjeszté-
sére szolgald - az MNB dltal e rendelet hatalybalépését kovetd 15 munkanapon beliil a honlapjan
kozzétett - kérelmek ajanlott mintait a pénziigyi intézmény az MNB éltali kozzétételt kovetd 5
munkanapon beliil ,,Elszamolasi és forintositdsi informaciok™ cim alatt a honlapjan, tovabba az
iigyfélszolgalatain elérhetové teszi. A 2014. évi XL. torvény 6. § (3) bekezdése szerinti elszdmola-
si igény elOterjesztéséhez sziikséges igazolasi kotelezettségének a fogyasztd eleget tehet minden
olyan 30 napnal nem régebbi okirattal, amelybdl kitlinik, hogy a fogyaszté a 2014. évi XL. torvény
6. § (3) bekezdése szerinti feltételnek megfelel. A koveteléskezeld a fogyasztd kérésére igazolast
allit ki arrol, hogy a fogyaszté megfelel a 2014. évi XL. torvény 6. § (3) bekezdése szerinti felté-
telnek. Az igazolast a kérelmet személyesen benyujté fogyasztd részére haladéktalanul helyben,
egyeb esetekben a kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil koteles a koveteléskezeld
a fogyaszto rendelkezésére bocsatani. A koveteléskezeld altal kidllitand6 igazolés - az MNB altal e
rendelet hatalybalépését kovetd 15 munkanapon beliil a honlapjan kozzétett - ajanlott mintdjat a
koveteléskezel6 az MNB éltali kozzétételt kovetdé 5 munkanapon beliil ,,Elszdmoléasi és
forintositasi informéciok™ cim alatt a honlapjan és az ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben
elérhetdvé teszi.

(2) A 2014. évi XL. torvény 7. § (2) bekezdése szerinti elszamolasi igény elSterjesztésére szol-
galo - az MNB éltal e rendelet hatalybalépését kovetd 15 munkanapon beliil a honlapjan kozzétett
- ajanlott mintakérelmet a pénziigyi intézmény ¢és a koveteléskezeld az MNB altali kozzétételt ko-
vetd 5 munkanapon beliil ,,Elszdmolasi €s forintositasi informaciok” cim alatt a honlapjan és az
igyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségeiben elérhetdvé teszi, tovabba a koveteléskezeld a fogyasztod
kérésére elektronikus vagy postai uton az igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil a
fogyaszto részére megkiildi.

(3) A 2014. évi XL. torvény 10. § (3) bekezdése szerinti elszamolasi igény eldterjesztésére szol-
galo - az MNB altal legkésébb 2015. februar 16-t6l a honlapjan kozzétett - ajanlott mintakérelmet
a pénziigyi intézmény ,,Elszdmolasi és forintositasi informaciok™ cim alatt a honlapjan, tovabba az
iigyfélszolgalatain legkésObb 2015. februar 23-tdl elérhetdvé teszi, illetve azt kovetden a fogyasztd
kérésére elektronikus vagy postai uton az igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil meg-
kiildi.

(4)* Az (1)-(3) bekezdés csak azon pénziigyi intézményre alkalmazand6, amelyet a 2014. évi
XL. térvény ott hivatkozott rendelkezései alapjan az adott elszamolasi kotelezettség terhelhet.

* Beiktatta: 3/2015. (1. 20.) MNB rendelet 1. §. Hatalyos: 2015. II. 21-tél.
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(5)5 A 2014. évi XL. torvény 16. § (6) bekezdése szerinti masolat iranti kérelem eldterjesztésére
szolgald - az MNB honlapjan e rendelkezés hatalybalépését kovetd munkanapon kozzétett - ajan-
lott formanyomtatvanyt a pénziigyi intézmény az MNB altali kozzétételt kdvetd 5 munkanapon
beliil ,,Elszamolasi és forintositasi informacidok™ cim alatt a honlapjan és az ligyfélfogadasra nyitva
allo helyiségeiben elérhetdvé teszi, tovabba a 2014. évi XL. térvény 16. § (4) bekezdése szerinti
masolatra jogosult személy (a tovabbiakban: masolatra jogosult) kérésére elektronikus vagy postai
uton az igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil a masolatra jogosult részére megkiildi.
E kotelezettség nem terheli a pénziigyi intézményt, amennyiben nem rendelkezik olyan fogyasztoi
kolcsonszerzodéssel, amely vonatkozasaban a 2014. évi XL. torvény 16. § (4) bekezdése szerinti
masolatkiildési kotelezettség terhelheti. A pénziigyi intézmény az elszdmolds madsolatat az erre
iranyul6 kérelem benyujtasatdl szamitott 5 munkanapon beliil az 5a. melléklet szerinti szerkezetii
¢s tartalmu tajékoztato levélhez mellékelve tértivevényes levélben kiildi meg vagy egyéb igazolha-
t6 modon adja at a masolatra jogosult részére. Tértivevényes levél kiildése esetén a megkiildés
idépontjanak a masolat postara adasanak idépontjat kell tekinteni.

5. § (1) A pénziigyi intézmény e rendelet hatalybalépését kovetd 15 naptari napon beliil a 6. és 7.
melléklet szerinti tartalommal és formaban, szerzodéstipusonként - a forint alapu, a deviza alapu és
a deviza alapiinak nem mindsiild deviza fogyasztoi kolcsonszerzddésekre vonatkozoan - kiilon
tajékoztatot tesz kozzé arrdl, hogy az egyes szerzodéstipusokba tartozéd fogyasztoi kdlesonszerzo-
déseit érinti-e a 2014. évi XXXVIIL torvény 6. §-a alapjan kezdeményezett polgari peres eljaras.
A pénziigyi intézmény a jogerds birdsagi itéletek alapjan tajékoztatja a fogyasztokat a peres eljara-
sok befejezésérdl, eredményérdl és az adott szerzOdéstipus vonatkozasaban teljesitendd elszdmolés
megkiildésének hataridejérol, tovabba a pénziigyi intézmény kozzéteszi azon szerzddési feltételek
¢s érintett termékek megnevezését, amelyek esetében a birdsag jogerdsen megallapitotta, hogy az
egyoldalu szerzddésmodositas lehet6ségét tartalmazd szerzddéses kikotés tisztességes.

(2) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatdt a pénziigyi intézmény az internetes honlapjanak folap-
jan, a figyelem felkeltésére alkalmas modon megjelenitett ,,Elszamolasi és forintositasi informaci-
ok cim, ,,T4jékoztato a 2014. évi XXXVIIL torvény szerinti perekrdl és az elszamolas megkiildé-
sének hataridejérél” alcim alatt teszi elérhetové, az ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben pe-
dig a figyelem felkeltésére alkalmas modon, a hirdetmények kifliggesztésére szolgalo, jol lathato
helyen és modon kifiiggeszti. A pénziigyi intézmény az internetes feliileten és az tigyfélfogadasra
nyitva allo helyiségeiben kihelyezett 6. és 7. melléklet szerinti tdjékoztatoban kozolt adatokat
sziikség esetén jabb sorok beillesztésével folyamatosan frissiti.

6. § (1) A pénziigyi intézmény tligyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben és honlapjan a 3. § (2)
bekezdése szerint 1étrehozott ,,Elszdmolasi és forintositasi informacidok™ cim alatt legkésébb az
elszamolas targyaban legel6szor kikiildott levelek postara adasaval egyidejileg elhelyezi az el-
szamolassal 0sszefliggd alabbi informaciokat, ajanlott nyomtatvany mintakat és internetes elérhe-
toségeket:

a) formanyomtatvany minta a pénziigyi intézményhez benyujthatd, elszamolas elmaradasa miatti
panasz, illetve az elszamolas tartalméval kapcsolatos panasz eldterjesztéséhez,

b) a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eldtti eljaras kezdeményezésére szolgaldo formanyomtatvany
mintak internetes, MNB honlapon beliili elérhetdségének pontos megjeldlése,

c) a Pénzligyi Békéltetd Testiilet elszamolas feliilvizsgalata targyaban hozott dontésének meg-
valtozatasa iranti polgadri nemperes eljards meginditasara szolgalé formanyomtatvany mintak in-
ternetes, MNB honlapon beliili elérhetdéségének pontos megjeldlése.

(2) A pénziigyi intézmény az ,,Elszamolasi €s forintositasi informaciok” cim alatt az (1) bekez-
désben meghatarozottakon tul tovabbi informaciokat is elhelyezhet.

> Beiktatta: 16/2015. (VI. 4.) MNB rendelet 1. §. Hatalyos: 2015. VI. 7-t4l.
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7. § (1)° Az elszamolast - a 2. § (3a) bekezdésében foglaltak kivételével - a pénziigyi intézmény
a 2014. évi XL. torvény 15. §-a szerint bejelentett, ennek hidnyaban azon cimre postdzza, amely
cimre a fogyasztoi kolcsonszerzddéssel kapcesolatos iddszakos tajékoztatasi kotelezettségét teljesi-
teni koteles.

(2) A fogyaszto a 2014. évi XL. torvény 17. § (1) bekezdése szerinti bejelentést az alabbi mddon
jogosult megtenni:

a) amennyiben a pénziigyi intézmény lehetévé teszi, ugy a pénziigyi intézmény internetes szol-
galtatoi feliiletén keresztiil, az erre szolgalé meniipontban,

b) fibkhalozattal nem rendelkez6 pénziigyi intézmények esetében postai uton, vagy

¢) személyesen a pénziigyi intézmény tigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben.

(3) A fogyasztonak a nyilatkozat megtételére meghatalmazott Gitjan is lehetdsége van, ez esetben
a pénziigyi intézmény iigyvéd altal ellenjegyzett teljes bizonyitd erejii magéanokiratba foglalt vagy
kozjegyzoi okiratba foglalt meghatalmazast, kiilfoldon kiallitott okirat esetén magyar kiilképvise-
leti hatosag altal feliilhitelesitett, vagy a kilfoldon felhasznalasra keriilé kozokiratok diplomaciai
vagy konzuli hitelesitésének (feliilhitelesitésének) mellézésérdl sz616, Hagaban, 1961. oktdber 5.
napjan kelt egyezményben meghatarozott tanusitvannyal (apostille) ellatott okiratot fogad el.

8. § (1) Az elszdmoléssal Osszefiiggésben a pénziigyi intézményhez benyujtott panasz részbeni
vagy teljes elutasitasa esetén a fogyasztonak kiildott elutasitd valaszhoz a pénziigyi intézmény a
jogorvoslatra vonatkozoan a 8. melléklet szerinti tajékoztatast csatolja.

(2) Az elszamolas Osszegszeriiségét érintden benyujtott panasz részbeni vagy teljes elutasitasa
esetén a fogyaszto kifejezett kérésére a pénziigyi intézmény a fogyasztonak kiildott valaszhoz mel-
I€keli az elszamolas teljes kori levezetését, valamint az elszdmolds soran figyelembe vett vala-
mennyi adatot. E kotelezettség nem terheli a pénziigyi intézményt, ha az elszdmolés teljes korii
levezetését, valamint az elszamolas soran figyelembe vett valamennyi adatot kordbban a fogyaszto
rendelkezésére bocsatotta.

(3)" A 2. § (3a) bekezdésében meghatarozott esetben a 2014. évi XL. torvény 18. § és 19. §-a
szerinti panasz legkésdbb a 2014. évi XL. térvény 16. § (3) bekezdése szerinti honlapon torténd
kozzétételt kovetd 60 napon beliil, akadalyoztatas esetén az akadaly megsziinésétdl szamitott 30
napon beliil, de legkésébb 2015. december 31. napjaig terjeszthetd eld - a 2014. évi XL. torvény
19. § (2) bekezdésében és 31. § (2) bekezdésében meghatarozott kivétellel.

9. § (1) A pénziigyi intézmény az egyes fogyasztoi kdlcsonszerzédések devizanemének modosu-
lasaval és a kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérdl szolo 2014. évi LXXVIL tor-
vény (a tovabbiakban: 2014. évi LXXVIL. térvény) szerinti szerzddésmodosulas (a tovabbiakban:
szerz6désmodosulas) 1ényegi elemeirdl - a fogyasztoi kolesonszerz6dés modosuld rendelkezései
szovegéhez mellékelve - az 1. melléklet szerinti szerkezetben €s tartalommal készitett 6sszefogla-
16t kiild a fogyaszto részére.

(2) A forintra torténd atvaltas és a kamatmodositas melldzésére iranyulo, a 2014. évi LXXVIL
torvény 12. § (1) bekezdése szerinti kérelemnek tartalmaznia kell:

a) a kérelmet benytjtd fogyasztd természetes személyazonositd adatait, lakohelyét és levelezési
cimét,

b) a szerz6désmodosulassal érintett fogyasztoi kolesonszerzodés szamat,

c) a fogyasztonak a 2014. évi LXXVIL torvény 10. §-aban meghatarozott forintra atvaltas és a
2014. évi LXXVIL. térvény 11. §-aban meghatarozott kamatszabalyok alkalmazéasanak mell6zésé-
re iranyul6 kifejezett kérelmét,

d) keltezést hely és datum megjel6lésével, valamint a fogyaszto - tobb kérelmez6 esetén vala-
mennyi fogyaszto - alairasat.

® Médositotta: 22/2015. (VII. 20.) MNB rendelet 3. § (2).

7 Beiktatta: 22/2015. (VII. 20.) MNB rendelet 2. §. Hatalyos: 2015. VII. 23-t4l.
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(3) A forintra torténd atvaltas €s a kamatmodositas mell6zésének a 2014. évi LXXVII. torvény
12. § (1) bekezdése szerinti kezdeményezésére szolgald - az MNB altal e rendelkezés hatalybalé-
pését kovetd 15 munkanapon beliil a honlapjan kozzétett - ajanlott mintakérelmet a pénziigyi in-
tézmény az MNB altali kozzétételt kovetd 5 munkanapon beliil ,,Elszamolasi és forintositasi in-
formaciok” cim alatt a honlapjan, tovabba az tligyfélszolgalatain elérhetdvé teszi, illetve a fogyasz-
to kérésére elektronikus vagy postai uton az igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil
megkiildi.

(4)® A (3) bekezdésben eldirt kdtelezettség nem terheli a pénziigyi intézményt, amennyiben a
2014. évi LXXVIL. térvény 10. és 11. §-aban meghatarozott kotelezettség a pénziigyi intézményt
nem terheli.

10. § A mellékletekben eldirt formanyomtatvanyokat, az MNB altal alkalmazni javasolt nyom-
tatvanyokat, mintaszovegeket és az elszamolassal 0sszefiiggd egyéb, a pénziigyi intézményeket
érintd informécidokat az MNB e rendelet hatalybalépésétdl szamitott 15 munkanapon beliil szer-
keszthetd formaban elérhetévé teszi a honlapjan az ,,Elszamolasi és forintositasi informaciok™ cim
alatt.

11. § (1) Ez arendelet - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - a kihirdetését kdvetd napon 1ép ha-
talyba.

(2) A 9. § 2015. februar 1-jén 1ép hatalyba.

1. melléklet az 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelethez®

A 2. § (1) bekezdés és a 9. § (1) bekezdés szerinti, pénziigyi intézmény dltal meg-
kiildendo tajékoztato levél formai kovetelményei, kotelezoen feltiintetendo tartalmi
elemei, valamint a pénziigyi intéezmény dltal kialakitando tartalmi elemei

Fogyaszto neve:
Fogyaszto cime:
Szerzédésszam:
Tisztelt <fogyaszté neve>!

<Amennyiben a 2014. évi XXXVIII. torvény értelmében semmisnek mindsiilo szerzodéses kikotés
a fogyasztoi kolcsonszerzodés részét képezte, azonban a 2014. évi XL. torvényben meghatarozott
tulfizetés nem keletkezett, a pénziigyi intézmeény az elszamolasra vonatkozoan - a feliilvizsgadlatra,
jogorvoslatra vonatkozo informdciok mellett - az alabbi tdjékoztatast nyujtja:>

Téjékoztatjuk, hogy fogyasztoi kolcsonszerzodését a 2014. évi XL. torvény (a tovabbiakban: El-
szamolasi torvény) alapjan megvizsgaltuk és megallapitottuk, hogy pénziigyi intézményiink Onnel
szemben nem szamitott fel tisztességteleniil kovetelést, ily modon az Elszdmolasi térvényben
meghatéarozott tilfizetés a fogyasztoi kdlcsonszerzédése vonatkozasaban nem keletkezett.

<Amennyiben a 2014. évi XL. térvényben eloirt elszamolds eredményeként a fogyasztot nem ille-
ti meg fogyasztoi kovetelés, a pénziigyi intézmény az elszamoldsra vonatkozoan - a feliilvizsgalat-
ra, jogorvoslatra vonatkozo informdciok mellett - az alabbi tajékoztatast nyujtja:>

Tajékoztatjuk, hogy a 2014. évi XL. térvényben (a tovabbiakban: Elszdmolasi térvény) eloirt
kotelezettségiinknek eleget téve UGjraszamitottuk a fenti szamu szerz6dés alapjan fennallo fogyasz-
to1 koleson/lizingtartozast <szerzodéstol fiiggden a megfelelo alkalmazando> és megallapitottuk,
hogy az elszdmolas alapjan Ont fogyasztoi kovetelés nem illeti meg. <A pénziigyi intézmény az

® Beiktatta: 3/2015. (1. 20.) MNB rendelet 2. §. Hatalyos: 2015. II. 21-tél.

° Megallapitotta: 3/2015. (II. 20.) MNB rendelet 3. §, 1. melléklet. Hatalyos: 2015. II. 21-t8l.
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elozo szovegrészt kovetoen tajékoztatia a fogyasztot, hogy miért nem illeti meg fogyasztoi kévete-
lés.>

<Minden egyéb esetben az alabbi tajékoztatas nyujtando:>

Ebben a levélben tijékoztatast adunk a fenti szaml szerzédésre vonatkozdan a 2014. évi XL.
torvényben (a tovabbiakban: Elszdmolasi torvény) eloirt elszamolasi kotelezettség teljesitésérol,
annak eredményérdl, valamint mellékeljiik a korabbi években megkiildott iddszaki értesitésekben
szerepld adatokat - éves bontasban - tartalmaz¢ tdblazatot is.

E levél masodik részében tdjékoztatjuk tovabba a szerz0désmodositasra vonatkozo torvény altal
eldirt szerz6désmodositas 1ényegi elemeirdl, tartalmardl, valamint a szerz6désmodositassal 6ssze-
fliggd jogokrol és lehetdségekrol is. Mellékletként megkiildjiik az 0j torlesztési tablazatot, amely-
bol lathatja a jovObeni fizetési kotelezettségeit. <Ez a bekezdés megsziint vagy az elszamoldssal
megsziiné szerzodések esetén nem alkalmazando.>

Tajékoztatjuk arrol is, hogy milyen teenddi vannak abban az esetben, ha a levélben kozolt ada-
tok feliilvizsgalatat kéri.

I. Elszamolashoz kapcsoldodé informaciok

Az Elszamolasi torvényben eloirt kotelezettségiinknek eleget téve Gjraszamitottuk a fenti szamu
szerz6dés alapjan fennalld fogyasztdi kdlcson/lizingtartozast <szerzodéstol fiiggéen a megfelelo
alkalmazando>, amelynek végeredményét az alabbi tablazatok tartalmazzak.

Az elszamolas eredményeképpen az elszdmolés fordulonapjaig/pénziigyi teljesitésének napjaval
<a megfelelo szovegrész alkalmazando> megéllapitott, tisztességteleniil felszamitott dsszeg:

Osszeg Devizanem

Tisztességteleniil felszamitott dsszeg:

<Az elszamolas fordulonapjaval készitett elszamolds esetén az elszamolas fordulonapjarol, az
elszamolas pénziigyi teljesitésének napjaval készitett elszamolas esetén az elszamolds fordulonap-
jarol és a pénziigyi teljesités datumardl a fogyasztot tajékoztatia a pénziigyi intézmény. Amennyi-
ben a tisztességteleniil felszamitott dosszeg a fogyasztot megilleté kamatot is tartalmaz, ugy az arra
vonatkozo tdjékoztatast is megadja a pénziigyi intézmény a levélnek ebben a részében. Ha a pénz-
tigyi intézmény a kovetelést a fogyasztoi kolcsonszerzodés megsziinését kovetoen koveteléskezelore
engedmeényezte, az eléz6 szovegrészben az engedményezés iddpontjat tiinteti fel, az alabbi két tab-
ldzat ez esetben nem tiintetendo fel.>

Ez alapjan a tisztességteleniil felszamitott 6sszegbdl a fogyasztoi kolesonszerzodésbol/, va-
lamint az ahhoz kapcsolodo gyiijtészamlahitelbél/athidalo kolesonbol/, tovabba hitelkivaltas
céljabol kotott kolcsonszerzodésbol eredo tartozasra elszamolt, illetve a kifizetend6 osszeg <a
megfeleld szovegrészek alkalmazandok>:

Osszeg Devizanem**

Tartozasra elszamolt 6sszeg*:

Hitelkivaltas céljabol kotott szerzo-
désbdl ered6 tartozasra elszamolt 6Sz-
szeg***

Kifizetend6 Osszeg*:

<* Kizarolag abban az esetben kell feltiintetni, amennyiben van tartozasra elszamolt, illetve

kifizetendo Osszeg.

** A tartozasra elszamolt osszeg a szerzodés devizanemében tiintetendo fel. A kifizetendo osszeg
forint alapu és deviza alapu fogyasztoi kolcsonszerzodeés esetén forintban, deviza alapunak nem
minosiilo deviza fogyasztoi kolcsonszerzodés esetén a szerzodés devizanemében tiintetendo fel.

*** Csak akkor tiintetendo fel, ha az Elszamolasi torvény 5. § (9) bekezdése szerint hitelkivaltas
celjabol kotott fogyasztoi kolcsonszerzodésbol szarmazo tartozdsra torténik a fogyasztoi kovetelés
elszamolasa.>
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Az alabbiakban talalhaté az elszamolt osszegek részletezése és az igy modosult toketarto-
Zas 0sszege:

Az elszamolas fordu- | Az elszamolas el6tt a nyil- Tartozasra elszamolt (le- Az elszamolas fordulonap-
lonapjan/pénziigyi vantartas devizanemében vont) 0sszeg jat/pénziigyi teljesitését ko-
teljesitése napjan vetOen a nyilvantartas devi-

fennallg**** zanemében®***
Osszeg Devizanem Osszeg Devizanem Osszeg Devizanem

A fogyasztoi kdleson-
szerz8désbol eredd le-
jart tartozas:

Kapcsolddo
gyljtészamlahitelbol
eredd tartozas™*****;

Kapcsolddoé athidalod

ko6lesonbol eredo tarto-
ZéS** kk *:

Nem esedékes téketar-
tozas:

<HEEE 4 megfelel6 szovegrész alkalmazando.

*HIE* Nem kell feltiintetni, ha az adott szerzédés tekintetében nem értelmezheto.>

<Megsziint fogyasztoi kélcsonszerzodes esetén kotelezoen feltiintetendo adat:>

Az elszamolas soran figyelembe vett, a szerz6dés megsziinésének iddpontjaban alkalmazott tisz-
tességes kamat mértéke (%):

<Ez itt a pénziigyi intézmeény altal kialakitando tdjékoztatds helye. A tdjékoztatasra vonatkozo
részeket a kovetkezo sorrendben dllitjia ossze a pénziigyi intézmény. Az alabbi esetekre vonatkozo
tdjékoztatdst csak akkor kell szerepeltetni, amennyiben a szerzédés, elszamolds az adott esettel
érintett:

1. Amennyiben a cimzett fogyaszto kifizetésre jogosult, az azzal kapcsolatos informaciok feltiin-
tetése. (Deviza alapunak nem mindsiilé deviza fogyasztoi kolcsonszerzodés esetében tajékoztatni
kell a fogyasztot arrol, hogy amennyiben nem a fogyasztoi kolcsonszerzodés devizanemével azonos
devizanemben vezetett fizetési szamla szamdt adja meg a visszafizetés céljabol, ugy az atutaldshoz
kapcsolodo konverzio kéltsége a fogyasztot terheli.)

2. Amennyiben a fogyasztoi kolcsonszerzodésbol eredo kovetelés engedményezésre keriilt, az az-
zal kapcsolatos tudnivalok feltiintetése (az engedményezés tényérdl, tovabba arrol torténd tdjékoz-
tatas, hogy a koveteléskezelotol kérhet elszamolast, és ennek keretében megtorténik a fogyasztoi
kovetelés beszamitasa a koveteléskezelo altal nyilvantartott tartozasba, stb.).

3. A fogyasztoi kolesonszerzddés egyes, alabbi kategoridinak megfelelé egyedi informaciok fel-
tiintetése (elszamolas soran alkalmazott elvek, egyéb tudnivalok):

a. élo szerzodés (nincs felmondva és kifizetés kovetkeztében sem sziint meg) - nincs nyilvantartva
késedelem, tovabba az elszamolast kévetoen tartozdas maradt fenn,

b. €él6 szerzodés - a pénziigyi intézmény késedelmes teljesitést tart nyilvan és az elszamolast ko-
vetden tartozas maradt fenn;

c. élo szerzodés - az elszamolast kovetoen nem maradt fenn tartozas,

d. megsziint szerzodeés - a megsziinésre a teljes kifizetés miatt keriilt sor,

e. megsziint szerzodes - a megsziinésre tartozdas fennmaraddasaval keriilt sor;

f. arfolyamgattal érintett fogyasztoi kélcsonszerzodes,

g. athidalo kolcsonnel érintett fogyasztoi kélcsonszerzodes;
lasra, de az elszamolast érinti és a pénziigyi intézmény megitélése szerint egyedi tdjékoztatdst ige-
nyel.>
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Ha a most megkiild6tt elszamoldsnal bovebb adattartalmt elszamolédsra van sziiksége, igényét
jelezheti személyesen, elektronikus szolgaltatoi feliileten, valamint a telefonos iigyfélszolgalaton
keresztiil <ha nem rendelkezik elektronikus szolgaltatoi feliilettel a pénziigyi intézmeény, akkor az
arra vonatkozo szovegrész elhagyhato>. A személyesen, valamint az egyéb modon igényelt rész-
letes tajékoztatot az igényléstdl szamitott 5 munkanapon beliil megkiild;jiik.

Az elszamolassal kapcsolatos egyéb informaciokat honlapunkon (Www.cim) ,,Elszamolasi és
forintositasi informaciok” cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu) ,,Elszamo-
lasi és forintositasi informaciok™ cim alatt, tovabba az ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségeinkben
kifliggesztett tajékoztatokban is megtalalja.

Az elszdmolast a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott képletek ¢s elvek alapjan végeztiik
el. Az elszamolas szabalyainak betartasat a Magyar Nemzeti Bank hivatalbol ellendrzi és a fo-
gyasztok érdekében fellép, amennyiben a jogszabalyi eldirasok megsértését tapasztalja.

<Szerzodésmodosulas esetén feltiintetendo szévegrész:>
I1. Szerz6désmodosulashoz kapcsolodo informaciok

Az alabbiakban tajékoztatjuk a fenti szamu szerz6dés modositasanak lényegi elemeirdl, tartal-
marol, valamint a szerzodésmodositassal 0sszefiiggd jogokrdl és lehetdségekrol. Az elszamolast
kovetden a fogyasztodi kolesonszerzddések esetében a kamatperidodusok, referencia-kamatlabhoz
kotott kamat esetén a kamatfelar-periodusok id6tartama az alabbi szabalyok szerint modosul:

Amennyiben a forduloénaptdl szamitott hatralévé futamidé meghaladja:

- a 16 évet, akkor 0t év,

- a 9 évet, de legfeljebb 16 év, akkor négy év,

- a 3 évet, de legfeljebb 9 év, akkor harom év.

<A kizarolag kamatmodosulassal érintett szerzodések esetében feltiintetendo széveg:>

A forintositas szabalyai ala a deviza és devizaalapt fogyasztdi jelzalogkolcson-szerzodések tar-
toznak, ezért a szerzddésének devizaneme a térvény alapjdn nem modosul.

Az alabbi tablazat tartalmazza a szerzo6désmodositas elotti és az azt koveto adatokat.

A szerz6édésmobdosulas A szerz6désmoddosulast
elott kovetd
Eves kamat (%):
Kezelési koltség:
Kamatperiodus:

Varhat6 havi torlesztorészlet (Ft):

<Amennyiben az elszamolas és szerzodésmodosulas eredményeképpen csékken a torlesztorészlet
osszege, ugy a ,,Varhato havi torlesztorészlet (Ft)” sorban szereplé adatok alapul vételével az
alabbi szoveg keriil feltiintetésre.>

Az On fizetendo torlesztorészlete az elszamolas és szerzodésmodosulas eredményeképpen
<osszeg> forinttal csokkent.

<Ez itt a pénziigyi intézmény altal kialakithato addicionalis tajékoztatas helye.>

<A forintositassal, kamatmodositassal érintett szerzédések esetében feltiintetendo széveg:>

A fogyasztoi kolesonszerzddések devizanemének és egyes mas rendelkezéseinek modosulasaval
kapcsolatos kérdések rendezésérdl szolo 2014. évi LXXVIL térvény rendelkezéseinek eleget téve
tajékoztatjuk, hogy a deviza alapu/deviza <a megfelel6 szévegrész alkalmazando> fogyasztoi kol-
csOnszerz0désbol eredo tartozasat atszamitottuk forintra. A forintositas elvégzése sordn a 2014. évi
LXXVIL torvény 10. §-aban meghatarozott arfolyamot alkalmaztuk. Az atszamitassal kapcsolatos
fobb adatokat az alabbi tablazat tartalmazza:

| | Az elszamolast és a forintositast | Az elszamolast és a forintositast |
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megelézdéen kovetéen
<értéknap> <értéknap>

A fogyasztoi kolcsonszerzodésbol
ered6 nem esedékes toketartozas
Osszege: (devizanem)

A fogyasztdi kdlesonszerzddésbol
eredd lejart tartozas dsszege: (devizanem)

Gylijtészamlahitelbol eredd tartozas:

Az atvaltaskor alkalmazott arfolyam: | ------------------------

Eves kamat (%):

Kezelési koltség <(...)>:

Kamatperiodus idétartama:

Az 0j kamatperiodus kezd6 idépont- | ------------------------
ja:

Torlesztorészlet dsszege: (devizanem)

A szerz6désmodosulast kovetben | s - ---m-mmmmammama o e oo
fizetend? torlesztérészlet els6 esedé-
kessége:

Kolcsonszerzodésének lejarata:

<Az adott szerzodés tekintetében nem értelmezheto adatokat nem kell feltiintetni.>

<Amennyiben az elszamolas és forintositds eredményeképpen csokken a torlesztorészlet dsszege,
ugy a fenti tablazat ,, Torlesztorészlet 6sszege” soraban szereplé adatok alapul vételével az alabbi
szoveg keriil feltiintetésre. Devizaalapunak nem mindsiilé devizakolcson szerzodések esetében
alabbi torlesztoreszlet valtozas forintban torténd kifejezhetosége érdekében, az elszamolast és fo-
rintositast megelozo torlesztorészletet a 2015. februar 1. napjan érvényes MINB devizadrfolyamon
kell forintra valtani. >

Az On fizetendé6 torlesztérészlete az elszamolas és forintositis eredményeképpen <osszeg>
forinttal csokkent.

<A kovetkezo szoveg a fenti szovegrész megjelenitése esetén és kizarolag a devizaalapunak nem
minostilo devizakélcson szerzodések esetében tiintetendo fel:>

Fenti tajékoztatd adatot az elszamolast és forintositast megeldzd torlesztorészlet vonatkozasa-
ban, a 2015. februar 1. napjan érvényes MNB devizadrfolyam alkalmazasaval tiintettiik fel.

<Amennyiben az elszamolds pénziigyi teljesitésének idopontja a fordulonaptol eltér, ugy tajékoz-
tatas arra vonatkozoan, hogy az elszamolast és a forintositast kovetoen kimutatott nem esedékes
toketartozdas mar az elszamolas pénziigyi teljesitésének hatdsait is figyelembe véve keriilt meghata-
rozdsra. >

<Tdjékoztatas a szerzédésmodosulds alapjan fizetendo és a fordulonaptol fizetett
torlesztorészletek kozotti kiilonbség 2014. évi LXXVII. torvény 6. § (2) bekezdés szerinti elszamo-
lasara vonatkozoan.>

<Ez itt a pénziigyi intézmény altal kialakithato addicionalis tajékoztatas helye.>

Ha nem kivan éIni a forintositas lehetdségével, ugy ezt jelen levél kézhezvételét kdvetd 30 na-
pon beliil irdsban kezdeményezheti (adds-adostars egyiittesen) pénziigyi intézménylinknél, az
alabbi feltételek valamelyikének teljesiilése esetén:

1. A fogyasztoi jelzalogkdlcson-szerzddés hatralévd futamideje legkésobb 2020. december 31.
napjan lejar.

2. A varhat¢ torlesztorészletet meghaladd 0sszegli, rendszeres jovedelme van az MNB altal hiva-
talos arfolyamként jegyzett devizanemben.
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3. A jovedelemaranyos torlesztorészlet és a hitelfedezeti ardnyok szabalyozasardl szo16 32/2014.
(IX. 10.) MNB rendelet (a tovabbiakban: JTM rendelet) jovedelemaranyos torlesztérészlet mutato-
ra (a tovabbiakban: JTM) vonatkozo rendelkezései alapjan jogosult lenne az adott devizaalapu
kolcsont felvenni.

4. A torvény alapjan a forintra atvaltas esetén szamithat6 induld kamat meghaladja az eredetileg
szamithato kamatot, kamatfelarat.

Arfolyamgattal érintett fogyasztoi kolcsonszerz6dés esetén tovabbi feltétel, hogy a fogyasztd a
pénziigyi intézménynek irdsban nyilatkozzon annak tudomasulvételérdl, hogy a pénziigyi intéz-
mény a forduldonaptdl kezdddéen nem biztositja az altala alkalmazott torlesztési arfolyam és az
arfolyamgat torvényben meghatarozott rogzitett arfolyam kozatti kiilonbség forintdsszegét az arfo-
lyamgat torvény szerinti gyljtészamlahitelbdl torténd folyodsitassal.<Az drfolyamgatra vonatkozo
rész arfolyamgattal érintett szerzodeések esetében tiintetendo fel.>

<A péncziigyi intézmény feltiinteti azokat az adatokat, amelyek alapjin az 1. és 4. pontban sze-
replo feltételeknek valo megfeleloség megallapithato, tovabba szévegesen tdjékoztatja a fogyast-
tot, hogy e feltételeknek megfelel-e, vagy sem.>

Ha nem kivan a forintositas lehet6ségével élni, igy az arra vonatkoz6 beadvany mintat honla-
punkon (www.cim) ,,Elszamolasi és forintositasi informaciok” cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan (www.mnb.hu/) ,,Elszamolasi és forintositasi informaciok™ cim alatt, tovabba az tigyfél-
szolgélatainkon érheti el.

Ha 30 napon beliil irdsban nem kezdeményezi a forintositds mell6zését, a leveliink kézhezvételét
kovetd 31. napon szerzOdése a fent ismertetettek szerint a torvény erejénél fogva modosul. A szer-
z0dés modosulasanak hatalya az elszdmolési fordulonapra visszamenden all be.

Az eljaras soran pénziigyi intézményiink szamitja ki, hogy megfelel-e a JTM rendeletben meg-
hatarozott alabbi feltételeknek:

- Ha az tigyfé¢l, illetve adostarsak esetén az ligyfelek Osszesitett igazolt havi netté jovedelme ala-
csonyabb, mint négyszazezer forint, a JTM hitelkérelem elbiralaskori értéke nem haladhatja meg
eurohitel, euro alapt hitel nyljtasa esetén a 25%-0t, egyéb devizaban meghatarozott devizahitel
nyujtasa esetén a 10%-0t.

- Ha az ligyfél, illetve addstarsak esetén az ligyfelek dsszesitett igazolt havi nettod jovedelme eléri
vagy meghaladja a négyszazezer forintot, a JTM hitelkérelem elbiralaskori értéke nem haladhatja
meg, eurohitel, euro alapu hitel nyujtasa esetén a 30%-ot, egyéb devizdban meghatarozott deviza-
hitel nyujtasa esetén a 15%-o0t.

A jovedelemaranyos torlesztorészlet szamitasahoz az alabbi dokumentumok sziikségesek:

<A pénziigyi intézmény altal megszovegezendo rész. A pénziigyi intézménynek fel kell hivnia a
fogyaszto figyelmét arra, hogy amennyiben a varhato torlesztérészletet meghalado dsszegii, rend-
szeres jovedelme van az MNB dltal hivatalos arfolyamként jegyzett devizanemben, abban az eset-
ben ezt igazolnia kell a pénziigyi szervezet felé.>

A forintositas kiilon koltséggel nem jar. Amennyiben nem kivan élni a forintositas és kamatmo-
dositas lehetdségevel, a kolcsonszerzodést a szerzddés modosulasanak napjat kovetd 60 napon
beliil felmondhatja, ebben az esetben a felmondast kdvetd 90 napon beliil meg kell fizetnie a fenn-
allo Osszes tartozast. Ez torténhet sajat, illetve mas pénzintézet altali hitelkivaltasbol is.

A forintra torténd atvaltassal és kamatmoddositassal kapcsolatos egyéb informacidkat honlapun-
kon (www.cim) ,,Elszamolasi és forintositasi informaciok” cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank hon-
lapjan (www.mnb.hu) ,,Elszamolasi és forintositasi informaciok™ cim alatt, tovabba a pénziigyi
intézmények tigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben €s a telefonos ligyfélszolgalatunkon talal.

<Ez itt a pénziigyi intézmény altal kialakithato addicionalis tajékoztatas helye.>

<Valamennyi esetben feltiintetendo szovegrész:>

I1I. Feliilvizsgalatra, jogorvoslatra vonatkozo informaciok
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Az alédbbiakban t4jékoztatjuk az elszamolasra, valamint a forintositasra, illetve szerzédésmodo-
sitasra <a megfelelé szovegrész alkalmazando> vonatkoz6 feliilvizsgalati, jogorvoslati lehetdsé-
gekrol.

<Az elszamolast megelozéen vagy az elszamoldssal megsziint szerzodések esetében az alabbi
szovegresz alkalmazando:>

Ha az elszamolast, vagy a forintra torténd atvaltassal érintett felmondott szerz6dés esetében az
atvaltas szamitasat <csak forintositassal erintett, felmondott szerzodés esetében alkalmazando
szovegrész> vitatja, az ezzel kapcsolatos panaszbeadvanyat megkiildheti postai uton (pénziigyi
intézmeény postacime), benyujthatja tigyfélfogadasra nyitva allé helyiségeinkben, vagy megkiildhe-
ti faxon (panasz benyujtasdra szolgalo fax szam), illetve elektronikus Uton (panasz benyujtisara
szolgalo e-mail cim). A panasz kizarélag irasban terjeszthetd eld. Az elszamoléssal kapcsolatos
panasz megtételére szolgaldé nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (www.cim) ,.Elszamolasi és
forintositasi informéciok™ cim alatt, vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megkiildését a
(intézmeényi e-mail cim) cimre irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik iigyfélszolgalatunkon. A
nyomtatvany hasznalata nem kotelezo.

A panasz benyujtasara az elszdmolas kézbesitésétdl szamitott 30 napon beliil van lehetdsége.
Kérjiik, tigyeljen a hataridd betartdsara, mert annak elteltét kovetden mar nem lesz lehetdsége pa-
naszt tenni, kizarolag abban az esetben, ha a panasztételben akadalyoztatva volt. Ez esetben az
akadalyoztatds megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil, de legkésdbb a panasz benyujtasara nyitva
allo hataridét kovetd 90 napig terjesztheti el panaszbeadvanyat, de az akadalyoztatas tényét iga-
zolnia sziikséges. Ha a hataridon beliil nem terjeszt eld panaszt, a torvény eldirdsa szerint tigy kell
tekinteni, hogy az elszamolasban foglaltakat elfogadja.

A panaszara indokoléssal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kovetéen 60 napon
beliil megkiildjiik. Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tdjékoztatast arra az esetre, ameny-
nyiben a valaszunkat nem fogadja el és a panaszaban foglaltakat tovdbbra is fenntartja. Felhivjuk
szives figyelmét arra, hogy az MNB mellett miikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kizaro-
lag akkor veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért egyet vagy 60 napon
beliil nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogasanak pontos indoklasa sziikséges.

<Elszamoldssal és szerzédésmodosulassal érintett szerzédés esetén az alabbi szovegrész alkal-
mazando:>

Ha az elszamoldssal, a szerz6désmodositdssal, a tdjékoztatds teljeskoriiségével, vagy az yj
torlesztorészleteket tartalmazo torlesztési tablazatdban foglalt adatokkal kapcsolatban panasszal
kivan ¢élni, az ezzel kapcsolatos panaszbeadvanyat megkiildheti postai Uton (pénziigyi intézmény
postacime), benyujthatja ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségeinkben, vagy megkiildheti faxon
(panasz benyujtasdara szolgalo fax szam), illetve elektronikus uton (panasz benyujtasdra szolgadlo
e-mail cim). A panasz kizarélag irasban terjeszthetd eld. Az elszdmolassal kapcsolatos panasz
megtételére szolgalo nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (Www.cim) ,,Elszamolasi és forintositasi
informéciok™ cim alatt, vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megkiildését a (intézményi
e-mail cim) cimre irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik ligyfélszolgalatunkon. A nyomtatvany
hasznalata nem kdtelezo.

A panasz benyUjtasara az elszamolas kézbesitésétdl szamitott 30 napon beliil van lehetOsége.
Kérjiik, ligyeljen a hatarid6 betartasara, mert annak elteltét kovetden mar kizardlag abban az eset-
ben lesz lehetdsége panaszt tenni, ha a panasztételben akadalyoztatva (6nhibajan kiviili akadalyoz-
tatas) volt. Ez esetben az akadalyoztatds megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil, de legkésdbb a
panasz benyujtasara nyitva all6 hataridot kovetd 90 napig terjesztheti eld panaszbeadvanyat, de az
akadalyoztatas tényét igazolnia sziikséges. Ha a panasz el6terjesztésére hatariddben nem kertil sor,
akkor azt a torvény eldirasa szerint tigy kell tekinteni, hogy az elszamoléasban foglaltakat elfogadja.

A panaszara indokolassal ellatott allaspontunkat a panaszénak kézhezvételét kovetéen 60 napon
beliil megkiildjiik. Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az esetre, ameny-
nyiben a valaszunkat nem fogadja el és a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja. Felhivjuk
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szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett miikod6 Pénziigyi Békéltetd Testiilet
eljarasat kizarélag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott valasszal nem
ért egyet vagy 60 napon beliil nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogasanak pontos indoklasa
sziikséges.

<helység, levél keltének datuma>

(Pénziigyi intézmény megnevezése)

Az elszamolast és szerz0désmodositast szabalyozo jogszabalyok: 2014. évi XXXVIIL. torvény;
2014. évi XL. torvény; 2014. évi LXXVIL torvény; 2014. évi LXXVIIL térvény; 42/2014. (X1. 7.)
MNB rendelet; 54/2014. (XII. 10.) MNB rendelet; 55/2014. (XII. 10.) MNB rendelet; 58/2014.
(XII. 17.) MNB rendelet.

2. melléklet az 58/2014. (XI1. 17.) MNB rendelethez'®

A 2. § (2) bekezdés szerinti, koveteléskezeld altal megkiildendo tajékoztato levél
formai kovetelményei, kotelezoen feltiintetendo tartalmi elemei, valamint a kovete-
léskezelo altal kialakitando tartalmi elemei

(az egyes tartalmi elemek értelemszeriien alkalmazandok)

Fogyaszto neve:
Fogyaszt6 cime:
Tartozasazonosito:

Tisztelt <fogyaszto neve>!

<Amennyiben az elszamoldsra kételes pénziigyi intézmény arrol tajékoztatja a fogyasztot, hogy
a 2014. eévi XXXVIII. térvény értelmében semmisnek minosiilé szerzodéses kikotés a fogyasztoi
kolcsonszerzodeés részét képezte, azonban a 2014. évi XL. torvényben meghatarozott tulfizetés nem
keletkezett, a koveteléskezeld az elszamoldsra vonatkozoan - a feliilvizsgalatra, jogorvoslatra vo-
natkozo informaciok mellett - az alabbi tdjékoztatast nyujtja.>

T4ajékoztatjuk, hogy a tarsasagunkhoz benyujtott <az elszamolast készito, engedményezd pénz-
ligyi intézmény megnevezése> altal készitett elszamolas alapjan megallapitottuk, hogy a 2014. évi
XL. torvényben (a tovabbiakban: Elszamolasi torvény) eldirt elszamolésra koteles pénziigyi in-
tézmény Onnel szemben nem szamitott fel tisztességteleniil kovetelést, ily modon az Elszdmolasi
torvényben meghatarozott tulfizetés a fogyasztoi kdlcsonszerzédése vonatkozasaban nem keletke-
zett.

<A pénziigyi intézmény az el6zo szovegrészt kovetden tdjékoztatia a fogyasztot, hogy miért nem
illeti meg fogyasztoi kovetelés.>

<Minden egyéb esetben az alabbi tajékoztatas nyujtando.>

A 2014. évi XL. torvényben (a tovabbiakban: Elszamolasi torvény) eldirt elszamolasbol eredd
jogai érvényesitése érdekében a ...... -an/én benyujtott kérelmében kérte az elszdmolast, a veliink
szemben fennalld tartozas Osszegének megallapitasa érdekében, figyelembe véve az elszamolas
altalanos polgari jogi szabalyait és a mar igénybevett kedvezményeket. Az elszamolas soran az
engedményezés idOpontjatol alkalmazott kamattal megnovelt 6sszeggel vettiik figyelembe az el-
szamolasbol eredden Ont megilletd, engedményezés idépontjaban fennallo kovetelést.

1% Megallapitotta: 3/2015. (II. 20.) MNB rendelet 4. §, 2. melléklet. Hatalyos: 2015. I1. 21-tél.
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Az Elszamolasi torvényben eldirt kotelezettségiinknek eleget téve Gjraszamitottuk a fenti sza-
mon nyilvantartott tartozasat, amelynek végeredményét az alabbi tdblazatok tartalmazzak.

Az engedményezés idOpontjaval elkészitett elszamolas eredményeképpen megallapitott, tisztes-
ségtelentil felszamitott 6sszeg:

Osszeg Devizanem

Tisztességteleniil felszamitott 6sszeg a felmondott
szerz0dés devizanemében (az engedményez6 kimuta-
tasa szerint):

Ez alapjan a tisztességteleniil felszamitott dsszegbdl a fenti szamon nyilvantartott tartozas-
ra elszamolt 6sszeg, illetve a Kifizetendo 0sszeg <a megfelel6 szovegrész alkalmazando>

Osszeg Devizanem

Tartozasra elszamolt 6sszeg™:

Kifizetend6 Osszeg*:

<* Kizarolag abban az esetben kell feltiintetni, amennyiben van tartozasra elszamolt, illetve

kifizetendo osszeg.>
A nyilvantartas devizaneme:

Az alabbiakban lathato a tartozasra elszamolt dsszegek részletezése és az igy modosult tar-
tozas Osszege a nyilvantartas devizanemében:

A tartozas 6Sz- Tartozas javara/terhére elszamolt dsszegek részletezése A tartozas 0ssze-

fennallo fogyasz-
to1 kovetelés**

tott kamat

szege ge
az elszamolas Engedményez és | Fogyasztoi kove- Ervényesitett Osszesen az elszamolast
elott idépontjaban telésre felszami- kedvezmény kovetben, az el-

szamolas keltének
napjan

<** Amennyiben a szerzédésbdl eredd kovetelés devizaneme és a nyilvantartott tartozds deviza-
neme eltéro, ugy a fogyasztot errdl tajékoztatni kell. >

<Ez itt a pénziigyi intézmeény altal kialakithato addicionalis tajékoztatas helye.>

Ha a most megkiildott elszdmolasndl bovebb adattartalmt elszdmoléasra van sziliksége, igényét
jelezheti személyesen, elektronikus szolgaltatoi feliileten, valamint a telefonos iigyfélszolgalaton
keresztlil <amelyik nem relevans, elhagyhato>. Az igény beérkezését kdvetd 5 munkanapon beliil
megkiildjiik a részletes, az elszamolas sordn figyelembe vett valamennyi adatot tartalmazé tajéko-
zatot.

Az elszamolassal kapcsolatos egyéb informacidkat honlapunkon (www.cim) ,,Elszamolasi és
forintositasi informaciok” cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu) ,,Elszdmo-
lasi és forintositasi informéciok™ cim alatt, tovabba az ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségeinkben
kifliggesztett tajékoztatokban is megtalalja.

<Ez itt a koveteléskezelo altal kialakitando tajékoztatds helye. A tdjékoztatdasra vonatkozo része-
ket a kovetkezo sorrendben dllitia dssze a koveteléskezelo. Az alabbi informdciokat csak akkor kell
szerepeltetni, amennyiben a tartozas, elszamolds az adott esettel érintett:

1. Amennyiben a cimzett fogyaszto kifizetésre jogosult, az azzal kapcsolatos informaciok feltiin-
tetése (ha nem jogosult a fogyaszto kifizetésre, akkor nem tartalmaz ez a rész kifizetésre vonatkozo
utalast, informaciot)

2. Amennyiben - a tovabbengedményezések miatt - tobb kdveteléskezels érintett az elszamolds-
ban, azon koveteléskezelok felsorolasa, akikkel az elszamolads soran a koveteléskezeld a kapcsola-
tot felvette.>
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Ha az elszamolast vitatja és panasszal kivan ¢€lni, az ezzel kapcsolatos panaszbeadvanyat meg-
kiildheti postai Gton (pénziigyi intézmény postacime), benytjthatja tigyfélfogadasra nyitva allé he-
lyiségeinkben, vagy megkiildheti faxon (panasz benyujtisdara szolgadlé fax szam), illetve elektroni-
kus uton (panasz benyujtisdra szolgalo e-mail cim). A panasz kizarélag irasban terjeszthetd elo.
Az elszamoléssal kapcsolatos panasz megtételére szolgaldé nyomtatvanyt elérheti honlapunkon
(Www.cim) ,,Elszamolasi és forintositasi informaciok” cim alatt, vagy kérheti annak postai, illetve
elektronikus megkiildését a (intézményi e-mail cim) cimre irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik
tigyfélszolgalatunkon. A nyomtatvany hasznalata nem kotelezd.

A panasz benyujtasara az elszamolas kézbesitésétdl szamitott 30 napon beliil van lehetdsége.
Kérjiik, tigyeljen a hataridé betartdsara, mert annak elteltét kovetéen mar nem lesz lehetésége pa-
naszt tenni, kizarélag abban az esetben, ha a panasztételben akadalyoztatva volt. Ez esetben az
akadalyoztatds megszlinésétdl szamitott 30 napon beliil, de legkés6bb a panasz benyujtasara nyitva
allo hataridot kovetd 90 napig terjesztheti eld panaszbeadvanyat, de az akadalyoztatds tényét iga-
zolnia sziikséges. Ha a panasz eldterjesztésére hataridében nem keril sor, akkor azt a térvény el6-
irasa szerint gy kell tekinteni, hogy az elszamolasban foglaltakat elfogadja.

A panaszara indokolassal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kdvetéen 60 napon
beliil megkiildjiik. Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tdjékoztatast arra az esetre, ameny-
nyiben a valaszunkat nem fogadja el és a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett miikod6 Pénziigyi Békél-
tetd Testiilet eljarasat kizardlag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott
valasszal nem ért egyet vagy 60 napon beliil nem kap ra vélaszt. Ebben az esetben kifogasdnak
pontos indoklasa sziikséges.

<helység, levél keltének datuma>

(koveteléskezel6 megnevezése)

Az elszdmolast szabdlyozo jogszabalyok: 2014. évi XXXVIIL torvény; 2014. évi XL. térvény;
42/2014. (XI. 7.) MNB rendelet; 54/2014. (XI11. 10.) MNB rendelet; 55/2014. (XII. 10.) MNB ren-
delet; 58/2014. (XI11. 17.) MNB rendelet.

3. melléklet az 58/2014. (XIL. 17.) MNB rendelethez'*

A 2. § (3) bekezdés szerinti, 1996. évi CXII. torvény 200/B. § alapjan, kedvezmé-
nyes végtorlesztés kovetkeztében megsziint fogyasztoi kolcsonszerzodések esetében
megkiildendo tajékoztato levél formai kovetelményei, kotelezoen feltiintetendo tar-

talmi elemei, valamint a pénziigyi intézmény dltal kialakitando tartalmi elemei

Fogyaszto neve:
Fogyaszto cime:
Szerz0désszam:

Tisztelt <fogyaszto neve>!

Tajékoztatjuk, hogy fenti szamu szerzddése .............. napon a hitelintézetekrdl és pénziigyi val-
lalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXIIL. torvény 200/B. §-dban foglaltak szerinti végtorlesztés kovet-
keztében megsziint. Kérésének megfeleléen pénziigyi intézményiink a 2014. évi XL. torvényben
(Elszamolasi torvény) foglaltak figyelembe vételével tjraszamitottuk a megszint fogyasztoi kol-
cson/lizingszerzodésébol (szerzodéstol fiiggoen a megfelelé alkalmazando) eredo kovetelését,

" Megallapitotta: 3/2015. (II. 20.) MNB rendelet 5. §, 3. melléklet. Hatalyos: 2015. I1. 21-tél.
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amelynek végeredményét az alabbi tablazat, az el6z6 években megkiildott idészaki értesitésekben
szerepld adatokat pedig a mellékelt tablazat tartalmazza.

Osszeg Devizanem

Tisztességteleniil felszamitott 6sszeg a
végtorlesztésbol eredd kedvezmény nélkiil:

Végtorlesztésbol adodo, igénybevett
kedvezmény:

Hitelkivaltas céljabol kotott szerz6désbdl eredd
tartozasra elszdmolt dsszeg™*:

Kifizetendd 6sszeg:

<* Csak akkor tiintetendo fel, ha az Elszamoldsi torvény 5. § (9) bekezdése szerint hitelkivaltas
celjabol kotott fogyasztoi kblesonszerzodeésbol szarmazo tartozasra torténik a fogyasztoi kovetelés
elszamolasa.>

<Amennyiben a fogyaszto kifizetésre nem jogosult, ugy az alabbi szovegrész alkalmazando.>

A tisztességteleniil felszamitott 6sszeg alacsonyabb, mint a végtorlesztésbol adddo, igénybevett
kedvezmény, ezért Ont nem illeti meg kifizetés.

<Ez itt a pénziigyi intézmény dltal kialakitando tdjékoztatas helye. A tdjékoztatasra vonatkozo
részeket a kovetkezo sorrendben dllitja 6ssze a pénziigyi intézmény:

1. Amennyiben a cimzett fogyaszto kifizetésre jogosult, ugy az azzal kapcsolatos informdciokat
tiinteti fel a pénziigyi intézmény elészor a levélnek ebben a részében (ha nem jogosult a fogyaszto
kifizetésre, akkor nem tartalmaz ez a rész kifizetésre vonatkozo utalast, informaciot) Amennyiben a
cimzett fogyaszto nem jogosult kifizetésre, ugy az erre és a befizetett 10.000 Ft-ra vonatkozo in-
formdciokat tiinteti fel a pénziigyi intézmény eloszor a levélnek ebben a részében.

2. egyéb informdciok.>

Ha a most megkiildott elszdmolasndl bovebb adattartalmi elszdmoléasra van sziliksége, igényét
jelezheti személyesen, elektronikus szolgaltatoi feliileten, valamint a telefonos iigyfélszolgalaton
keresztiil (amelyik nem relevans elhagyhato). A személyesen, valamint az egyéb modon igényelt
részletes tajékoztatot az igényléstdl szamitott 5 munkanapon beliil megkiildi.

Az elszamolassal kapcsolatos egyéb informaciokat honlapunkon (www.cim) ,,Elszdmolési és
forintositasi informéciok” cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu) ,,Elszamo-
lasi és forintositasi informaciok™ cim alatt, tovabba az ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségeinkben
kifliggesztett tajékoztatokban is megtalalja.

Az elszdmolast a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott képletek és elvek alapjan végeztiik
el. Az elszamoléas szabélyainak betartdsat a Magyar Nemzeti Bank hivatalbol ellendrzi és a fo-
gyasztok érdekében fellép, amennyiben a jogszabalyi eldirdsok megsértését tapasztalja.

Amennyiben az elszamolast vitatja és panasszal kivan élni, az ezzel kapcsolatos panaszbeadva-
nyat megkiildheti postai Uton (pénziigyi intézmény postacime), benytjthatja tigyfélfogadasra nyitva
allo helyiségeinkben, vagy megkiildheti faxon (panasz benyujtisara szolgadlo fax szdam), illetve
elektronikus Uton (panasz benyujtasdra szolgadlo e-mail cim). A panasz kizardlag irdsban terjeszt-
hetd eld. Az elszamolassal kapcsolatos panasz megtételére szolgald6 nyomtatvanyt elérheti honla-
punkon (www.cim)

,Elszamolasi és forintositasi informaciok” cim alatt, vagy kérheti annak postai, illetve elektroni-
kus megkiildését a (intézményi e-mail cim) cimre irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik tigyfél-
szolgélatunkon. A nyomtatvany hasznéalata nem kotelezo.

A panasz benyujtasdra az elszdmolas kézbesitésétdl szamitott 30 napon beliil van lehetdsége.
Kérjiik, tigyeljen a hataridd betartdsara, mert annak elteltét kovetden mar nem lesz lehetdsége pa-
naszt tenni, kizardlag abban az esetben, ha a panasztételben akadalyoztatva volt. Ez esetben az
akadalyoztatds megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil, de legkésébb a panasz benyujtasara nyitva
allé hataridét kovetd 90 napig terjesztheti eld panaszbeadvanyat, de az akadalyoztatas tényét iga-
zolnia sziikséges. Ha a panasz el6terjesztésére hatariddben nem kertil sor, akkor azt a torvény eld-
irasa szerint uigy kell tekinteni, hogy az elszamoléasban foglaltakat elfogadja.
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A panaszara indokoléssal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kovetéen 60 napon
beliil megkiildjiik. Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tijékoztatast arra az esetre, ameny-
nyiben a valaszunkat nem fogadja el és a panaszdban foglaltakat tovabbra is fenntartja.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett miikodo Pénziigyi Békél-
teté Testiilet eljarasat kizardlag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott
valasszal nem ért egyet vagy 60 napon beliil nem kap ra vélaszt. Ebben az esetben kifogasanak
pontos indoklasa sziikséges.

<helység, levél keltének datuma>
(Pénziigyi intézmény megnevezése)

Az elszamolést szabalyozo jogszabalyok: 2014. évi XXXVIIIL. torvény; 2014. évi XL. tdrvény;
42/2014. (XI. 7.) MNB rendelet; 54/2014. (XI1. 10.) MNB rendelet; 55/2014. (XII. 10.) MNB ren-
delet; 58/2014. (X11. 17.) MNB rendelet.

4. melleklet az 58/2014. (X1I. 17.) MNB rendelethez'?

A) A 2. § (5) bekezdés szerinti hiteltorténeti kimutatds

Hiteltorténeti kimutatas

Iddszakl Pénziigyi intézmény altal eldirt Befizetés Lejart tartc
torlesztrészlet az idészakos a nyilvanta
tajékoztatasokban szerepld de- A befizetés A nyilvantartas
vizanemben2 devizanemében3 devizanemében4
Osszeg Devizanem Osszeg Devizanem Osszeg Devizanem Osszeg

B) A 2. § (5) bekezdés szerinti hiteltorténeti kimutatds tajékoztatoja

Tisztelt Ugyfeliink!

A tablazat oszlopaiban szerepld adatok konnyebb megértéséhez kérjiik, olvassa el tdjékoztaton-
kat.

1. Az ,,Id6szak™ megnevezésii oszlopban keriilnek feltiintetésre a fogyasztoi kolesonszerzodés-
ben szerepld hitelezdi kovetelés folyositasaval és visszafizetésével érintett évek. Ez - a folyositas,
a megsziinés és az elszamolas fordulonapjat tartalmazé évek kivételével - minden esetben a januér
1-jét6l december 31-ig tarto id6szakot jelenti.

2. A ,,Pénziigyi intézmény 4altal eldirt torlesztérészlet” oszlopban szerepel a szerzddésben foglalt
- tisztességtelennek mindsiilo - feltételek szerint, az adott idészakban eléirt torlesztorészletek 6Sz-
szege az idOszakonként megkiildésre keriilé kimutatids devizanemében, a hitelezd altal alkalmazott

2 Megallapitotta: 3/2015. (II. 20.) MNB rendelet 6. §, 4. melléklet. Hatalyos: 2015. I1. 21-tél.
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arfolyamok hasznalataval kifejezve, amelynek 0sszege az id6szakonként megkiildott kimutatasok-
bol ellendrizhetd.

3. A ,,Befizetés a befizetés devizanemében” oszlopban szerepel az adott idészakban ténylegesen
a kolcsonszerzodéshez kapcsoloddoan megfizetett Gsszeg a befizetés devizanemében, amelynek
Osszege az iddszakonként megkiildott kimutatasokbdl ellendrizheto.

4. A ,Befizetés a nyilvantartas devizanemében” oszlopban szerepel az adott id6szak 0sszes befi-
zetése a nyilvantartas devizanemében.

5. A ,Lejart tartozas az idészak végén” oszlopban lathat6 a lejart (késedelemmel érintett) tarto-
zas 0sszege az 1-es oszlopban feltiintetett ¢v/id0szak végén, a nyilvantartas devizanemében.

6. ,,A Nem esedékes tOketartozas az idészak végén” megnevezésii oszlopban szerepel a még
fennallo, késedelemmel nem érintett toketartozas 0sszege az 1-es oszlopban feltiintetett ¢v/idészak
végén, a nyilvantartds devizanemében.

C) A 2. § (5) bekezdés szerinti - koveteléskezeld dltal alkalmazando - hiteltorténeti
kimutatas

Hiteltorténeti Kimutatas®

Nyilvantartas devizaneme:

Idészakl Tartozas 0sszege az idészak elején a Alkalmazott kedvezmény a nyilvantar-
tas
nyilvantartds devizanemében2 devizanemében3 A befizetés
devizaneméber
Toke Kamat Osszeg Jogcim Osszeg L

* A hitelszerz8désbdl szarmazo kovetelés engedményezésétdl az elszdmolas napjaig

D) A 2. § (5) bekezdés szerinti - koveteléskezelo dltal alkalmazando - hiteltorténeti
kimutatas tajékoztatoja
Tisztelt Ugyfeliink!

A téblazat oszlopaiban szerepld adatok konnyebb megértéséhez kérjiik, olvassa el tajékoztaton-
kat.

1. Az ,,Idészak” megnevezésii oszlopban keriilnek feltiintetésre a fogyasztoi kolcsonszerzodés-
bdl eredd tartozas engedményezésével és visszafizetésével érintett évek. Ez - az engedményezés, a
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tartozas megsziinése és az elszamolas forduldnapjat tartalmazé évek kivételével - minden esetben
a janudr 1-jétél december 31-ig tart6 idészakot jelenti.

2. A ,, Tartozas Osszege az idoszak elején” oszlopban szerepel a még fennalld tartozas dsszege az
1-es oszlopban feltiintetett év/iddszak elején, a nyilvantartas devizanemében.

3. Az ,,Alkalmazott kedvezmény” oszlopban szerepel az adott id6szakban a koveteléskezelo altal
alkalmazott kedvezmény 0sszege és jogcime, a nyilvantartas devizanemében.

4. A ,,Befizetés a befizetés devizanemében” oszlopban szerepel az adott idészakban ténylegesen
a tartozashoz kapcsolédoan megfizetett 6sszeg a befizetés devizanemében.

5. A ,,Befizetés a koveteléskezeld altal alkalmazott arfolyamon™ oszlopban szerepel az adott id6-
szak 0sszes befizetése a nyilvantartas devizanemében.

6. A ,,Tartozas Osszege az idOszak végén” megnevezésii oszlopban szerepel a még fennallo tar-
tozas 0sszege az 1-es oszlopban feltiintetett év/idoszak végén, a nyilvantartas devizanemében.

5. melléklet az 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelethez

A 3. § (1) bekezdés szerinti kozzététel-minta a fogyasztoi kolcsonszerzodésekre vo-
natkozo elszamoldasi kotelezettség teljesitésérol

KOZZETETEL ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG TELJESITESEROL

A 2014. évi XL. torvény 16. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelden tajékoztatjuk Tisztelt
Ugyfeleinket, hogy a fogyasztoi kolcsdnszerzédések vonatkozéasaban az elszamoldst az egyes szer-
zO0déstipusokra vonatkozoan alabb megjeldlt idoponttal bezardlag valamennyi érintett fogyaszto
szdmara megkiildtiik:

Deviza alapu fogyasztoi kolesonszerzodéseket érinté elszamolas

Elszamolas kikiildésének befejezési datuma KozzEtétel datuma

folyamatban/éééé.hh.nn éééé.hh.nn

Forint alapu fogyasztoi kolcsonszerzodéseket érinté elszamolas

Elszamolas kikiildésének befejezési datuma Kozzététel datuma

folyamatban/éééé.hh.nn éééé.hh.nn

Deviza alapuinak nem mindsiilé deviza fogyasztdi kolcsonszerzédéseket érinté elszamolas

| Elszamolas kikiildésének befejezési datuma Kozzététel datuma

| folyamatban/éééé.hh.nn éééé.hh.nn

A Nemzeti EszkozkelOnek vételre felajanlott lakdingatlannal érintett fogyasztoi kdlcsonszerzo-
désekre a kozzétételben foglalt tajekoztatas nem vonatkozik, mivel ezen fogyasztoi kdlesonszerzo-
dések esetében a pénziigyi intézménynek nem kell a fogyasztoval elszamolnia.

Az 1996. évi CXII. torvény 200/B. §-a szerinti végtorlesztés kovetkeztében megsziint fogyasztoi
kolcsonszerzddésekre nem vonatkozik a kozzétételben foglalt tajékoztatas. Ezen fogyasztoi kol-
csOnszerzOdések esetében nem automatikusan torténik az elszamolas, hanem a fogyaszto 2015.
marcius 1. és marcius 31. napja kozott kérheti a pénziigyi intézményt az elszdmoldas elkészitésére.
Az elszamolast ez esetben 2015. november 30-aig koteles megkiildeni a pénziigyi intézmény.

Ha ugy gondolja, hogy el kellett volna szamolnunk, azonban elszdmoléast nem kapott, az elsza-
molas elmulasztdsa miatti panaszat a kozzététel datumatol szamitott 60 naptari napon beliil ter-
jesztheti eld pénziigyi intézményilinknél. (Postai feladas esetén legkésébb a 60. napon postara kell
adni a beadvanyt.) Ha ebben az id6szakban a panasz benytjtasaban akadalyoztatva van, az akada-
lyoztatdsa megsziinésétdl szamitott 30 naptari napon beliil, legkésébb azonban 2015. december 31-
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ig terjesztheti el6 az elszdmolas hianya miatti panaszat. Egytttal felhivjuk tigyfeleink szives fi-
gyelmét arra, hogy amennyiben az elszamolas befejezésérdl szolo kozzétételre 2015. december 31-
¢t kovetden keriilt sor, az elszamolas hianyaval kapcsolatos panaszat a kozzétételt kovetd 60 nap-
tari napon belill terjesztheti eld.

Panaszbeadvanyat megkiildheti postai uton (pénziigyi intézmény postacime), benytjthatja tigy-
félfogadasra nyitva allo helyiségeinkben, vagy megkiildheti faxon (panasz benyujtasara szolgalo
fax szam), illetve elektronikus Gton (panasz benyijtasdara szolgdld e-mailcim). A panasz kizardlag
irasban terjeszthetd el6. Az elszamolassal kapcsolatos panasz megtételére szolgdld nyomtatvanyt
elérheti honlapunkon (www.cim) ,,Elszamolasi és forintositasi informaciok” cim alatt, vagy kérhe-
ti annak postai, illetve elektronikus megkiildését a (intézményi e-mailcim) cimre irt elektronikus
levéllel, vagy barmelyik iigyfélszolgalatunkon. A nyomtatvany hasznalata nem kotelezo.

A panaszara indokolassal ellatott allaspontunkat a panaszénak kézhezvételét kovetéen 60 napon
beliil megkiildjiik. Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az esetre, ameny-
nyiben a valaszunkat nem fogadja el és a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja. Felhivjuk
szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett miikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet
eljarasat kizarélag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott valasszal nem
ért egyet vagy 60 napon beliil nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogasanak pontos indoklasa
sziikséges.

A kovetkezo szoveg abban az esetben tiintetendo fel, ha a forint alapu/deviza alapu/ deviza ala-
punak nem minosiilé deviza fogyasztoi kolcsonszerzodés tipuson beliil van olyan szerzédeési felté-
tel, amely tekintetében elszamolasi kotelezettség nem all fenn:

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a forint alapii/deviza alapii/ deviza alaptinak nem
mindsiilé deviza*® fogyasztoi kolesonszerzédések koziil az alabbi szerzodési feltétel(ek) vonat-
kozasaban elszamolasi kotelezettségiink nem all fenn.

Deviza alapi fogyasztoi kolcsonszerzodések részét képezé szerzodési feltételek

<szerzOdési feltétel(ek) megnevezése>

A fOvarosi torvényszek/itéldtabla/Kuria .... szdma dontése alapjan a fenti szerzddési feltétel(ek)
tisztességesnek mindsiil(nek).

Forint alapu fogyasztoi kolcsonszerzodések részét képezo szerzodési feltételek

<szerzddési feltétel(ek) megnevezése>

A fOvarosi torvényszEék/itélétabla/Kuria .... szamu dontése alapjan a fenti szerzédési feltétel(ek)
tisztességesnek mindsiil(nek).

Deviza alapunak nem mindsiil6é deviza fogyasztoi kolcsonszerzodések részét képezo szerzo-
dési feltételek

<szerzOdési feltétel(ek) megnevezése>

A fOvarosi torvényszEék/itélétabla/Kuria .... szamu dontése alapjan a fenti szerzédési feltétel(ek)
tisztességesnek mindsiil(nek).

* a megfelelo feltiintetendo, a tobbi térlendo
(Pénziigyi intézmény neve)

5a. melléklet az 58/2014. (XIL. 17.) MNB rendelethez'®

A 4. § (5) bekezdés szerinti, a mdsolatra jogosult részére megkiildendd tajékoztato
levél formai és tartalmi kovetelményei

 Beiktatta: 16/2015. (VI. 4.) MNB rendelet 2. §, 1. melléklet. Hatalyos: 2015. VI. 7-t4l.
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Masolatra jogosult neve:
Masolatra jogosult cime:
Szerzddésszam/tartozasazonosito:

Tisztelt <mdsolatra jogosult neve>!

Elszamolas masolata irant benytjtott kérelme alapjan, a 2014. évi XL. térvényben (a tovabbiak-
ban: Elszdmolasi torvény) eldirt kotelezettséglinknek eleget téve, ezliton, jelen leveliink mellékle-
teként megkiildjiik a fenti szamon nyilvantartott fogyasztoi kolcsonszerzédéshez/fogyasztoi kol-
csOnszerz0désbol eredd tartozashoz <a megfeleld szovegrész alkalmazandé> kapcsolodd elszamo-
las masolatat.

Tajékoztatjuk, hogy - az elszdmolas cimzettje mellett - On is jogosult az elszamolas vitatasara,
amennyiben az elszamolassal érintett szerzodésben hitelfelvevoként (addsként, adostarsként) vagy
lizingbevevoként szerz6do fél (volt).

A masolatra jogosult kezes és zalogkdtelezett szamara ezzel szemben az Elszamolési torvény
nem biztosit lehetdséget az elszamolas vitatasara.

Felhivjuk figyelmét, hogy az Elszamolasi térvény rendelkezései értelmében az elszamolason
cimzettként nem szerepelt, azonban az elszamoldas vitatasara jogosult személy vonatkozasaban is
abban az iddpontban kell kézbesitettnek tekinteni az elszamoldst, amely iddpontban az elszdmolés
az elszdmolason cimzettként megjelolt fogyasztd szamara kézbesitettnek tekintendd. Ily modon az
elszdmolassal kapcsolatban - az elszamolasban talalhato, jogorvoslatra vonatkozo tajékoztatasban
foglaltak szerint - a masolatra jogosultnak is az elszamolas cimzettje szamara nyitva allo hataridén
beliil van lehetdsége panasztételre. Abban az esetben azonban, ha a panasz benyujtasara nyitva allo
hatarido a fentiek szerint 2015. majus 18. napjat megelézéen mar megkezd6dott vagy eltelt, a ma-
solatra jogosult esetében a panasztételi hatariddt e naptol kell szamitani.

Tajékoztatasul kozoljik, hogy az eredeti elszamolast a cimzett fogyasztd részére ...........c.o......
<az elszamolas postara addsanak idépontja> napjan kiildtiikk meg.

Amennyiben On jogosult az elszamolas vitatisara, és a masolatban megkiildott elszamoldsndl
bdvebb adattartalmu elszamolasra tart igényt, az elszdmolés teljes korti levezetését, valamint az
elszamolés soran figyelembe vett valamennyi adatot tartalmazo részletes elszamolast az igénylés-
t6] szamitott 5 munkanapon beliil megkiildjiik az On részére, tovabb4 az eredeti elszdmolas kézbe-
sitésének 1dOpontjarol, illetdleg a panasztételre nyitva all6 hataridérdl erre iranyuld kérésére
ugyancsak tdjékoztatast adunk.

<helység, levél keltének datuma>
<pénziigyi intézmény megnevezése>

6. melleklet az 58/2014. (X1I. 17.) MNB rendelethez

Az 5. § (1) bekezdés szerinti tajékoztatas-minta a 2014. évi XXXVIII. torvény 6. §-
a szerinti perekkel érintett deviza alapu fogyasztoi kolcsonszerzodések adosaival
torténd elszamolas hataridejérol

TAJEKOZTATO A 2014. évi XXXVIII. TORVENY 6. §-A SZERINTI PERROL ES AZ E -
SZAMOLAS HATARIDEJEROL
deviza alapu fogyasztoi kolcsonszerzodések vonatkozdsaban

Az 58/2014. (XII. 17.) MNB rendeletben foglaltaknak megfelelden tdjékoztatjuk tligyfeleinket,
hogy a 2014. évi XXXVIIIL. torvény 1. § (1) bekezdése szerinti deviza alapu (devizédban nyilvantar-
tott vagy devizdban nyujtott és forintban torlesztett) fogyasztdi kdlcsonszerzodéseink vonatkoza-
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saban pénziigyi intézményiink a 2014. évi XXXVIIL térvény 6. §-a alapjan polgari peres eljarast
kezdeményezett/nem kezdeményezett™*.

A kévetkezo széveg abban az esetben tiintetendo fel, ha a pénziigyi intézmény kezdeményezett
pert:

Per joger6s lezarasanak , Elszamolas kikiildésé-
. Per eredménye . .
datuma nek hatarnapja
folyamatban/lezart* éééé.hh.nn tisztességes/tisztességtelen™ éééé.hh.nn

Per statusza

Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy amennyiben pénziigyi intézményiink a deviza alapu fogyasztoi
kolcsonszerzédések vonatkozasaban a 2014. évi XXXVIIL. térvény 6. §-a alapjan polgari peres
eljarast nem kezdeményezett vagy a deviza alapu fogyasztdi kolcsonszerz6dések vonatkozasdban
inditott per befejezésére 2015. marcius 1. napjaig sor keriil, az elszamolast 2015. marcius 1. napja
¢s 2015. aprilis 30. napja kozott kell az érintett fogyasztoknak megkiildeniink.

Felhivjuk tligyfeleink szives figyelmét arra, hogy amennyiben a 2014. évi XXXVIII. torvény 6.
§-a alapjan kezdeményezett polgari peres eljaras befejezésére 2015. marcius 1. napja utan keriil
sor, ugy az elszamolds megkiildésének véghatarideje a polgari peres eljaras befejezésétdl szamitott
60. naptari nap.

A kovetkezé szoveg abban az esetben tiintetendo fel, ha a per eredményeképpen szerzodési felte-
tel tisztességessége keriil megallapitasra:

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a peres eljarasban a birésag az alabbi szerzédési
feltételek tisztességességét allapitotta meg, ezért e szerzodési feltételekkel osszefiiggésben
elszamolasi kotelezettség nem terheli pénziigyi intézményiinket:

P , , Erintett
Szerzodési feltétel Alkalmazas ,
. 1 termékek
megnevezése iddszaka .
megnevezése
éééé.hh.nn -
éééé.hh.nn

(Pénziigyi intézmény neve)
* megfelelo feltiintetendo, a tobbi torlenddo

7. melléklet az 58/2014. (X1I. 17.) MNB rendelethez

Az 5. § (1) bekezdés szerinti tajékoztatas-minta a 2014. évi XXXVIII. torvény 6. §-
a szerinti perekkel érintett fogyasztoi kolcsonszerzodések adosaival torténo elsza-
molds hataridejérol

TAJEKOZTATO A 2014. évi XXXVIII. TORVENY 6. §-A SZERINTI PERROL ES AZ E\ -
SZAMOLAS HATARIDEJEROL
forint alapu/deviza alapunak nem mindosiilé deviza*™ fogyasztoi kolcsonszerzodések vonatkozdsa-
ban

Az 58/2014. (XII. 17.) MNB rendeletben foglaltaknak megfelelden tajékoztatjuk iigyfeleinket,
hogy a 2014. évi XXXVIIL. toérvény 1. § (1) bekezdése szerinti forint alapti/a 2014. évi XXXVIIL
torvény 1. § (1a) bekezdése szerinti deviza alaptinak nem mindsiilé deviza* fogyasztoi kdlcson-
szerzOdéseink vonatkozéasadban pénziigyi intézménylink/a Magyar Nemzeti Bank/pénziigyi intéz-
ménylink és a Magyar Nemzeti Bank™ a 2014. évi XXXVIII. térvény 6. §-a alapjan polgari peres
eljarast kezdeményezett/nem kezdeményezett*:
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Per joger6s lezarasanak , Elszamolas kikiildésé-
. Per eredménye . .
datuma nek hatarnapja
Sfolyamatban/lezart™* éééé.hh.nn tisztességes/tisztességtelen™® éééé.hh.nn

Per statusza

Tajékoztatjuk iigyfeleinket, hogy amennyiben a forint alapu/deviza alaptinak nem mindsiilé de-
viza* fogyasztoi kolcsonszerzédések vonatkozasaban pénziigyi intézményliink, illetdleg a Magyar
Nemzeti Bank a 2014. évi XXXVIIL térvény 6. §-a alapjan polgari peres eljarast nem kezdemé-
nyezett, vagy a forint alapi/deviza alapiinak nem mindsiilo deviza* fogyasztoi kolcsonszerzodések
vonatkozasdban inditott per befejezésére 2015. augusztus 1. napjaig sor keriil, az elszamolast
2015. augusztus 1. napja €és 2015. szeptember 30. napja kozott kell az érintett fogyasztoknak meg-
kiildentink.

Felhivjuk tligyfeleink szives figyelmét arra, hogy amennyiben a 2014. évi XXXVIII. torvény 6.
§-a alapjan kezdeményezett polgari peres eljaras befejezésére 2015. augusztus 1. napja utan keriil
sor, ugy az elszamolas megkiildésének véghatarideje a polgari peres eljaras befejezésétdl szamitott
60. naptari nap.

A kovetkezé szoveg abban az esetben tiintetendo fel, ha a per eredményeképpen szerzodési felte-
tel tisztességessége keriil megallapitasra:

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a peres eljarasban a birésag az alabbi szerzédési
feltételek tisztességességét allapitotta meg, ezért e szerzodési feltételekkel Osszefiiggésben
elszamolasi kotelezettség nem terheli pénziigyi intézményiinket:

Szerzodési , Erintett
, Alkalmazas ,
feltétel n termékek
, 1dOszaka ,
megnevezése megnevezeése
éééé.hh.nn - ééé¢.hh.nn

(Pénziigyi intézmény neve)
* megfelelo feltiintetendo, a tobbi torlendd

8. melléklet az 58/2014. (XIL 17.) MNB rendelethez**

A 8. § (1) bekezdés szerinti tajékoztato a Pénziigyi Békélteto Testiilet elotti eljaras
és a dontés elleni jogorvoslat szabadlyairol

Tajékoztato a 2014. évi XXXVIIIL. torvény és a 2014. évi XL. torvény hatalya ala tartozo fo-
gyasztoi kolcsonszerzodés adosaival torténdo elszamolas és szerzodésmodosulas (forintra tor-
téno atvaltas, kamatmodosulas) kapcsan keletkezo jogvita szabalyairol

Ha az elszamolas cimzettjeként szerepld fogyasztd (a tovabbiakban: cimzett) a pénziigyi intéz-
ménynek az elszamolassal/szerz6désmddosulassal kapcsolatosan kozolt allaspontjdval nem ért
egyet és az elszamolast/ szerz6désmoddosulast tovabbra is vitatja, vagy nem kapott elszamolast,
illetve modositott szerzddést a pénziigyi intézménytdl €s szerinte annak elszamolasi, illetve szer-
z0désmodositasi kotelezettsége fennall, tovabba ha panaszat annak elkésettsége miatt a pénziigyi
intézmény érdemi vizsgalat nélkiil elutasitotta, kérelemmel fordulhat a Pénziigyi Békéltetd Testii-
lethez.

Az elszdmolas vitatasara jogosult az is, aki az elszdmolasnak nem cimzettje, de a szerz0désben
hitelfelvevoként vagy lizingbevevoként (kotelezettként) szerzddo fél (a tovabbiakban: elszdmolas

" Megallapitotta: 16/2015. (VI. 4.) MNB rendelet 3. §, 2. melléklet. Hatalyos: 2015. VI. 7-t4l.
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vitatasara jogosult), €s az elszamolds masolatanak kérésére jogosult. Az elszamolast az elszamolas
vitatasra jogosult vonatkozasaban is abban az idépontban kell kézbesitettnek tekinteni, amely id6-
pontban az az elszamolason cimzettként megjel6lt szdmara kézbesitettnek tekintendd. Errél a
pénziigyi intézmény tajékoztatast kiteles adni.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat a cimzettként elszamolast kapott fogyaszto, illetve az el-
szamolas vitatdsara jogosult, masolattal rendelkezd hitelfelvevd (lizingbevevd) kotelezett (a to-
vabbiakban egyiitt: fogyasztd) a panaszat elutasitd, pénziigyi intézmény altal kiildott valasz kézbe-
sitésétdl szamitott 30 napon beliil kezdeményezheti. Ha a jogosultak barmelyike a kérelem benyuj-
tasaban akadalyoztatva volt, az akadaly megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil, de legkésobb a
kézbesitéstol szamitott 6 honapon belill kezdeményezheti az eljarast. Az akadalyoztatds tényét
igazolni sziikséges.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az elszamolds és szerzédésmodosulassal kapcsolatos jogvitdkban
harom nyomtatvanyt rendszeresitett. A nyomtatvanyok elérhetk a pénziigyi intézmények tigyfél-
fogadasra nyitva allo helyiségeiben vagy kérhet6k a Pénziigyi Békéltetd Testiilettol (levélcim:
1539 Budapest BKKP Pf. 670; Telefon: +36-1 489-9700), illetve letdlthetdk az elszamolasra kote-
lezett pénziigyi intézmények, valamint a Magyar Nemzeti Bank (http://mnb.hu) és a Pénziigyi Bé-
kéltetd Testiilet honlapjardl (http://penzugyibekeltetotestulet.hu) is.

1. Amennyiben a pénziigyi intézmény az elszamolassal/szerzodésmddosulassal kapcsolatos pa-
naszt elutasitotta, azonban a fogyasztd az elszdmolast/szerz6désmodosulést tovabbra is vitatja, a
benyujtott kérelemben be kell mutatnia a helytelen adatot, illetve szamitasi hibat és annak okat is.
Ennek feltétele, hogy a kérelmezd rendelkezzen az tigylettel kapcsolatban minden olyan informa-
cioval és adattal, melynek segitségével a pénziigyi intézmény altal kiildott elszamolast és modosi-
tott szerzddést ellendrizni tudja €s a szamitdsi hiba, ha van, azonosithatd. Erre az esetre a ,,151.
Kérelem helyes elszamolas megallapitasa targyaban” c. nyomtatvany alkalmazand6. Amennyiben
a kérelem nem tartalmazza a szamitasi hiba bemutatasat ¢s annak okat sem jeloli meg a kérelmezd,
a Pénziigyi Békélteto Testiilet a kérelmet hianypotlasra visszakiildheti és hataridd tizésével felszo-
lithatja a kérelmezdt a jelzett hianyok potlasara. Ha a hidnyossagok potlasa az adott hataridére nem
torténik meg vagy a hidnyt a kérelmezé nem potolta, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a kérelmet
elutasithatja és az eljarast megsziintetheti.

2. Ha a pénziigyi intézmény az elszdmolassal/szerz6désmodosulassal kapcsolatos panaszt arra
hivatkozassal utasitotta el, hogy az elkésett, a fogyasztd jogorvoslattal élhet, amennyiben megité-
lése szerint panaszat hataridében nyUjtotta be, azt mégis elutasitotta a pénziigyi intézmény annak
érdemi vizsgalata nélkiil. Kérheti, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet allapitsa meg, hogy a pa-
nasz nem volt elkésett €s kotelezze a pénziigyi intézményt arra, hogy a panaszeljarast folytassa le,
ennek keretében a panasszal érdemben foglalkozzon. E kérelem esetében a kérelmezdnek meg kell
indokolnia, hogy a panasza miért nem volt elkésett és mellékelnie kell minden olyan dokumentu-
mot, amellyel allitasait alatamasztja. Erre az esetre a ,,152. Kérelem panaszeljaras lefolytatasa tar-
gyaban” c. nyomtatvany alkalmazando.

3. Ha a fogyasztdé nem kapott elszdmolast vagy a szerzddésmoddosulasrol szolo tajékoztatodt, az
elszdmolasi/ szerz6désmodositasi kotelezettség fennallasanak megallapitasa érdekében kezdemé-
nyezhet eljarast, a ,,153. Kérelem elszdmolasi kotelezettség fennallasanak megallapitasa targya-
ban” c. nyomtatvany benyujtasaval. Ebben az esetben is indokolnia kell, hogy az elszamola-
si/szerz0désmodositasi kotelezettség mely jogszabaly alapjan és miért all fenn, valamint a kére-
lemhez csatolnia kell minden olyan iratot, melybdl megallapithatd, hogy mely fogyasztoi kdlcson-
szerz6dés vonatkozasaban €s miért van elszamolasi/szerz6désmodositasi kotelezettsége a pénziigyi
intézménynek.

Ugyanazon szerzdédés alapjan indult €s folyamatban 1évo eljaras esetén a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet a kérelmeket egyiitt biralja el, ezért a kérelmezd, amennyiben tudomassal bir arr6l, hogy
rajta kiviil mas jogosult is eljarast inditott a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eldtt, errdl a Pénziigyi
Békéltetd Testiiletet a kérelemben tdjékoztatja.
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A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasa ingyenes, de a felek sajat koltségeiket maguk viselik, az
eljarassal kapcsolatban esetlegesen felmeriilt kérelmezd6i koltségek megtéritésére nincs mod. A
kérelmezé magat személyesen vagy meghatalmazott utjan képviselheti, meghatalmazott barki le-
het.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasat irasban folytatja le és 90 napon beliil befejezi. Ez a ha-
tarid6 a hianytalan és teljes kérelem beérkezésétdl kezdodik. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a ké-
relmet és annak mellékleteit az érintett pénziigyi intézménynek megkiildi és felhivja arra, hogy 15
napon beliil vélasziratban érdemben nyilatkozzon a kérelemben foglaltakra, tovabba esetleges
egyezségi ajanlatat kozolje, és a teljes valaszat kiildje meg a kérelmezdnek postai uton. Az eljaras-
ban a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor tart meghallgatast, ha megitélése szerint az iigy koriilmé-
nyei azt indokoljak.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet torekszik arra, hogy a felek megallapodast kossenek, kozottiik
egyezség j0jjon 1étre. Ha ez sikeriil, és az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a Pénziigyi Békél-
tetd Testiilet az egyezséget jovahagyja, egyéb esetekben a kérelmet elutasitja és az eljarast meg-
sziinteti, vagy kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz a pénziigyi intézményre vonatkozoan. A don-
tés mindkét fél szamara kotelezo.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarast megsziinteté vagy kotelezést tartalmazoé hatarozataval
szemben, annak érdemében, azaz a dontés megvaltoztatasa érdekében, birdsag eldtti jogorvoslat-
nak van helye. Ha jogorvoslati jogaval barmelyik érintett €l ¢l, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet ha-
tarozata nem végrehajthatd mindaddig, amig az illetékes birdsag e kérelem targyaban jogerds don-
tést nem hoz. A birdsag el6tti jogorvoslat nemperes eljaradsban, a fogyasztd lakohelye szerint ille-
tékes torvényszék székhelyén miikddo jarasbirdsagon - a Fovarosi Torvényszek illetékességi terii-
letén a Pesti Kozponti Kertileti Birésagon - torténik.

E jogorvoslat is kérelem formajaban kezdeményezhetd és az e célra rendszeresitett nyomtatva-
nyokon nyujthaté be a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, de az adott ligyben illetékes birosdgnak
kell cimezni. A nyomtatvanyok elérheték a pénziigyi intézmények iligyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben vagy kérhetdk a Pénziigyi Békéltetd Testiilettdl, illetve letdlthetdk az elszamoldsra
kotelezett pénziigyi intézmények, valamint a Magyar Nemzeti Bank (http://mnb.hu) és a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet honlapjardl (http://penzugyibekeltetotestulet.hu) is.
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