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1. A Pénziigyi Békélteté Testiilet elnékének 2/2014. szému utasitdsa szerinti
Miikédési Rend (a tovébbiakban Miikédési Rend) 11. fejezetének helyébe az
aldabbiak Iépnek :

11. EUARAS AZ ELSZAMOLASSAL ES A SZERZODESMODOSULASSAL
KAPCSOLATOS UGYEKBEN

1. Az elszadmolasi és szerzGdésmodosulassal kapcsolatos tigyekre 2014. évi XXXVIII. torveny,
a 2014. évi XL. térvény, valamint a 2014. évi LXXVII. térvény szabalyai irdnyaddk. Ezekben
az iigyekben a M(ikodési Rend szabdlyait a jelen fejezetben foglalt eltérésekkel kell
alkalmazni.

2. Az elszamolassal és a szerzddésmddosulassal kapcsolatos iigyek (a tovabbiakban:
elszamoldsi tigy) alatt azokat a jogvitakat kell érteni, melyekben a kérelmezd a M(ikodési
Rend mellékletét képez6 151.sz., 152.sz és 153.sz. nyomtatvanyokban meghatarozott
kérelmek elbiralasat kéri. A dontésre iranyuld kérelem csak a nyomtatvanyokon
meghatéarozott kérelmekre terjesztheté el. Amennyiben a kérelmezd kérelme mas
targykorokre is kiterjedne, azt az eljaré tanacs gy tekinti, mintha azt a kérelmezd el6 sem
terjesztette volna és ezekben dontést nem hoz.

3. A kérelmezé a pénziigyi szolgéltatd panaszt elutasitd levele kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil fordulhat kérelemmel a Testiilethez vagy akkor, ha panaszara a pénzligyi
szolgaltaté 60 nap elteltével nem vélaszolt. Amennyiben a kérelem benyujtasaban
akadalyoztatva volt, az akadaly megsz(inésétél szamitott 30 napon beliil, de legkésébb a
panasz elutasitasa kézbesitésétsl szamitott 6 honapon beliil kezdeményezhet eljarast. Az
akadalyoztatas tényét és az akadaly megsz(inését a kérelmezének igazolnia kell.

4, A nyomtatvanyok hasznalata kételez6. Amennyiben a kérelmez6 nem megfeleld és e célra
rendszeresitett nyomtatvanyo(ko)n terjeszti el8 kérelmét vagy a nyomtatvany hidnyosan
lett benyujtva, az eljaré tandcs a hidnyok megjelolése mellett és 8 napos hatarid6
biztositasaval a felhivia a Kérelmez6t, hogy a megfelel6 nyomtatvanyon a hidnyok
pétlasaval nydjtsa be kérelmét. A kérelem hidnyos, ha a nyomtatvany minden sziikséges
rovata nem keriil kitdltésre, ha a kérelmez8 nem csatolja a nyomtatvanyon megjelélt vagy
egyébként, az eljaré tandcs altal a hidnypétlasban bekért mellékleteket vagy felhivasra
nem nyilatkozik és ezen koriilmény az eljaré tanacs megitélése szerint az eljaras
lefolytatasat, az ligy érdemi elbirdldsat nem teszi lehetdvé.

5. Egy elszamolasi tigyben tébb kérelmezd is lehet. Amennyiben a vitatott elszamolas
alapjaul szolgalé szerz6désben egynél tébb hitelfelvevd kotelezett szerepel, a kérelmet az
elszamolds cimzettje és a cimzettként nem szerepld, de az elszdmolas vitatasara jogosult
egyszerre vagy kilon-kulon is elSterjesztheti.

a) Amennyiben barmely elszamolas vitatdsara jogosult eltéré idépontban nyujt be
kérelmet és indit eljarast, a korabban inditott, folyamatban lévé eljarast az eljaro
tanacs a késébb indult eljarassal egyesiti és a tovébbiakban az eljarasi hataridéket az
egyesités id6pontjanak alapulvételével szamolja.
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6.

7.
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11.

b) Amennyiben barmely elszédmolas vitatasara jogosult olyan elszamoldasi ligyben nyujt be
panaszt a Pénziigyi szolgéltatéhoz amely miatt a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasa
folyamatban van és errél a Testiiletet értesiti vagy ezen tény az eljaré tanacs
tudomasara jut, akkor az ezen elszémoldssal érintett folyamatban lévé ugy(ek)et az
eljard tandacs felfiiggeszti. A felfiiggesztés id6tartama az eljarasi hataridébe nem szamit
bele. Amennyiben a felfiiggesztés torvényi feltételei méar nem allnak fenn, az eljaré
tanacs folytatja az eljarast.

A felek az eljarasban hataskori kifogast nem terjeszthetnek eld.

Az eljard tandacs elutasitja a kérelmet és az eljarast megsz(inteti, ha

a) az ligy nem tartozik az 1. pontban megjelélt jogszabélyok hatalya alg,

b) kérelem benyujtasat nem elézte meg a kérelmez6 kezdeményezésére panaszanak
kivizsgéldsa az érintett szolgaltatonal,

c) panasz elutasitasara nem keriilt sor a trvényben megéllapitott hatéridSben,

d) kérelem elkésett,

e) a kérelmez6 a hianypdtlast nem teljesitette,

f) kérelem a hidnypdtlast kévetSen sem birdlhato el,

g) a kérelmezd a kérelmet visszavonja,

h) a kérelmezé és a pénziigyi szolgéltatd egyiittesen kérik az eljaras megsziintetéset,

i) akérelem megalapozatlan,

j) forintositas mell6zésére iranyuld kérelem esetén az addstarsak bevonasa sikertelen

k) barmely kérelmezé ugyanazon ok miatt nyujt be kérelmet, amely okkal kapcsolatban a
Testiilet mar dontést hozott ugyanazon elszamolassal kapcsolatban.

Az eljaré tanacs a kérelmet és mellékleteit mésolatban vagy elektronikus uton, sziikség
szerint a meghallgatasrol sz6l6 értesitéssel egyiitt megkiildi a pénziigyi szolgaltaténak
azzal, hogy valasziratat 15 napon beliil terjessze el8 és kozvetleniil a kérelmezSnek is
kiildje meg. A pénziigyi szolgaltatét felszélitja tovabbd, hogy nyilatkozzon a kérelmez6
igényének jogossagardl és elektronikus adathordozén a megjeldlt formdtumban és
médon kiildje meg a fogyasztoval kozolt elszémolast, forintositasra vonatkozo
tajékoztatast és az annak alapjaul szolgélé adatokat, illetve egyezségi ajanlata esetén azt
részletesen kozolje.

. Az eljaras soran keletkez iratokat — amennyiben az érintett fél ehhez hozzajarul — az

eljaré tanacs elektronikus vagy més egyéb uton is megkiildheti. A gyorsabb ligyintézés
érdekében a pénziigyi szolgaltaték valamennyi kérelmezgjiik vonatkozasaban jogosultak

e

kérni a postai Uttdl eltérs kézbesitést a Testiilet hozzajaruldsaval.

. A kérelmeket a Testiilet haromtagt tandcsban és irdsbeli eljarasban birdlja el, de az

eljaré tanacs dontése szerint meghallgatast tarthat. Az eljard tandcs kijeldlése az ligy
érdemi elbiralasa el6tt megtorténik.

irasbeli az eljaras abban az esetben, ha az eljér6 tandcs az ligyben meghallgatast nem
tart. Az irasbeli eljaras szabalyai a meghallgatés tartdsaval folytatott eljards szabalyaival
egyeznek meg az alabbi eltérésekkel:



a) az eljaro tanacs irasban tajékoztatja a feleket az eljards meginduldsardl,

b) a dontést megel6z6en az eljard tandcs
i) legalabb 8 napos hataridd tlizésével felhivja a feleket, hogy tegyék meg érdemi
nyilatkozataikat, ellenkezé esetben az ligyben hatarozatot hoz; és/vagy
i) kozli a hatdrozathozatal legkésébbi id8pontjat; a felhivasban vagy a kozlésben
megjeldlt hataridén tul érdemi nyilatkozat nem terjeszthet6 eld.

12. Ha az eljaré tandcs meghallgatast tart, a meghallgatas id6pontjat az eljaras

13,

14.

15.

megindulasatdl szamitott 75 napon beliili idépontra tzi ki, a felek annak médositasat
nem kérhetik. Amennyiben a kitlizott hatdrnapot megel6z6en a felek kozott egyezség
sziiletik és az errdl sz6l6 aldirt okiratot a pénziigyi szolgéltaté az eljaré tandcs részére
megkiildi, az eljard tanacs az irasbeli egyezség kézhezvételét kovetd 15 napon beliil az
egyezséget jovahagyja, amennyiben az megfelel a jogszabdlyoknak, és a meghallgatast
mellGzi.

Az eljaré tanéacs csak egy meghallgatdst tart. A meghallgatas nem nyilvanos, az eljaré
tanacs a felek és a felek képviselSin kiviil mas személyeknek a targyalé teremben
torténd tartdzkodasat megtilthatja. Az eljard tanacs jogosult a meghallgatason halk
tandcskozdssal — a felek jelenlétében — déntést hozni. A meghallgatdson kép- vagy
hangfelvétel nem készithetd.

A meghallgatasrdl irasbeli jegyz6konyv késziil, egyéb rogzits eszkoz hasznalatat az eljard
tandcs elndke engedélyezheti. A jegyz6kényvet az eljaré tandcs egy tagja késziti és irja
ala. A jegyz6konyv az alabbiakat régziti:

a) a felek és képvisel8ik nevét, kérelmezd személyazonositd adatait ( sziiletési helye és
ideje, személyazonositd okmanyanak szama), lakéhelyét (tartézkodasi helyét), a
pénziigyi szolgdltato székhelyét,

b) az eljarési jogokra és kételezettségekre vonatkozé tajékoztatas megtorténtét, az
elhangzott figyelemfelhivasokat,

c) az egyezségkotés megkisérlését, egyezségkotés esetén annak rogzitését,

d) a felek nyilatkozatait egy-egy mondatban,

e) az eljard tanécs elnékének a meghallgatas vezetésével kapcsolatos nyilatkozatait,
figyelmeztetéseit,

f) a meghozott hatarozat kézbesitésére vonatkozé tényeket.

A meghallgatas befejezését megel6z6en a jegyz6konyvet vezetd tanacstag ismerteti az
elkésziilt jegyz6konyvet, felek arra észrevételt tehetnek. A véglegesitett jegyz6kdnyvre a
jegyz6konyvet vezetd tandcstag ravezeti az iktatdszamot, a jegyz6konyv kézbesitése a
meghallgatason vagy postai Uton térténik.

Az eljaré tanacs hatarozatat a meghallgatasi jegyz6konyvbe is foglalhatja, ebben az
esetben a jegyz6konyvet valamennyi tanacstag aldirja.

Az eljar6 tandcs az ligyben egyezséget hagy jova vagy kotelezést tartalmazé hatarozatot
hoz, vagy a kérelmet elutasitja és az eljarast megsziinteti. A kotelezést tartalmazo



hatarozat a pénziigyi szolgaltatdt akkor is kételezi, ha sem éltalanos, sem eseti aldvetési
nyilatkozatot nem tett.

16. A kotelezésrél rendelkezé hatarozatnak tartalmaznia kell:
a) a kérelmezd nevét, lakéhelyét vagy levelezési cimét, sziiletési helyét, idejét,
b) a kérelmezd éltal kezdeményezett jogvitaval érintett pénziigyi szolgaltato nevét,
székhelyét,
c) ajogvita révid dsszefoglaldsat vagy utalast a kérelem és a valaszirat tartalmara,
d) az eljard tanacs dontését,
e) az alkalmazott jogszabalyok megjeldlését,
f) ajogorvoslat lehet&ségérdl sz616 tajékoztatast,
g) az irasba foglalds id6pontjat.

17. A Testiilet eljarasa ingyenes, az eljarassal kapcsolatban esetlegesen felmeriilt fogyasztoi
kéltségek megtéritésére nincs mdd, ilyen iranyd kérelem nem terjeszthet6 el6.

18. ATestiilet a kdtelezést tartalmazé hatarozatait nem hozza nyilvdnossagra.

19. A Testiilet déntése ellen barmely fél jogorvoslatot kezdeményezhet. Az e célbdl inditott
birésagi nem peres eljaras lefolytatdsa iranti kérelmet kdzvetleniil a Testiilethez kell
benyujtani, de az iligyben érintett fogyasztoé lakéhelye szerint illetékes t6rvényszék
székhelyén miikéds jarasbirésidgnak, Budapesten lakéhellyel rendelkezé fogyasztd
esetében a Pesti Kézponti Keriileti Birosagnak kell cimezni. A hivatal a kérelmet az ligy
irataival egyutt terjeszti fel az illetékes birdsaghoz.

2. A Miikédési Rend 6-8. szamu mellékleteinek szévege a Melléklet szerinti
tartalomra vdltozik.

3. A Miikédési Rend jelen médositdssal nem érintett rendelkezései vdltozatlan
tartalommal hatdlyukban fennmaradnak.

Melléklet:

3 db kérelem nyomtatvdny



vonalkéd helye

152. KERELEM

— Pénziigyi AnA K i A
PANASZELJARAS LEFOLYTATASA TARGYABAN
g Békéltetd
Testiilet A Kérelmez6 panaszt nyUjtott be a pénziigyi intézményhez, mely-

ben az elszamolast vitatja vagy azt sérelmezi, hogy nem kapott
elszamolast, azonban a pénziigyi intézmény arra érdemben nem

UGYSZAM: 2 i S )
SEAM valaszolt, hanem elkésettség miatt elutasitotta a panaszt.

Benytjtandé 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testillethez

Erkeztetés helye B
E nyomtatvdnyt letdltheti a pénziigyi Békéltetd Testilet honlapjarol

(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitltétt nyomtatvdnyt megkildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd Tes-
tiilet 1539 Budapest, BKKP Postafick 670.), benyujthatja személyesen a Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Lehetéség van tovdbbd a kijeldlt Kormdnyablakokban a kérelem benydjtdsdra,
valamint elektronikus formdban az igyfélkapun keresztiil. (www.magyarorszag.hu)

LA VITATOTT KOLCSON- VAGY LIZINGSZERZODES AZONOSITO | Csak 1 darab szerz8dés azonosit6 szama adhat6 meg!
SZAMA: (szerz&désszam vagy egyéb szerz6dés azonosito)

Kérjik, hogy minden egyes vitatott szerz8désre kiilon kérelem-
nyomtatvanyt nydjtson be!

2. A KERELMEZO adatai:

Kérelmezé az lehet, aki az 1. pontban megjel6lt szerzédéshez kapcsolddé elszdmolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, tovébbd aki mdsolatra jogosultként az elszémolds vitatdsdra is jogosult. Az elszdémolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamo-
léson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6d6 fél.

2A.1 ‘ Kérelmez06 neve:

2A.2 | Lakcime vagy

levelezési cime:

2A.3 | Sziiletésének Sziiletési helye:

) idGpontja és helye
2A.4 [Telefonszéma:

2A.5 | E-mail cime:

2A.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolas- | Kérjik jeldlje X-el, ha An az elszamolds vitatasdra jogosult, vagyis az el-
rél sz6l6 tajékoztatas eredeti szamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerzédésben hitelfelvevd-

példanyanak cimzettje: igen [ ként vagy lizingbevevoként (kételezettként) szerz6dd fél: igen O

2B.1 | Kérelmez0 neve:

2B.2 ’ Lakcime vagy
levelezési cime:

2B.3 | Sziiletésének Sziiletési helye:
idépontja és helye

2B.4 | Telefonszama:

2B.5 | E-mail cime:

2B.6 | Kérjiik jelolje X-el, ha On az elszdmolas- Kérjiik jeldlje X-el, ha Bn az elszamolds vitatasara jogosult, vagyis az el-

rél sz816 tajékoztatds eredeti példa- szamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerzédésben hitelfelvevé-
nyanak cimzettje: igen [ ként vagy lizingbevevéként (kbtelezettként) szerz6d6 fél: igen O

Tovabbi kérelmezéket a 152-01 pétlapon tud megadni. Kérjiik jeldlje, ha van tovabbi kérelmez6 is: igen L




152-01

POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ

A 2A. pont szerinti kérelmez8 neve:

Szliletési idGpontja:

Idson cimzettként nem

TOVABBI KERELMEZOK:

Kérelmezé az lehet, aki az 1. pontban megjelolt szerzédéshez kapcsolédé elszdamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna len-

’

nie, tovabbd aki mdsolatra jogosultként az elszdmolds vitatdsdra is jogosult. Az elszdmolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamo-

szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6dd fél.

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének
id6pontja és helye

Sziiletési helye:

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jel6lje X-el, ha

cimzettje: igen [J

s2616 tajékoztatas eredeti példényanak

Kérjlik jeldlje X-el, ha On az elszamolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
son cimzettként nem szerepelt, de a szerzédésben hitelfelvevéként vagy lizing-
bevevéként (kételezettként) szerz8dd fél: igen O

On az elszamolasrol

Kérelmez&ként maga
taknak megfel
dom*:

elGen, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-

m is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-

PLATEAS: vovverevrerrveereireessrsensr s ssss s

Kérelmezo neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének
idépontja és helye

Sziiletési helye:

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jelolje X-el, ha

cimzettje: igen [

52616 tajékoztatds eredeti példanyanak

On az elszamolasrol Kérjiik jel6lje X-el, ha Bn az elszamolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
son cimzettként nem szerepelt, de a szerzédésben hitelfelvevsként vagy lizing-

bevevéként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen O

Kérelmez6ként maga

gadom*:

taknak megfelelen, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfo-

m is kérem az eljaras lefolytatdsat a kérelemben foglal-

AIATEAS: woveveveeiereeeeessisessrsisssersi st snsis st

Kérelmez0 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének
id6pontja és helye

Sziiletési helye:

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jelolje X-el, ha

cimzettje: igen O

52616 tajékoztatas eredeti példanyanak

On az elszdmolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolas vitatdsara jogosult, vagyis az elszamold-
son cimzettként nem szerepelt, de a szerz8désben hitelfelvevéként vagy lizing-

bevevéként (kbtelezettként) szerz6d6 fél: igen O

Kérelmez6ként maga

dom*:

taknak megfeleléen, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,

m is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
elfoga-




152 A A 2A. pont szerinti kérelmez0 neve: Sziiletési iddpontja:

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott ttjan kivan eljdrni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt Kitélteni és aldirni, két tandval
aldirattatni, tovdbbd azt eredeti példdanyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

Meghatalmazott

neve:
3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
3.3 ‘telefonszéma: T

4. A PENZUGYI INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénziigyi intézmény
neve:
4.2 | cime:

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT, ELKESETTNEK MINGSITETT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

-

5.1 | Mikor nydjtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez?

201...... LV RO susssensmess napjan

5.2. | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény valaszlevelét, mely szerint a

panasza elkésettség miatt elutasitasra keriilt? 201...... BV ssasssos (1o Jru— napjan

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét azért nyujtja be elkésetten a pénziigyi Békéltetd Testiilethez, mert a
kérelem benyujtdsaban igazoltan akaddlyozva volt. A kérelem akkor mindsiil elkésettnek, ha a pénziigyi intézmény dligspontjd-
nak kézbesitésétél szamitott 30 napon tul kérelmezi a Testiilet eljdrdsdt.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatdrid6ben benyujtani, mert igazoltan akaddlyozva volt, akkor az akaddly megsziiné-
sének idpontjatél szdmitott 30 napon peliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitds kézbesitése Gta tébb mint 6
hénap telt el, még az akaddlyozds igazoldsa esetén sem indithat eljdrdst a Testiilet.

Az 6.2 pontban meg kell jeléInie az akaddlyoztatds okdt, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az elBirt
hatdridén beliil benyujtani. Kérjik, hogy amennyiben kitolti ezt a pontot, akkor a 8.1.5 pontban, a csatolt mellékletek kézdtt
sziveskedjék feltiintetni az akaddlyoztatdst igazold iratot. (pl.: orvosi igazolds)

6.1 | Azakadaly megsziinésének idépontja:

6.2 | Az akadalyoztatds oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)
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Sziiletési id6pontja:

| A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:
152-B P

7. ANNAK IGAZOLASA, HOGY PANASZAT HATARIDOBEN BENYUJTOTTA A PENZUGYI INTEZMENYHEZ, ILLETVE ANNAK IGAZO-
LASA, HOGY EBBEN AKADALYOZVA VOLT:
7.1 | Mikor keriilt kézbesitésre az On részére a pénziigyi intézmény altal meg-
kiildott elszdmolas? 201...... [=AVAR hé: s napjan
7.2 | Kérjiik jelolje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert nem kapott elszamo- i
last és érdemi vizsgalat nélkiil, elkésettség miatt utasitotta el a panaszat a pénziigyi intézmény. igen
7.3 | Amennyiben a pénziigyi intézményhez azért nem tudta benydjtani ha-
taridében a panaszat, mert abban akadalyoztatva volt, mi az akadaly
megsziinésének idGpontja? 201...... BV e ho ..cveveew. NAPJA

e

7.4 | A panasz hataridgben t6rténo benyujtasanak bemutatasa:

kedjen a 8.2 pontban tételesen feltiintetni.

Kérjiik, hogy mutassa be, miért nem késett el a panasz benydjtdsaval a pénziigyi intézményhez, illetve akaddlyoztatdsa
esetén jelolje meg annak okdt. Az Gllitdsat aldtamaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket szives-
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A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:

152-C

Sziiletési id6pontja:

8. A KERELEM MELLEKLETEL:

A meghatalmazdst eredeti példdnyban, az dllitdsait aldtamasztd iratokat mdsolatban kell mellékelnie a kérelméhez.

A 8.1.1-8.1.4, a 8.2.1-8.2.2 pontok esetén elegendé a nyomtatvdnyon X-el megjelolni, hogy mellékeli az okiratot, mig a 8.1.5 és a

8.2.3 pontokndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

8.1 A kérelem 1-6. pontjaihoz kapcsolédo mellékletek:

BEFTZr e ey

mellékelem:0J

mellékelem:J

mellékelem:]

mellékelem:[]

kitoltotte a kérelem 6. pontjat:
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

8.1.1. A pénziigyi intézményhez On altal benyujtott panasz
8.1.2. A pénziigyi intézmény levele a panasz elutasitasarol
8.1.3 A kérelem 1. pontjaban megjeldlt, elszamolassal érintett szerzédés
81.4 Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitoltotte a
kérelem 3. pontjét
8.1.5 A Pénziigyi Békéltetd Testiilethez a kérelem benyujtasanak akadalyoztatdsat alatamaszto irat(ok), amennyiben

I

8.2 A kérelem 7. pontjdhoz kapcsol6dé mellékletek:

mellékelem:[]

mellékelem: ]

intézményhez.
Amennyiben a 7.3 pontot is kitoltotte,
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

8.2.1 A pénziigyi intézményhez postai Giton benydjtott panasz postara adasat igazold feladévevény
8.2.2 A pénziigyi intézményhez nem postai Giton benydjtott irasbeli panasz atvételét igazold irat
8.2.3 Kérjlik, csatolja azokat a tovabbi iratokat, amelyek igazoljak, hogy a panaszat hatarid6ben benyujtotta a pénziigyi

az akadélyoztatasat igazold iratot is sziikséges csatolnia.
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152 D A 2A. pont szerinti kérelmez8 neve: Sziiletési id6pontja:

Y4

9, Nyilatkozat folyamatban |évé eljarasrol:

Alulirott kérelmezé nyilatkozom, tudomasom van arrél, hogy a jelen kérelmemtdl fiiggetlentil az 1.
pontban megjeldlt szerz6désben szereplé masik hitelfelvevd vagy lizingbevevd, ugyanezen szerzGdés
vonatkozasaban mar panasszal élt a pénziigyi intézménynél, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél
eljarast kezdeményezett.

Oigen/ O nem

10. Alulirott Kérelmezé a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem el6:

Kérem annak megallapitasat, hogy a pénziigyi intézményhez benyujtott panaszom nem volt elkésett, és igy a panasz elutasita-
sanak nem volt helye, ezért a pénziigyi intézmény a panaszeljaras keretében a panasszal érdemben kételes foglalkozni és a
panaszeljarast az arra irdnyado szabélyok szerint lefolytatni.

A kitoltott lapok és mellékletek szdma
Kérjiik, hogy a megfelel kédkockéba irj be, hogy a félapon kiviil melyik lapokat t8ltétte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

152-01 | 152-A | 152-B | 152-C | 152-D Mellékletek szdma

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmezé aldirésa™ a 2B. pontban feltiintetett Kérelmez6 alairasa*

*Aldirdésommal arrél is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet @ megadott személyes adataimat a jelen kérelmem alap-
jén indult eljdrdsban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek trvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Té4jékoztatjuk, hogy a kérelmezé a réla kezelt személyes adatokrél kérésére barmikor tajékoztatdst kaphat, jogsérelme esetén
birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmezdk alairasat a 152-01 POTLAP tartalmazza.
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MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmezd
(meghatalmazé) neve:

Lakcime:

.Szf’“etésének Sziiletési helye:
|_id&pontja és helye

ez(ton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

.SZE,“etéSénEk Sziiletési helye:
| id6pontja és helye

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkérben eljarva a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt képviseljen a kéztem ésa

Pénziigyi  intézmény
neve:

cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizarolag a fenti pénzligyi jogvitara vonatkozik.

Meghatalmazd alairasa Meghatalmazott aldirasa

El&ttiik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:

Lakcim: Lakcim:

Anyija neve: Anyja neve:

Aldiras: Alairas:
L
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151. KERELEM e |

Pénziigyi | HELYES ELSZAMOLAS MEGALLAPITASA TARGYABAN

& Békélteto A Kérelmez6 szerint az elszamolés helytelen adatot, szamitasi hibat tartalmaz,

Testiilet és/vagy vitatja szerzédésmodosulashoz kapcsoléddan a forintban kifejezett kdvete-
lésre vald atvaltas szamitasat, a kamat szamitasat, vagy az uj torleszt6részleteket
tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamitasok megfelelGségét,

vagy az elszdmolas vitatasa mellett azt is sérelmezi, hogy a pénziigyi intézmény nem
UGYSZAM: tett elegeta szerzédésmodosuléssal (forintositassal) kapcsolatos
kotelezettségének

Benytjtandé 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye
E  nyomtatvdnyt letdltheti a pénziigyi  Békéltet6  Testiilet honlapjardl

( www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitéltétt nyomtatvanyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd Testiilet
1539 Budapest, BKKP Postafick 670.), benyujthatja személyesen a Magyar Nemzeti
Bank Ugyfélszolgdlatan (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Lehetdség van tovdbbd a kijeldlt Kormdnyablakokban a kérelem benyujtdsdra, vala-
mint elektronikus formdban az tgyfélkapun keresztiil. (www.magyarorszag.hu)

S—

1L.A VITATOTT KOLCSON- VAGY LiZINGSZERZODES AZONOSITO | Csak 1 darab szerz8dés azonosito szama adhaté meg!
SZAMA: (szerzdésszam vagy egyéb szerz6dés azonosito)

Kérjiik, hogy minden egyes vitatott szerzédésre kiildn kérelem-
nyomtatvanyt nydjtson be!

2. A KERELMEZO adatai:

Kérelmezé az lehet, aki az 1. pontban megjelolt szerz8déshez kapcsolodd elszdmolds cimzettje volt, tovdbbd aki mdsolatra jogo-
sultként az elszdmolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszdmoldson cimzettként nem szerepelt,
de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz8dé fél.

2A.1 | Kérelmez6 neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
idépontja és helye

2A.4 ( Telefonszama:

2A.5 , E-mail cime:

2A.6 | Kérjiik jel6lje X-el, ha On az elszamolas- | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolas vitatasara jogosult, vagyis az el-
rél sz616 tajékoztatas eredeti szamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz8désben hitelfelvevd-
példanydnak cimzettje: igen O ként vagy lizingbevevként (kbtelezettként) szerz8d6 fél: igen

2B.1 ) Kérelmezd neve:

2B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2B.3 Szﬁletésének Szu|eté5| he'ye:
id6pontja és helye

2B.4 ‘ Telefonszama:

2B.5 | E-mail cime:

2B.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszémolasrdl Kérjiik jelolje X-el, ha On az elszamolas vitatasara jogosult, vagyis az
52616 tajékoztatas eredeti példanyanak elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfel-
cimzettje: igen [ vevéként vagy lizingbevevoként (k6telezettként) szerz8d6 fél: igen O

Tovabbi kérelmezéket a 151-01 Pétlapon tud megadni. Kérjiik jel6lje, ha van tovabbi kérelmezé is: igen [



POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ Sailetési id6pontja:
151-01 Az 2A. pont szerinti kérelmezd neve: I—r‘

TOVABBI KERELMEZOK:

o ot ; ibbd aki mdsolatra jogo-
o ps 5dé imolds cimzettje volt, tovabba a
: jeld déshez kapcsolddd elszamo . ; snt nem szerepelt
: g i az 1. pontban megjelolt szerzo o ; ' imoldson cimzettként ne A
Kelrtekh’netzc? ZZI le’healgf vitatdsl:ira is jogosult. Az elszdmolds vitatasara az jogosult, aki az elszam
sultkent az elszamo o Ly 5d6 fél.
de a szerzédésben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6dd fé

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének
id6pontja és helye
Telefonszama:

Sziiletési helye:

=7 - . = mola-
E-mail cime: . “molas vitatasara jogosult, vagyis az elszamo
1 - — sritik jeldlje X-el, ha On az elszamola ' A lizing-

sritik ieldlie X- elszamolasrol Kérjlik jeld 5dé itelfelvevékent vagy g
KEgL Ko Bljeeel; i 3”;‘2 éldanyanak son cimzettként nem szerepelt, dea szerzodesbeI:n] h

51 % i : o , 2o g, i
S%OIO t:t:'Jek?ztataDs ore P bevevéként (kételezettként) szerz8dd fél: igen
cimzettje: igen

7 ‘o : lal-
Kérelmez&ként magam is kérem az eljaras lefolytatasa; a kf:re:emsbzzrrmnfo(;glfoga_
Rl is tudomasul ve f s
taknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakatis t ' P e ——
dom*:

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének Sziiletési helye:

idépontja és helye

Telefonszdma:

Enal cing: ® ~molas vitatasara jogosult, vagyis az elszdmola-
= rTY sritik jeldlje X-el, ha On az elszamolas v _ Jind lizing-

érijiik jeldlje X- z elszamolasral Kérjiik jeld Atds it elfehrovBkant Faey

Ke,r]l,lk !?!Olje X P:l' ha gnt? éldanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a sze,rzoc‘jesbeE|

e tajekoztatéls precenP bevevéként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen

cimzettje: igen

2 " 4 lal-
KérelmezSként magam is kérem az eljaras Iefolytatasa(;c a k?re:ir::;i:oeglfo-
o) 2 is tu omasu ! R e e ssssseestensesseresesteEeteens
taknak megfeleléen, és a 11. pontban foglaltakat ALBIFAS: covveeeevveeessseeesssssssssssenssssins
gadom*:

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének
id6pontja és helye
Telefonszama:

Sziiletési helye:

E-mail cime:

<o i amola-
A smoldas vitata ogosult, vagyis az elszam
: — 4ritik ieldlie X-el, ha On az elszamolas vitatasaraJ i i
e - smolasrol Kérjiik jeldlje X-el, % itelfelvevéként vagy lizing
i o 3nt?z éell;;r:énak son cimzettként nem szerepelt, de a SzerZOdeSb% hitkel
V4 o 4 e ” PRV E A
szolo tajekoztataDs ereden® bevevéként (kételezettként) szerz8dd fel: igen
cimzettje: igen

o A A al-
Kérelmez&ként magam is kérem az eljaras lefolytatasa; a k?re:ir:st;i:nfojlfoga—

L . is tudomasu ’ _—
taknak megfelelden, és a 11, pontban foglaltakat is Alsiras:
dom*:




151-A A 2A. pont szerinti kérelmezd neve: Sziiletési iddpontja:

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott dtjdn kivan eljarni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt Kitélteni és aldirni, két tandval
aldirattatni, tovdbbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benydjtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy \

levelezési cime:

3.3 Ttelefonszéma: (

4. A7 ELSZAMOLAST KESZITO PENZUGYI INTEZMENY adatai:

4.1 | pénziigyi intézmény
neve:

4.2 | cime:

5. A PENZUGY! INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi intézménynél kézvetlendl
mdr megkisérelte a vitds gy rendezését, és a panasza elutasitdsra keriilt, vagy a panaszkezelésre biztositott 60 napos hatdridé
mdr eltelt, és a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt. Amennyiben a panaszdban foglaltakat tovdbbra is fenntartja, az elutasitds
kézbesitésétdl, illetve ha a pénzigyi intézmény nem vdlaszolt, akkor a 60 napos panaszkezelési hatdridé leteltétél szamitott 30
napon beliil van lehet8sége kezdeményezni a Testiilet eljagrgsdt. Ha a pénziigyi intézménynél nem nydjtott be panaszt, a Pénz-
ligyi Békéltetd Testiilet el6tt sem indithat eljdrast.

5.1 ‘ Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? 201...... B e hG o napiin
5.2 \ Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra adott elutasito

valaszlevelét? 201...... BY wopissuaye h8 ..usesusess napjan
5.3 | Kérjiik jeldlje X-el, haa panaszéra a pénziigyi intézmény nem valaszolt, és a panaszkezelésre biztositott

60 napos hataridé mar eltelt. O igen

5.4 | Kérjik jeldlje X-el, ha azért nydjtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az ELSZAMOLAS helytelen
adatot, szamitasi hibat tartalmaz. Oigen
Ebben az esetben a 151-C lapot kell kitoltenie.

5.5 | Kérjiik jelolje X-el, ha azért nydjtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az ELSZAMOLAS helytelen
adatot, szamitasi hibat tartalmaz és emellett azt is kifogasolta, hogy a szZERZODESMODOSULAS-hoz (fo-
rintositas) kapcsoléddan a pénziigyi intézmény nem kiildte meg

. a szerzédésmddulasrél szolé, valamint az azzal 6sszefiiggd dokumentumokat (pl.: torlesztési
tablazatot), vagy :
_ a forintban meghatarozott kdvetelésre vald atvaltasrél és a tartozas annak megfeleléen forint-
ban fennallé 6sszegérdl sz616 tajékoztatast.
Ebben az esetben a 151-C lap mellett a 151-02 potlapot is ki kell kitoltenie.

O igen

5.6 | Kérjik jeldlie X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert a SZERZODES-
MODOSULAS-hoz (forintositas) kapcsoléddan On kifogésolta
- aforintban kifejezett kdvetelésre valo atvaltas szamitasat,
- akamat szamitasat, O igen
- azj torlesztérészleteket tartalmazé torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamitasok megfe-
lel8ségét.
Ebben az esetben a 151-D lapot kell kitoltenie.
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15 1 B A 2A. pont szerinti kérelmezé neve: Sziiletési idépontja:

6. A PENZUGYI BEKELTET® TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét azért nydjtja be elkésetten a Pénziigyi Békéltets Testiilethez, mert a
kérelem benytujtdsdban igazoltan akaddlyozva volt.
A kérelem akkor mindsiil elkésettnek, ha
- a pénziigyi intézmény dlidspontjdnak kézbesitésétél, vagy
- a panaszkezelésre biztositott 60 napos iigyintézési idé leteltétol
szdmitott 30 napon tul kérelmezi a Testiilet eljdrdsat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatdridében benydjtani, mert igazoltan akaddlyozva volt, akkor az akaddly megsziiné-
sének idépontjatdl szamitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitds kézbesitése 6ta tébb mint 6
hénap telt el, még az akaddlyozds igazoldsa esetén sem indithat eljdrdst a Testiilet.

A 6.2 pontban meg kell jeléInie az akaddlyoztatds okdt, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az eldirt ha-
taridén beliil benydjtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitélti ezt a pontot, akkor a 9.1.8 pontban, a csatolt mellékletek kozott szi-
veskedjék feltiintetni az akaddlyoztatdst igazold iratot. (pl.: orvosi igazolds)

6.1 | Az akadaly megsziinésének id6pontja:

6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)
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Sziiletési idépontja:

151'C A 2A. pont szerinti kérelmez6 neve:

7. AZ ELSZAMOLASBAN SZEREPLO HELYTELEN ADAT, sZAMITASI HIBA bemutatasa:

Ezt a lapot akkor kell kitéltenie, ha az ELSZAMOLAS helytelen adatot, vagy szdmitdsi hibdt tartalmaz. (Az 5.4 pontban az ,igen”
vdlaszt jelélte meg.)

7.1 Akérelem oka: (Kérjiik jelélje X-el, hogy mit kifogasol.)

7.1.1 | Helytelen adatot tartalmaz az elszdmolas: O igen / L nem

7.1.2 | Szamitasi hibat tartalmaz az elszamolas: O igen / O nem

7.2 | Az elszamolasban szereplé helytelen adat, szamitasi hiba és ezek okédnak részletes bemutatdsa:

Kérjiik, hogy pontosan jelélje meg az elszémoldsban a helytelen adatot, szdmitdsi hibdt, valamint irja le az eltérés okat, és
mutassa be, hogy On szerint mi a helyes adat, szamitds. Ebben a pontban kizdrélag az elszdmoldssal kapcsolatos adat
helytelensége, szdmitdsi hiba és ok megjelélése KkGrében tehet észrevételt, egyéb kérelmet nem terjeszthet eld.

Az Gllitdsat aldtamasztd iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.2 pontban tételesen feltiintetni.

Kérjiik jelélje x-el, ha a 7.2 pontot a 151-C/1 pétlapon folytatja: Ll igen
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151-C/1

POTLAP A 7.2 PONTHOZ

A 2A. pont szerinti Kérelmez§ neve:

Sziiletési idGpontja:

Az elszamolashan szerepld helytelen adat, szdmitasi hi

ba és ezek okénak részletes bemutatdsa (a 7.2 pont folytatdsa):

V.2.0
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Sziiletési id6pontja:

151'D A 2A. pont szerinti kérelmez8 neve:

8. A SZERZODESMODOSULASSAL kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre vald atvaltds szamitasara, a kamat szamita-
sara vagy az Uj torlesztérészleteket tartalmazé torlesztési tablazatban foglalt adatokra és szamitasokra vonatkozé hiba bemu-

tatasa:

A 151-D lapot akkor kell kitGltenie, ha sZERZODESMODOSULAS-sal (forintositds) kapcsolatban a forintban kifejezett kévetelésre

A

valé dtvdltds szamitdsat, a kamat szamitdsdt vagy az Uj torlesztérészleteket tartalmazé térlesztési tabldzatban foglalt adatok és
szdmitdsok megfeleléségét kifogdsolta. (A 5.6 pontban az ,igen” vdlaszt jeldlte meg.)

8.1 Kérelem oka: (Kérjiik, jeldlje X-el)

8.1.1 | A forintban kifejezett kdvetelésre valo atvaltas szamitasat vitatja. Oigen / T nem

8.1.2 | Akamat szdmitasat vitatja. Oigen/ O nem

Az Uj torlesztérészleteket tartalmaz6 torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamita- .
O igen / U nem

8.1.3 e
sok megfelel6ségét vitatja.

8.2 | A szerz6désmodosulassal kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre valé atvaltas szamitasaval, a kamat szamita-
saval, vagy az Uj torlesztorészleteket tartalmazé torlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitasokkal kapcsolatos

hibak okainak részletes bemutatasa:

Kérjiik, hogy a 8.1.1-8.1.2 pontokhoz kapcsolédéan konkrétan jeldlje meg a szdmitdsi_hibdt. Ha pedig a 8.1.3 pontban
jelslt vélasztdsdanak megfelelSen a torlesztési tdbldzat tartalmaz hibds adatot, szdmitdsi hibdt, akkor e kérben szivesked-
jen az adatot, hibat pontosan megjelélini.

Ebben a rovatban a 8.1 pont szerinti okokon tilmenden egyéb kérelmet nem terjeszthet eld. Az dllitdsait aldtamaszto
iratokat mellékelnie kell és a 9.3 pontban jelbinie sziikséges, hogy mely dokumentumokat csatolta dllitdsa aldtdmasztdsad-

ra.

Kérjiik jelélje X-el, ha a 8.2 pontot a 151-D/1 pétlapon folytatja: O igen
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POTLAP A 8.2 PONTHOZ Sziiletési idépontja:
151'D/1 A 2A. pont szerinti Kérelmez8 neve:

etelésre vald atvaltas szamitésaval, a kamat szamitasaval,

A szerzédésmédosulassal kapcsolatban a forintban kifejezett kov
glalt adatokkal és szamitasokkal kapcsolatos hibdk okainak

vagy az Uj torlesztbrészleteket tartalmazé torlesztési tablazatban fo
részletes bemutatasa (a 8.2 pont folytatdsa):
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Sziiletési id6pontja:

151"E A 2A. pont szerinti kérelmez8 neve:

9. A KERELEM MELLEKLETEL:

A meghatalmazdst eredeti példanyban, az dllitdsait aldtémaszté iratokat mdsolatban mellékelnie kell a kérelméhez. A 9.1.1-
9.1.7,a 9.2.1, és a 9.3.1-9.3.2 pontok esetén elegendd a nyomtatvdnyon X-el megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a 9.1.8, a
9.2.2 és a 9.3.3 pontokndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

: L
9.1 A kérelem 1-6. pontjaihoz kapcsolédd mellékletek:
9.1.1 | A pénziigyi intézményhez On dltal benydjtott panasz mellékelem:O
9.1.2 | A pénziigyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem:O
913 Az"elszam,c,)lalssal Ierwtetf s'zerzoclles ('p|.. ’Je/lza.!ogj?ggal valgyl egyéb biztositékkal fedezett ko I —
csonszerzdés, gépjarm( finanszirozas céld kélcsénszerz8dés)
9.1.4 | Gy(ijt&szamla-hitel szerz6dés (&rfolyamgat) mellékelem: ]
9.1.5 | Athidalé-kélcson szerz6dés mellékelem:O]
9.1.6 | Engedményezésrdl szdlé iratok mellékelem:O]
9.1.7 | Kitoltott és aldirt meghatalmazas nyomtatvany, amennyiben On kitdltotte a kérelem 3. pontjat | mellékelem:[]
9.1.8 | Azakadalyoztatdsat alatdmaszto irat(ok), amennyiben kitéltotte a kérelem 6. pontjat:
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat. )
9.2 A kérelem 7. pontjahoz kapcsol6d6 mellékletek: j

7

Amennyiben a 7. pontban részletezte, hogy a pénziigyi intézménytdl kapott elszémoldsban milyen helytelen adat, illetve szdmi-
tdsi hiba taldlhaté, akkor itt kell megjeléinie azokat a dokumentumokat, amelyeket e kérben csatolni kivén dllitdsainak aldtd-
masztdsadra.

9.2.1 | A pénziigyi intézmény altal az elszamolashoz kapcsolédé informaciékrol kiadott tajékoztatd
levél (elszdmolasi értesitd)

9.2.2 | A pénziigyi intézménytdl kapott elszamoldsban szerepld, a 7.2 pontban részletezett helytelen adatot, illetve szamitasi
hibat alatamaszté iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

mellékelem:

9.3 A kérelem 8. pontjahoz kapcsol6dé mellékletek: i
Amennyiben a 8. pontban részletezte, hogy a szerzédésmoédosuldshoz kapcsolédéan a forintban kifejezett kovetelésre vald
Gtvdltds szamitdsdt, a kamat szémitdsat, vagy az Uj torlesztérészleteket tartalmazé térlesztési tabldzatban foglalt adatokat és
szémitdsokat miért vitatja, akkor itt kell megjelélnie azokat a dokumentumokat, amelyeket e krben csatolni kivdn dllitasainak
alatamasztdsadra.

A pénziigyi intézmény altal kiadott, a szerzédésmodosulashoz (forintositas) kapcsolodo in-
formaciokat is tartalmazo tajékoztato levél (elszédmoldsi értesitd)

9.3.2 | A pénziigyi intézmény altal kiadott torlesztési tablazat mellékelem:[]
9.3.3 | A pénziigyi intézménytdl kapott forintban kifejezett kovetelésre valé atvaltis szamitdsaval, a kamat szamitasaval,
vagy az Uj torleszt6részleteket tartalmazo torlesztési tabldzatban foglalt adatokkal és szamitasokkal kapcsolatban a
8.2 pontban részletezett helytelen adatot, szamitasi hibat aldtamaszté iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

9.3.1 mellékelem:]
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Sziiletési id6pontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
151-F d

, g

10. Nyilatkozat folyamatban lévé eljardsrol:

Alulirott kérelmezé nyilatkozom, tudomasom van arrél, hogy a jelen kérelmemtdl fiiggetlentl az 1.
pontban megjeldlt szerzédésben szereplé mésik hitelfelvevé vagy lizingbevevd, ugyanezen szerz6dés
vonatkozasaban mar panasszal élt a pénziigyi intézménynél, vagy a Pénziigyi Békeltetd Testtiletnél
eljarast kezdeményezett.

O igen/ [ nem

11. Alulirott Kérelmez6 a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatdrozott kérelmet terjesztem elé:

Kérjiik, jelélje X-el, hogy mi a hatdrozott kérelme. Tébbet is megjelélhet.

Az elszamolas az altalam megjeldlt helytelen adatot illetve szamitasi hibat tartalmazza, ezért a
11.1 | Pénziigyi Békéltets Testiilettdl kérem, hogy dllapitsa meg a helyes elszamolast és kételezze a O igen/ O nem
pénziigyi intézményt annak végrehajtasara.

Vitatom a LXXVII. tv. 10.§ vagy 15.§ szerinti forintban kifejezett kovetelésre vald atvaltas sza-
11.2 mitasat, ezért a Pénziigyi Békéltets Testiilettsl kérem, hogy allapitsa meg a helyes forintban | O igen / J nem
kifejezett kdvetelést, és kotelezze a pénziigyi intézményt annak alkalmazasara.

Vitatom a kamat szamitasat, ezért a Pénziigyi Békéltetd TestiilettSl kérem, hogy allapitsa meg

11.3 o T i
a helyes kamatot és kételezze a pénziigyi intézményt annak alkalmazasara.

O igen/ O nem

Vitatom az 4j torlesztrészleteket tartalmazd torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamita-
11.4 | sok megfeleléségét, ezért kérem, hogy a Pénziigyi Békéltetd testiilet dllapitsa meg a helyes | O igen /O nem
adatokat és kételezze a pénziigyi intézményt annak alkalmazasara.

A kit6ltott lapok és mellékletek szdma
Kérjiik, hogy a megfeleld kédkockaba irj be, hogy a félapon kiviil melyik lapokat toltotte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

151-01 | 151-A | 151-B | 151-C | 151-C/1 151-D | 151-D/1 | 151-E | 151-F | 151-02 Mellékletek szama

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmez6 alairasa* a 2B. pontban feltiintetett Kérelmez6 aldirasa™

*Aldirésommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem alap-
jén indult eligrésban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kotelezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmezd a réla kezelt személyes adatokrol kérésére barmikor tajékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatéség eljarasat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmez6k aldirasat a 151-01 POTLAP tartalmazza.
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KERELEM SZERZODESMODOSULASSAL (FORINTOSITAS)
151-02 | KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEG MEGALLAPITASA IRANT

A 2A. pont szerinti kérelmez6 neve:

Sziiletési id6pontja:

12. SZERZODESMODOSULASSAL (FORINTOSITASSAL) KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK FENNALLASANAK bemutatdasa:

Kérjiik, hogy ezt a lapot kizdrélag abban az esetben téltse ki, ha az elszdmoldsban szerepld helytelen adat, szdmitdsi hiba mellett azt kifogdsolja,
hogy az elszémolds kézlésével egyiitt a pénziigyi intézmény nem kildte meg
a) a szerzédésmdéduldsrdl sz6l6, valamint az azzal ssszefiiggd dokumentumokat (pl.: térlesztési tdbldzatot), vagy
b) a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a forintban meghatdrozott kévetelésre vald dtvdltdsrol és a tartozds annak megfelelGen forint-
ban fenndllé 6sszegérél szol6 tdjékoztatdst.
(A 5.5 pontban az ,igen” vdlaszt jelblte meg.)

12.1 A kérelem oka: (Kérjiik, jeldlje X-el.)

A pénziievi intézmény nem kiildte meg a 2014. évi LXXVIl.tv. szerinti szerz6désmaddosulasrol széld, valamint .

12.1.1 P By e v s Oigen /O nem
az azzal 6sszefliggd dokumentumokat.
A pénzlievi intézmény nem kiildte meg a forintra atvaltasrdl és a tartozas annak megfelelGen forintban ;

12.1.2 5 L o sl B LE . e Oigen /O nem
fennalld 6sszegérél sz616 tajékoztatdst (2014. évi LXXVII.tv. 15.8. (2) bekezdés).

A szerzédésmédosulassal (forintositas) kapcsolatos kotelezettség fennalldasédnak indoklasa:
Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Gnnel szemben miért dll fenn tdjékoztatdsi kotelezettsége. Az dllitdsat aldtémaszto
iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 13. pontban tételesen feltiintetni.

12.2

13. A KERELEM 12. pontjdhoz kapcsol6d6 mellékletek:
Kérjiik, hogy az dllitdsdt aldtdmaszto aldbbi iratokat mdsolatban mellékelje a kérelméhez.

13.1 A 2015, februar 1. napjan fennall6 tartozas igazoldsa a 12.1.2 ponthoz kapcsolédéan. mellékelem:O]
13.2 Egyéb iratok: (Kérjiik, sorolja fel az egyéb iratokat. )

14. Alulirott kérelmezd a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem el6:

A pénziigyi intézmény az elszdmolds kozlésével egylitt nem kiildte meg részemre a 2014. LXXVII. tdrvény 5.8.
(1) és (2) bekezdése szerinti dokumentumokat (fogyasztoi kdlcsdnszerz6dés médosuld rendelkezéseinek
141 | szdvegét és az ahhoz kapcsolédé mellékleteket). Ezért a Pénziigyi Békéltetd Testiilettl kérem annak megal- | O igen/ [l nem
lapitasat, hogy ez a kitelezettsége fennall a pénziigyi intézménynek, és kdtelezze a teljesitésére.

A pénziigyi intézmény az elszdmolds kozlésével egyiitt nem kiildte meg a 2014. évi LXXVIL. tv. 15. §. (1). be-
kezdésében meghatarozott atvaltasrol és a tartozas annak megfelelden forintban fennallé &sszegérdl 52016
14.2 tajékoztatast. Ezért a Pénziigyi Békéltetd Testiilettd| kérem annak megdllapitasat, hogy ez a kételezettsége | J igen/ Ll nem
fennéll a pénziigyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmez6 aldirdsa a 2B. pontban feltiintetett Kérelmez6 alairasa

A tovabbi kérelmez6k alairasat a 151-01 POTLAP tartalmazza.
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Alulirott:

MEGHATALMAZAS

Kérelmezo6
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének
id6pontja és helye

Sziiletési helye:

ezliton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének
id6pontja és helye

Sziiletési helye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkérben eljarva a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt képviseljen a koztem és a

Pénziigyi intézmény
neve:

cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyaszti jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizarolag a fenti pénziigyi jogvitara vonatkozik.

Meghatalmazé alirdsa

Meghatalmazott aldirasa

El6ttiik, mint tanuk eldtt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairas: Alairds:
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vonalkéd helye

Pénziigyi 153. KERELEM
g Békéltets ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG FENNALLASANAK
Testiilet MEGALLAPITASA TARGYABAN

A Kérelmez6 nem kapott elszdmoldst, vagy kapott elszamolast és azt nem

vitatja, de sérelmezi, hogy a pénziigyi intézmény a szerz6désmodosuldssal
(forintositds) vagy az atvéltas mell&zésével kapcsolatos kdtelezettségének
nem tett eleget.

UGYSZAM:

Benydjtandd 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez

Erkeztetés helye
E nyomtatvdnyt letdltheti a Pénziigyi Békéltetd  Testillet honlapjdrol

(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitéltétt nyomtatvdnyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd Tes-
tilet 1539 Budapest, BKKP Postafiék 670.), benyujthatja személyesen a Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Lehetéség van tovdbbd a kijeldlt Kormdnyablakokban a kérelem benyujtdsdra,
valamint elektronikus formaban az tigyfélkapun keresztiil. (www.magyarorszag.hu)

LA VITATOTT KOLCSON- VAGY LiZINGSZERZODES AZONOSITO | Csak 1 darab szerz6dés azonosité szama adhaté meg!
SZAMA: (szerz6désszam vagy egyéb szerzddés azonosito)

Kérjiik, hogy minden egyes vitatott szerz8désre kiilon kérelem-
nyomtatvényt nyujtson be!

2. A KERELMEZ0 adatai:

Kérelmez6 az lehet, aki az 1. pontban megjelélt szerz8déshez kapcsolédd elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, tovdbbd aki mdsolatra jogosultként az elszdmolds vitatdsdra is jogosult. Az elszdmolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamo-
IGson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvev6ként vagy lizingbevevéként szerz6dd fél.

2A.1 | Kérelmezd neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
2A.3 | Sziiletésének Sziiletési helye:
id6pontja és helye
2A.4 | Telefonszama:

2A.5 | E-mail cime:

2A.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolds- | Keérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolés vitatasara jogosult, vagyis az el-

rél sz616 tajékoztatas eredeti szamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerzédésben hitelfelvevd-
példanyanak cimzettje: igen [J ként vagy lizingbevevéként (kbtelezettként) szerz6dd fél: igen O

2B.1 | Kérelmezd neve:

2B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
2B.3 | Sziiletésének Sziiletési helye:
id6pontja és helye
2B.4 | Telefonszama:

2B.5 | E-mail cime:

2B.6 | Kérjik jeldlje X-el, ha On az elszdmolds- Kérjiik jelélje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az el-

rél sz616 tajékoztatas eredeti példa- szamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz8désben hitelfelvevd-
nyanak cimzettje: igen [ ként vagy lizingbevevdként (kételezettként) szerz8dd fel: igen O

Tovabbi kérelmezéket a 153-01 pétlapon tud megadni. Kérjiik jellje, ha van tovabbi kérelmez§ is: igen [




POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ Sziiletési id8pontja:
153'01 A 2A. pont szerinti kérelmez6 neve:

TOVABBI KERELMEZOK:

Kérelmezé az lehet, aki az 1. pontban megjeldlt szerzédéshez kapcsolédé elszdémolds cimzettje volt, vagy.annak kelleltt vo/nal len-
nie, tovdbbd aki mdsolatra jogosultként az elszdmolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds v:tatasara’az jogosult, aki az elszamo-
Idson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevként szerzddo fél.

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének

Sziiletési helye:
id6pontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamoldsrol Kérjiik jelolje X-el, ha On az elszamolas vitatasara jogosult, vagﬁyis, az elszar,n.o|a-
sz616 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerzédésben hitelfelvevként vagy lizing-
cimzettje: igen J bevevéként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen O

Kérelmez&ként magam is kérem az eljaras lefolytatdsat a kérelemben foglal-
taknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: Alairas:

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziletésének

Sziiletési helye:
id6pontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamoldsrol Kérjiik jel6lje X-el, ha On az elszamolas vitatasara jogosult, vagﬂyis,. az elszarln.ola-
52016 tajékoztatas eredeti példanyénak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz8désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen UJ bevevéként (kotelezettként) szerz6dd fél: igen

Kérelmez&ként magam is kérem az eljaras lefolytatasdt a kérelemben foglal-
taknak megfelelden, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfo-
gadom*: BUAITES: ovvrereveersesesssssoresssssssassesssssmsssssssssssesses

Kérelmezl neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének Sziiletési helye:

id6pontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime: , ,
Kérjik jelolje X-el, ha On az elszdmolasrol Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolas vitaté’séra jogosult, vag"yis, az elszarngla-
52616 tajékoztatés eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz8désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [ bevevsként (kotelezettként) szerz8dd fél: igen O

Kérelmez&ként magam is kérem az eljaras lefolytatésat a kérelemben foglal-
taknak megfelelSen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: AUBIEAS oo eeeeeeee e essrsss s s s




153 A A 2A. pont szerinti kérelmez6 neve: Sziiletési id6pontja:

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott atjén kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitélteni és aldirni, két tandval
aldirattatni, tovdbbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékieteként benyujtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

33

telefonszama: (

4. A PENZUGYI INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénziigyi intézmény
neve:
4.2 | cime:

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljérdst, ha On a pénziigyi intézménynél kézvetleniil
mdr megkisérelte a vitds iigy rendezését, és a panasza elutasitdsra kerdlt, vagy a panaszkezelésre biztositott 60 napos hatdridé
mdr eltelt, és a pénziigyi intézmény nem vélaszolt. Amennyiben a panaszdaban foglaltakat tovabbra is fenntartja, az elutasitds
kézbesitésétdl, illetve ha a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt, akkor a 60 napos panaszkezelési hatdridé leteltétdl szamitott 30
napon beliil van lehetésége kezdeményezni a Testiilet eljGrdsdt. Ha a pénziigyi intézménynél nem nyujtott be panaszt, a Pénz-
iigyi Békéltetd Testiilet el6tt sem indithat eljdardst.

5.1 \ Mikor nydjtotta be a panaszét a pénziigyi intézményhez? 201 b R hapj4n
5.2. \ Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra adott elutasito
valaszlevelét? 201...... BV i hd e napjan
5.3 ‘ Kérjiik jeldlje X-el, ha a panaszara a pénziigyi intézmény nem vélaszolt, és a panasz atvételétdl [ igen
szamitott 60 nap mar eltelt.
5.4 | Keérjiik jelslje X-el, ha azért nydjtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert nem kapott elszamolast. O igen
\ Ebben az esetben a 153-C lapot kell kitltenie.

5.5 | Kérjiik jelélje X-el, ha azert nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az elszamolast megkapta,
azt nem vitatja, de
a) a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a szerzédésmaodulasrol szdlo, valamint az azzal dsszefiig-
g6 dokumentumokat (pl.: torlesztési tablazatot), vagy
b) a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a forintban meghatarozott kévetelésre vald atvaltasrol
és a tartozas annak megfelelGen forintban fennallé dsszegérdl sz6lo tajékoztatast, vagy
c) a fogyasztdi jelzalogkdlcson-szerz8dés modosuld rendelkezéseink kézhezvételét kdvetd 30 na-
pon beliil On az &tvaltas mellézését kezdeményezte, de kérelmét nem teljesitette a pénziigyi in-
tézmény.
Ebben az esetben a 153-D lapot kell kitdltenie.

O igen

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben magat az elszdmolast vitatja, akkor a 151. KERELEM HELYES ELSZAMOLAS MEG-
ALLAPITASA IRANT megnevezésii irlapot kell kitéltenie.
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Sziiletési idGpontja:

153'B A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TOL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét azért nydjtja be elkésetten a pénziigyi Békéltetd Testiilethez, mert a
kérelem benyujtdsaban igazoltan akaddlyozva volt.
A kérelem akkor mindsiil elkésettnek, ha
a) a pénziigyi intézmény dlldspontjanak kézbesitésétdl, vagy
b) a panaszkezelésre biztositott 60 napos ligyintézési id¢ leteltétd]
szdmitott 30 napon til kérelmezi a Testiilet eljagrasat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatdridében benydjtani, mert igazoltan akaddlyozva volt, akkor az akaddly megsziiné-
sének idépontjatél szamitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitds kézbesitése 6ta tobb mint 6
hénap telt el, még az akaddlyozds igazoldsa esetén sem indithat eljgrdst a Testiilet.

A 6.2 pontban meg kell jeléInie az akaddlyoztatds okat, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az eldirt ha-
tGridén beliil benydjtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitolti ezt a pontot, akkor a 9.1.12 pontban, a csatolt mellékletek kézott szi-
veskedjék feltiintetni az akaddlyoztatdst igazold iratot. (pl.: orvosi igazolds)

6.1 | Az akadaly megsziinésének idépontja:

6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjik, sziveskedjen leirni.)
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153-C A 2A. pont szerinti kérelmez6 neve: Sziiletési idGpontja:

7. AZ ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG FENNALLASANAK OKA:

A 153-C lapot akkor kell kitdltenie, ha azért nydjtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert nem kapott elszamoldst.
(Az 5.4 pontban az ,igen” vélaszt jellte meg.)

7.1 A kérelem jogalapja az elszdmolasi kbtelezettség vonatkozasaban:

Azért kérem az elszamolast, mert (Kérjiik jeldlje X-el)
711 meg nem sz(int fogyasztoi kdlcsonszerz6déssel rendelkezem ;

(2014, évi. XLtv. 6.6.(1) bek.) Oigen /D nem
7052 meg nem sz(int pénziigyi lizingszerz6déssel rendelkezem Oigen /O nem
7.1.3 2009. jdlius 26. napjat kdvetben sziint meg a fogyasztoi kélcsonszerz6désem .

(2014. évi. XL.tv. 6.5.(1) bek.) Digen /O nem
7.1.4 20009. julius 26. napjan vagy azt megel6z6en sz(int meg a szerzédésem és

7.1.4.1 - a pénziigyi intézménynek tudomasa van arrél, hogy a kovetelés nem 8viilt el. Cligen / O nem

(2014. évi. XL.tv. 6.8.(2) bek.)

- igazolom, hogy a pénziigyi intézmény dltal engedményezett kévetelést velem

7.1.4.2 szemben egy elszamoldsra nem kételes pénziigyi intézmény (=koveteléskezel6) | O igen / O nem

érvényesiti, és kordbban kérelmeztem az elszémoldst. (2014. évi. XL.tv. 6.5.(3) bek.)

- dllitom és a pénziigyi intézmény nem vitatja, hogy a kévetelés nem éviilt el, vagy

7.1.4.3 az el nem éviilés tényét birésdg jogerds itélete megdllapitotta, és kordbban ké- | Oigen /O nem
relmeztem az elszdmoldst. (2014. évi. XL.tv. 6.8.(4) bek.)

kedvezményesen végtorlesztett fogyasztoi Kkolcsonszerz6déssel rendelkezem és 2015. marcius 1. napja

7.1.5 és marcius 31. napja kozott kértem az elszamolast a pénziigyi intézménytol,
(2014. évi. XL.tv. 10.8.(3) bek.)

7151 -a 1'0 ?00 forintos dijat is megfizettem, de kérésemet a pénziigyi intezmeny nem O igen / O nem
teljesitette.
- és igazoltam, ho ri lapu, kivdltd, végtorlesztés célu fogyasztoi kélcsén .
L 7.1.5.2 doess gy fo mt'a’ap i e A J gyes Oigen /O nem
szerzédést kotéttem, de kérésemet a pénziigyi intezmeny nem teljesitette.

Az elszamolasi kotelezettség fennallasénak okai:

7.2 | Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben mely jogszabdly alapjdn és miért dll fenn az elszdmoldsi
kételezettsége. Az dllitdsat aldtdmaszté iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.2. pontban téte-
lesen feltiintetni.

Kérjiik jelélje X-el, ha a 7.2 pontot 153-C/1 pétlapon folytatja: O igen
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153-C/1

POTLAP A 7.2 PONTHOZ

A 2A. pont szerinti Kérelmez6 neve:

Sziiletési id6pontja:

Az elszdmolasi kotelezettség fennalldsanak okai (a 7.2 pont folytatasa):

V2.0
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A2A. e « )
153'D pont szerinti kérelmezd neve:

Sziiletési id6pontja:

8. A SZERZGDESMODOSULASSAL (FORINTOSITAS), VAGY AZ ATVALTAS MELLOZESEVEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

FENNALLASANAK INDOKOLASA:

Kérjiik, hogy ezt a lapot abban az esetben téltse ki,

a)
b)

c)

ha azt kifogdsolja, hogy az elszdmolds (amelyet nem vitat) kozlésével egyiitt

a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a szerz8désmaéduldsrél sz616, valamint az azzal dsszefiiggd dokumentumokat (pl.:

térlesztési tabldzatot), vagy

a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a forintban meghatdrozott kévetelésre vald Gtvdltdsrdl és a tartozds annak meg-

feleléen forintban fenndllé 6sszegérél szol6 tdjékoztatdst, vagy

a fogyasztoi jelzdlogkdlcsén-szerz6dés médosuld rendelkezéseink kézhezvételét kéveté 30 napon belil On az Gtvdltas

mell6zését kezdeményezte, de kérelmét nem teljesitette a pénziigyi intézmény.

(Az 5.5 pontban az ,igen” vélaszt jelélte meg.)

8.1 A kérelem oka a szerz6désmodosulassal (forintosités) vagy az atvaltas mellzésével kapcsolatos kotelezettségek vonatko-

zasaban:

Azért nydjtom be a kérelmet, mert (Kérjiik jeldlje X-el)
a pénziigyi intézménynek meg kellett volna kiildenie a 2014. évi LXXVILtv. 5. §(1)-(2)

8.1.1 bekezdése szerint a fogyasztéi kdlcsonszerz6dés médosulé rendelkezéseinek széve- | (igen /O nem
gét és annak mellékleteit (tdjékoztatast és torlesztési tablazatot)
nem kaptam meg a pénziigyi intézményt6l a tartozasom forintban meghatarozott

8.1.2 kévetelésre valtasarél szol6, a 2014. évi LXXVII.tv. 15.8. (2) bekezdése szerinti tajé- | Oigen /O nem
koztatast
a forintra atvaltas mell6zését kértem, de a pénziigyi intézmény a 2014. évi LXXVIL.tv. .

8.1.3 o s ke y Oigen /O nem
12. §. (5) bek. szerinti kotelezettségének nem tett eleget

8.2 | A szerzédésmodosuldssal (forintositas) vagy az atvaltas mell6z
sa:

Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben miért dll
maszté iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.3 pontban tételesen feltiintetni.

ésével kapcsolatos kotelezettség fennallasanak indokola-

fenn ez a kitelezettsége. Az dllitasat alata-

Kérjiik jelélje X-el, ha a 8.2 pontot a 153-D/1 pétlapon folytatja: [1 igen
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POTLAP A 8.2 PONTHOZ sziiletési iddpontja:
153'D/1 A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:

A szerz8désmodosuldssal, forintra atvaltassal vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos Kkotelezettség fenndlldsanak indokola-

sa (a 8.2 pont folytatasa):
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Sziiletési idGpontja:

153_E A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:

9. A KERELEM MELLEKLETEL:

A meghatalmazdst eredeti példényban, az dllitdsait aldtémaszté iratokat mdsolatban mellékelnie kell a kérelméhez.

A9.1.1-9.1.11 és a 9.3.1-9.3.4 pontok esetén elegendd a nyomtatvdnyon X-el megjeldini, hogy mellékeli az okiratot, mig a 9.1.12,
@ 9.2.1 és a 9.3.5 pontokndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

9.1 A kérelem 1-.6 pontjaihoz kapcsol6do mellékletek:

9.1.1 A pénziigyi intézményhez On altal benyujtott panasz mellékelem:O]
9.1.2 A pénziigyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem:O]
9:1.:3 Jelzdlogjoggal fedezett Kkélcsonszerz6dés és mddositasai mellékelem:[J
9.1.4 Egyéb biztositékkal fedezett Kkblcsdnszerzédés és modositasai mellékelem:OJ
9.1.5 Gépjarmi finanszirozas célu kolcsonszerzédés / lizingszerz6dés és modositasai mellékelem:C]
9.1.6 Kélcsdnszerz6dés megsziinésével kapcsolatos dokumentumok mellékelem:]
9.1.7 Végtorlesztés céld kivaltd Kolcsdnszerz6dés és/vagy a végtorlesztés okirattal torténd igazoldsa mellékelem:
9.1.8 Engedményezésrél sz616 iratok mellékelem: ]
9.1.9 Kovetelés fennallasanak bizonyitdsara vonatkozd iratok mellékelem:O
9.1.10 | Annak igazolasa, hogy az el nem éviilt kdvetelést a pénziigyi intézmény vitatja mellékelem:O]
9.1.11 | Kitoltott és alairt meghatalmazés nyomtatvany, amennyiben On kitéltétte a kérelem 3. pontjat | mellékelem:]

9.1.12 Az akaddlyoztatésat alatdmaszto irat(ok), amennyiben kitéltotte a kérelem 6. pontjat:
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

I

9.2 A kérelem 7. pontjahoz kapcsol6dd mellékletek:

9.2.1 Kérijiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.

L

9.3. A kérelem 8. pontjahoz kapcsol6dé mellékletek:

9.3.1 A kézhez vett elszamolds masolata mellékelem:O

9.3.2 A 2015. februar 1. napjan fennallé tartozas igazoldsa a 8.1.2. ponthoz kapcsoléddan mellékelem:]

933 Ff)n’ntra torténd atvaltds melldzése iranti kérelem és annak mellékletei a 8.1.3 ponthoz kapcso- skl
I6ddan

934 A ple'ndzfjgyl intézmény forintra torténd atvaltas mell6zésérél sz6l6 dontése a 8.1.3 ponthoz kap- -
csoléddan 4 ”l_————

935 Egyéb iratok: (Kérjiik, sorolja fel az egyéb iratokat.)
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Sziiletési id6pontja:

A2A. s et 7 :
151'F A. pont szerinti kérelmez& neve

10. Nyilatkozat folyamatban 1évé eljarasrol:

Alulirott kérelmez6 nyilatkozom, tudoméasom van arrél, hogy a jelen kérelmemtd| fiiggetlentil az 1. pontban megjeldlt
szerz6désben szereplé masik hitelfelvevd vagy lizingbevevd, ugyanezen szerz8dés vonatkozasaban mar panasszal élt | (I igen/ O nem
a pénziigyi intézménynél, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiletnél eljarast kezdeményezett.

11. Alulirott Kérelmezé Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem el6:

Kérjiik, jelélje X-el, hogy mi a hatdrozott kérelme. Tébbet is megjeldlhet.

A pénzligyi intézmény nem teljesitette az elszamolasi kotelezettségét. Ezért a Pénziigyi Békéltetd Testiilettd!
11.1 kérem annak megallapitésat, hogy a pénziigyi intézménynek velem szemben az elszamoldsi kotelezettsége a | igen / O nem
2014. évi XXXVIII. térvény, illetve a 2014, évi XL. térvény szerint fennall, és kotelezze az elszédmoldsra.

A pénziigyi intézmény az elszamolas kozlésével egyltt nem kiildte meg részemre a 2014. LXXVII. térvény 5.8.
(1) és (2) bekezdése szerinti dokumentumokat (fogyasztoi kélcsonszerz6dés moédosuld rendelkezéseinek
szdvegét és az ahhoz kapcsolddd mellékleteket). Ezért a Pénzligyi Békéltetd Testiilettsl kérem annak megal- Oigen/ U nem
lapitasat, hogy ez a kételezettsége fennall a pénziigyi intézménynek, és kdtelezze a teljesitésére.

11,2

A pénziigyi intézmény az elszamolas kozlésével egytitt nem kiildte meg a 2014. évi LXXVII. tv. 15. §. (1). be-
kezdésében meghatarozott atvaltasrél és a tartozas annak megfelelGen forintban fennallé Osszegérdl sz6l6
tajékoztatast. Ezért a Pénziigyi Békéltetd Testilettsl kérem annak megallapitasat, hogy ez a kotelezettsége O igen/ U nem
fenndll a pénziigyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

113

A fogyasztéi jelzalogkdlcson-szerz6désem médosuld rendelkezéseinek kézhezvételét kdvets 30 napon beliil a
pénziigyi intézménynél irdsban kezdeményeztem a 2014. évi LXXVIl.tv 10. §-ban meghatérozott forintra
atvaltas és a 11.§-ban meghatérozott kamatszabdlyok mellGzését, de a pénziigyi intézmény elutasitotta a
kérésemet. Ezért a Pénziigyi Békéltets TestiilettSl kérem annak megallapitasat, hogy a pénziigyi intézmények O igen/ O nem
meg kellett volna kiildeni a 2014. évi LXXVIL. tv. 12. §. (5). bekezdésében meghatarozott dokumentumokat, és
kotelezze a teljesitésére.

11.4

A kitltott lapok és mellékletek szdma
Kérjiik, hogy a megfelels kédkockaba irj be, hogy a félapon kiviil melyik lapokat tolt5tte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

153-01 | 153-A | 153-B | 153-C | 153-C/1 153-D | 153-D/1 | 153-E | 153-F Mellékletek szama

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmezd alairdsa™ a 2B. pontban feltiintetett Kérelmezd alairasa*

*Aldirésommal arrél is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem alap-
jén indult eljérésban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kitelezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmezé a réla kezelt személyes adatokrél kérésére barmikor tajékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdség eljarasat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmezék alairasat a 153-01 POTLAP tartalmazza.
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Alulirott:

MEGHATALMAZAS

Kérelmez6
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének

idépontja és helye

Sziiletési helye:

ezlton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének

id6pontja és helye

Sziiletési helye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkérben eljérva a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eltt képviseljen a kozte

mésa

Pénziigyi intézmény
neve:

cime:

kézott kialakult pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti pénziigyi jogvitara vonatkozik.

Meghatalmaz6 aldirdsa

Meghatalmazott aldirdsa

ElSttiik, mint tanhk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairas: Alairds:
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