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1. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elnékének 2/2015. szamu utasitdsa szerinti Mikédési Rend
2. fejezete 1. és 3. pontja az aldbbiak szerint médosul

1. A PBT szervezete az eln6kbdl, a PBT tagjait magdaba foglalé osztalyokbdl, valamint a hi-
vatalbél all. A PBT elndke képviseli a Testiiletet, gondoskodik annak jogszerl mikodésé-
rél. APBT elndkét a hivatalvezetd helyettesiti.

3. A hivatalt hivatalvezetd vezeti, a hivatal munkatérsai a szakértbk, jogi eladd(k), a Tes-
tllet sajtdszévivéje, az asszisztensek és a gyakornok(ok).
A hivatalvezeté feladatai:
- Ellatja az elndk helyettesitésével kapcsolatos feladatokat
- vezeti a hivatalt, gondoskodik az adminisztrativ feladatok idében t&rténd ellatasardl, a
szabadsagok kiadasardl, a helyettesitések megszervezésérél
- kiszigndlja az ligyeket az osztalyokra , lehet8ség szerint gondoskodik az tigyteher egyenlé
elosztasarodl
- vezeti az tgynyilvantart6 rendszert, irattdrozast , gondoskodik a PBT honlapjanak aktua-
lizalasarél
- gondoskodik az éves jelentések statisztikai részének dsszeallitisardl
- az egységes joggyakorlat kialakitdsa érdekében 6sszehangolja az eljaré tanacsok altal al-
kalmazott gyakorlatot
- gondoskodik iratmintdk meglétérgl és naprakész allapotban tartdsarsl
- peres eljarasokkal 6sszefliggésben kapcsolatot tart a Hatdsagi Perképviseleti Féosztaly-
lyal, gondoskodik a peres nyilvantartis vezetésérél és az adatszolgdltatasrol
- a hianypétlas nélkil megéllapithaté hataskér hidnyos lUgyekben gondoskodik azok eluta-

sitasarol vagy attételérdl, egyéb esetben az ligyet az osztalyokraszignalja

- gondoskodik jogszabalyfigyelSk készitésérsl, szakmai és nyelvi képzések szervezésérsl

- kapcsolatot tart mas békéltetd testilletekkel, a Fogyasztévédelmi FSosztallyal és a Pénz-
ugyi Fogyasztévédelmi Kézponttal.

2. A Mikédési Rend 3. fejezete 1. pontja az aldbbi szerint egésziil ki:

1. Egyezség hidnyaban ajanlast vagy kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhatnak vagy az
eljarast megsz(intetik

3. A Miikédési Rend 4. fejezete 1. pontja utolsé mondata az aldbbi szerint egésziil ki:
1. Az eljaré tanacs kijel6lését az osztalyvezetd modositja, ha valamely tag esetében kiza-
rdsnak van helye, munkaviszonya a Magyar Nemzeti Bankkal a meghallgatast megel8z8en
megsz(int vagy a munkavégzési kotelezettség aldl felmentették, illetve ha a kijeldlt tag tar-

t6s tévolléte vagy akadélyoztatasa miatt a kijeldlés megvaltoztatdsa sziikséges.

4. A Miikédési Rend 4. fejezete 2. pontja az aldbbi szerint médosul-
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2. Az eljaré tanacsok 3 taguak, a tandcs elndkébdl és két tovabbi taghdl dllnak. A tanacs
elndke vezeti a meghallgatést, a két tag koziil az egyik az iigy el6addjaként kijeldlt tanécs-
tag, a masik tag vezeti a jegyz&kényvet, vagy a tanacs elndke egyben az ligy el6addja is

5. A Miikédési Rend 4. fejezet 4. pontjdnak 2. és 5. alpontja az aldbbi szerint médosul:

4. Az iigy el6adéjaként kijel6lt tandcstag:

- hatéskér hidnyaban a kérelmet haladéktalanul megkiildi — a kérelmezé egyidej értesi-
tése mellett — a hataskorrel rendelkezé szervezetnek (attétel) és/vagy kérelmet elutasi-
té hatarozatot hoz,

- barmely tanacstag alairhatja.

6. A Milikédési Rend 6. fejezete 1.és 6. pontja az aldbbi szerint mddosul:

1. Az osztdlyvezetd a hivatal vezetéje dltal az osztalyra szignélt Ugyekben nem jelolhet ki
olyan eljaré tanacsot, amelynek valamely tagja vagy a tag Polgari Torvénykodnyv szerinti
kdzeli hozzétartozoja az ligyben érintett vagy érdekelt, vagy a kérelemmel érintett szerve-
zet egy olyan pénziigyi szolgaltatd, amelynél a tag kozés haztartasban él6 kozeli hozzatar-
tozdja alkalmazott vagy vezetd tisztségviseld, igy igazgatosagi vagy feliigyelS bizottsagi tag
(hozzatartozdéi dsszeférhetetlenség).

6. A PBT elndke, tagjai és a hivatal munkatérsai nem nyUjthatnak be kérelmet a PBT-hez, a
pénziigyi szolgéltatéval szembeni szerz8déses jogvitdikat lehet8ség szerint magaval a
szolgaltatéval, ha ez eredménytelen, egyéb térvényes Gton rendezheti.

7. A Miikédési Rend 7. fejezete az aldbbiak szerint médosul:
— A 2. és 3. pontja az aldbbiak szerint egésziil ki:

2. A kérelmet — a méltanyossagi kérelem kivételével - az erre a célra rendszeresi-
tett formanyomtatvanyon kell irdsban és eredeti példanyban vagy ugyfélkapun
benytjtani a 14. fejezetben meghatarozott elérhetéségek utjan. A méltanyossagi
kérelmekre nézve formakényszer nincs, de ezek a ,,150. Altaldnos fogyasztéi kére-
lem” c. nyomtatvany hasznélatéval is benydjthatok. @ mailben kérelmeket és az el-
jaras sordn nyilatkozatokat a Testllet nem fogad.

A beérkezett kérelmet a tanacs kijeldlését kévetSen az tgyben eljaré tandcs meg-
vizsgélja. Ha a kérelem nem felel meg a térvényben foglaltaknak, az eljaré tanacs a
kérelmet — annak beérkezését8l szamitott 15 napon beliil — a hianyok megjelélése
mellett és 8 napos hataridé biztositasdval a kérelmezének hidnypétlasra visszakdl-
di. A kérelem hidnyos, ha nem tartalmazza

a) a kérelmez8 nevét, lakéhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a kérelmezd altal kezdeményezett jogvitaval érintett pénziigyi szolgéltato
nevét, székhelyét,

c) a kérelmez8 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszté tényeket és
azok bizonyitékait,

d) a kérelmez8 nyilatkozatat a vitds tigy rendezésének megkisérlésérdl,

e) az elutasitott panaszt és az elutasitast tartalmazo iratot
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f) a kérelmezS nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben kozvetitSi eljarast
vagy polgari peres eljarast nem inditott,

g) a dontésre irdnyulé inditvanyt,

h) azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, kivonatat, melyek tartalmara a
kérelmezd bizonyitékként hivatkozik,

i) a polgari jog szabdlyai szerinti teljes cselekvSképességgel rendelkezd képvi-

seld teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalmaza-
sat, ha a kérelmez& meghatalmazott Utjan kivan eljarni,

j) amennyiben a kérelemhez kiilénleges adat is kapcsolédik, a kérelmezé nyilatko-
zatat arra nézve, hogy kérelme benyujtasaval egyidej(ileg kiildnleges adata tekinte-
tében hozzdjarul ezek kezeléséhez és dtadasidhoz az MNB térvény rendelkezései
szerint,

k) méltanyossag iranti kérelem esetén a kérelmezé nyilatkozatat arra vonat-
kozéan, hogy ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irdnt kordbban nem
terjesztett el6 méltanyossagi kérelmet.

Amennyiben az elektronikus adathordozén vagy elektronikus tGton benyujtott kére-
lem vagy mellékletei nem felelnek meg a Magyar Nemzeti Banknél hatalyban lévé
bankbiztonsagi, technoldgiai kévetelményeknek vagy az adatok kezelését, nyomta-
tasat jelent6sen megnehezitik vagy az lehetetlen, az eljaré tanécs — elutasités vagy
az adott iratok mell6zésének terhével — felhivhatja a Kérelmezét az elektronikus
adathordozén benyjtott iratok papir alapon térténé benytjtésara.

3. Az eljaré tanacs meghallgatds tiizése nélkil elutasitja a kérelmet, ha

a) a kérelem benyujtéasat nem elézte meg a kérelmezd kezdeményezésére pa-
naszanak kivizsgdldsa vagy a kérelmez8 kordbban nem élt eredménytelen
méltanyossagi kérelemmel az érintett szolgaltaténal,

b) a panasz elutasitdsara nem keriilt sor,

c) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant
per van folyamatban vagy annak tdrgydban mar jogerds itéletet hoztak, to-
vabba ha kordbban a Testilet el6tt eljarast inditottak és az déntéssel befeje-
28détt, kivéve, ha ezen kordbbi eljdrdsban a kéreimet a hidnypétids nem
vagy nem megfelel6 teljesitése miatt utasitottdk el, vagy a kérelmez& a ké-
relmét visszavonta, vagy a felek kézésen kérték az eljaras megszlintetését,

d) az tgyben olyan biintet8eljaras van folyamatban, amelyben a fogyaszté pol-
gari jogi igényének érvényesitését is kéri,

e) fizetési meghagydsos eljaras van folyamatban,

f) kozvetitSi eljdras van folyamatban vagy kordbban kézvetit&i eljarast inditot-
tak,

g) a hidnypdtlasra adott hatéridé eredményteleniil telt el,

h) a kérelem a hidnypétlast kévetéen sem birdlhaté el.

Az eljaré tanacs a kérelmet meghallgatds tiizése nélkiil elutasithatja, ha azt a ké-
relmezé nem a kérelem nyomtatvanyon nyujtotta be, tovéabba a kérelem mellékle-

teit papir alapon felhivdsra sem csatolta.

— Az 5. pontja az aldbbi 3. bekezdéssel egésziil ki:
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Amennyiben az elektronikus adathordozon vagy elektronikus Gton benyujtott irat
vagy melléklet nem felel meg a Magyar Nemzeti Banknal hatalyban lévé bankbiz-
tonsagi, technolégiai kévetelményeknek, vagy az adatok kezelését, nyomtatdsat je-
lentésen megneheziti vagy lehetetlenné teszi, az eljaré tandacs — az adott iratok
mellézésének terhével — felhivhatja a pénziigyi szolgaltatét az adott iratok papir

alapon torténd benyujtasara.

— A 6. pontja az aldbbiak szerint médosul, valamint a 7. pontban foglaltak dtkeriilnek
a 6. pontba:

6. A pénziigyi szolgaltaténak valasziratdban az 5. pont szerinti kérdésekben torté-
né nyilatkozatok mellett meg kell jelélnie az éllitasait alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait, csatolnia kell azokat a masolati okiratokat, amelyekre bizonyitékként
hivatkozik. A pénziigyi szolgéltaté valasziratanak mésolatat az eljdrd tandcs a ké-
relmez6nek haladéktalanul megkiildi. Ha a vélaszirat megkiildése a meghallgatast
megel6z6en nem lehetséges, az eljard tanacs elndke a valasziratot a kérelmezének
a meghallgatason atadja és kérésére ismerteti.

7. A PBT az iratokat a feleknek postai szolgaltaté Gtjan kézbesiti. A kézbesités a hi-
vatalos iratok kézbesitésére vonatkozé kiilon jogszabaly szerint térténik. A kézbesi-
tési vélelem tekintetében a hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozé jogszabalyo-
kat kell alkalmazni.

8. A Miikédési Rend 8. fejezete az aldbbiak szerint médosul:
— A4. pontja az aldbbiak szerint médosul:

4. A meghallgatds megnyitasakor az eljaré tanécs elnéke — a személyazonossag iga-
zoldséra alkalmas okirat megtekintésével — megéllapitja a megjelent személyek
személyazonossagat, valamint meggy&zédik a képviseleti jog megfelel§ igazoldsa-
rél, mely adatokat a jegyz8kényvben az eljard tandacs rogzit, a képviseleti jogot iga-
20l okiratot a jegyz8kényvhoéz csatolja. Ha valamelyik fél a meghallgatdson nem
jelent meg, meg kell allapitani a fél értesitésére vonatkozd tértivevény alapjan,
hogy a fél meghallgatasrol valo értesitése szabalyszer(ien megtortént-e. Ha igen, a
meghallgatast a fél részérél elmulasztottnak kell tekinteni. Ha a meghallgatason
barmelyik fél szabalyszer(i értesités ellenére nem jelenik meg vagy nem terjeszti
el6 bizonyitékait, az eljaré tandcs lefolytatja az eljarast és a rendelkezésre all6 ira-
tok és adatok alapjan dont

— A 6. pontja az aldbbiak szerint médosul:

6. A megjelent személyek személyazonossagarol, valamint a képviseleti jog igazola-
sarél valé meggy6z6dés utan az eljdré tanacs elndke a meghallgatdst megnyitja és
figyelmezteti a megjelenteket arra, hogy a meghallgatés rendjét zavaro késziilék,
igy kiilénésen mobiltelefon nem hasznalhatd. Az eljaré tanécs elndke a feleket tdjé-
koztatja eljarasi jogaikrol,

a) a kérelem kiegészitésének szabalyairdl,

5/8



b) az egyezség, a kételezést tartalmazé hatérozat, valamint az ajanlas jogi ter-
mészetérdl, arrdl, hogy az egyezség és a kotelezést tartalmazé hatdrozat én-
ként térténd teljesitésének elmaraddsa esetén a kérelmezé kérelmére birs-
sagi végrehajtasnak van helye,

c) az alavetésrdl és az aldvetés elmaradédsinak kdvetkezményeirédl,

d) arrdl, hogy adott iigyben az érintett pénziigyi szolgdltato aldvetette-e magat a
PBT eljarasanak, (az altaldnos aldvetési nyilatkozatok nyilvantartasara vonat-
kozé szabalyokat a 9. szdm( melléklet tartalmazza. )

e) arrél, hogy az eljaras nem érinti az igények birésagi Gton valé érvényesithets-
ségét.

— A 10. pont elsé mondata, és a 11. pont 2. mondata az aldbbiak szerint egésziil ki:

10. A feleknek a meghallgatéson el6terjesztett kézos kérelmére vagy a jelen lév§
fél kérelmére a meghallgatds kivételesen fontos okbdl — igy kiilénésen a felek
egyezségre valo torekvése miatt — az Uj meghallgatds id6pontjanak egyidej(i kit-
zésével elhalaszthaté.

11. Egyezségkotés hianydban — a méltdnyossagi kérelem alapjan indult eljaras kivé-
telével - a tandcs tandcskozas céljgbdl visszavonul. Ha a tandcskozas sorin barmi-
lyen olyan kériilmény, kérdés meriil fel, amelyre a felek nyilatkozatat célszer(i be-
szerezni, ennek beszerzése érdekében az eljaré tandcs elndke a meghallgatést
megnyitja.

— A 13. pontja az aldbbiak szerint médosul:

13. A kételezést tartalmazé hatdrozat vagy az ajanlds irdsba foglaldsardl és kézbe-
sitésérdl az eljard tandcs gondoskodik. Az irdsba foglalt kételezést tartalmazé hata-
rozatnak vagy az ajanldsnak tartalmaznia kell a révid, témér doéntést, valamint

a) a megtartott meghallgatds helyét, idejét, az eljaré tanacs megjelolését, az
ligyszamat,

b) az eljaras térgyat, a jogvitaban érintett felek, illetve képvisel8ik nevét, laké-
helyét (tartézkoddsi helyét, székhelyét), illetve a jogvitaban elfoglalt helyii-
ket,

c) az ligyben eljéré tanacs tagjainak nevét,

d) ha az eljaras meghosszabbitaséra keriilt sor, ennek a tényét,

e) arendelkez6 rész tartalmanak indokol4sat,

f) az arra vonatkozé tajékoztatdst, hogy a tanacs hatarozata, illetve ajanlasa
nem érinti a fogyasztonak azt a jogét, hogy igényét birésagi eljaras keretében
érvényesitse,

g) tajékoztatast arrdl, hogy a kdtelezést tartalmazé hatarozat, illetve ajanlas el-
len fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon kiviil helyezése azonban kér-
hetd a birésagtdl,

h) az irasba foglals idSpontjat,

i) akotelezést tartalmazé hatdrozatban a koltségekrsl és annak viselésérdl vald
dontést,

j) a pénziigyi szolgéltaté 6nkéntes teljesitése elmaradasénak lehetséges jogkd-
vetkezményeirdl valé tijékoztatést.
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— A 15. pont 2. bekezdése az aldbbival egésziil ki:

Az ajanldson és a kotelezésen kiviil az eljaré tanacs barmely hatarozata jegyz6-
kényvbe is foglalhato.

9. A Miikédési Rend . 11. fejezete az aldbbiak szerint médosul:
— A 7. pontja az aldbbi,I” ponttal egésziil ki:

) a pénziigyi szolgaltaté G elszamolast készitett, amellyel szemben 6nall6é jogor-
voslathak van helye

— A 11. pontja — sz6veg pontositdsi okokbél — az aldbbi szerint médosul:

11. irasbeli az eljaras abban az esetben, ha az eljaré tanacs az ligyben meghallga-
tast nem tart. Az irdsbeli eljaras szabalyai a meghallgatds tartasaval folytatott elja-
ras szabalyaival egyeznek meg az aldbbi eltérésekkel:
a) az eljard tandcs irasban tajékoztatja a feleket az eljéras meginduldsarol,
b) a déntést megel6z6en az eljaré tanacs
i) legaldbb 8 napos hataridé tlizésével felhivja az érintett felet, hogy tegyék
meg érdemi nyilatkozataikat, ellenkez8 esetben az ligyben hatarozatot hoz;
és/vagy
i) kozli a hatdrozathozatal legkésébbi id&pontjat; a felhivasban vagy a koz-
lésben megjeldlt hataridén tal érdemi nyilatkozat nem terjeszthetd eld.

10. A Miikédési Rend , Elérhetéségek” cim(i 14. fejezete az aldbbira mddosul:

1. Altalédnos tigyekben:

- Levélben, postai Gton: 1525 Budapest Pf. 172.
- vagy kézvetleniil a PBT-nek cimezve (1013 Budapest I. ker., Krisztina krt. 39.)

- E-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu
2. Elszadmolassal, szerz6désmdédosuldssal kapcsolatos tigyekben:

- Levélben, postai Gton: 1539 Budapest, , Pf. 670.

3.Valamennyi tigyben:

Az MNB Kozponti Ugyfélszolgalat munkatdrsai a Testilet eljarasanak szabalyairdl tele-
fonos vagy e-mailben tortént megkeresésre telefonon vagy e-mailben tajékoztatast
adnak. Folyamatban lévé tiggyel kapcsolatban tajékoztatas nydjtasa nem torténik.

A Testiilet sajat tigyfélszolgalatot 2015. augusztus 3-t6l nem mikédtet. ,

A Testiilet az alabbiak szerint érhetd el:

- Sajat honlapon: www.penzugyibekeltetotestulet.hu
- Személyesen az MNB kézponti ligyfélszolgalaton: 1013 Budapest Krisztina krt. 39.
- Kézvetlen telefonvonalon ligyfélszolgalaton: 06-1-489-9700
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- Kézponti telefaxon: 06-1- 489-9102

A kérelmek az alabbi helyek barmelyikén leadhaték:
- kormanyablakoknal személyesen

- az MNB Kézponti Ugyfélszolgalatan, Budapest . ker., Krisztina krt. 39., féldszint,
személyesen
- elektronikus okiratként tgyfélkapun keresztiil a

www.ugyfelkapu.magyarorszag.hu oldalon, ha a kérelmez& a sziikséges azonosi-
toval rendelkezik.

A Pénzligyi Tandcsadd Irodahdlézat irodaiban, az orszagban 11 helyen, személyesen allnak
a kérelmez6k rendelkezésére és adnak segitséget a tanacsaddk a kérelmek hianytalan el-
készitéséhez. (www.penzugyifogyaszto.hu)

11. A Mlikédési Rend kiegésziil a 9. és 10. szamu melléklettel.

9.sz. melléklet: az alavetési nyilatkozatok nyilvantartasanak rendjérél
10.sz. melléklet: adatgy(ijtés, az adatvagyon kezelésének szabalyai

12. A Miikédési Rendben a ,,PBT” vagy ,, Testiilet” megnevezés alatt a »Pénziigyi Békéltets Tes-
tiilet” megnevezést kell érteni.

13. A Miikédési Rendben a ,,munkacsoport” valamint a »munkacsoport vezet6” elnevezések
»osztdly” valamint ,,osztdlyvezets” elnevezésekre médosulnak.

14. A Miikédési Rend jelen médositdssal nem érintett rendelkezései viltozatlan tartalommal
hatdalyukban fennmaradnak.

ko ok
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9. sz. melléklet

AZ ALAVETESI NYILATKOZATOK NYILVANTARTASANAK RENDJEROL

A Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013, évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 103. § (2) bekezdésében foglal-
tak alapjan a Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB tv. 39. §-ban meghatarozott térvények hatdlya ala tartozo szemé-
lyek vagy szervezetek (pénziigyi szolgdltatok) éltal tett, az MNB tv. 103. § (1) bekezdés szerinti aldvetési nyilatkoza-
tokrél nyilvantartast vezet. Az alavetési nyilatkozatok nyilvantartasanak tigyviteli szabalyait a Testilet jelen szabaly-
zatban hatarozza meg.

1. A pénziigyi szolgaltatok altal a Pénziigyi Békéltets Testiilethez benydjtott aldvetési nyilatkozatokrél a Testiilet
naprakész nyilvantartast vezet. A nyilvantartas a Testiiletnél rendszeresitett és az intraneten elérhetd kezel6fel-
lettel rendelkezd informatikai keretprogramban (a tovabbiakban: nyilvdntartds) térténik. A nyilvantartasban sze-
repld hatalyos és nyilvanos adatok a Testtilet honlapjan is megjelennek.

2. A pénziigyi szolgaltatok altal a Testiilethez benyujtott alavetési nyilatkozatok az altalanos iratkezelési szabalyok
szerint iktatasra és szkennelésre keriilnek a Magyar Nemzeti Bankndl rendszeresitett iratkezel§ rendszerben.
Amennyiben valamely alavetési nyilatkozat iktatédsa esetlegesen nem térténne meg, a Testilet Hivatala gondos-
kodik az adott nyilatkozat iktatasarol és ezt kdvetden annak a jelen szabdlyok szerinti nyilvéntartasarol.

3. Az iktatott alavetési nyilatkozatban szereplé adatokat a Hivatal kijelélt munkatérsa feltdlti a nyilvantartasba. Az
adatfeltoltésnél rogziteni kell:
3.1. a pénzligyi szolgaltaté nevét;
3.2. a pénziigyi szolgaltato székhelyét;
3.3. a pénzligyi szolgaltato térzsszamat;
3.4. a pénziigyi szolgaltato piaci besorolasat;
3.5. az aldvetési nyilatkozat szolgaltatdsok vagy dsszeghatar szerint korlatozasanak tényét, a korlatozas tartal-
mat;
3.6. az alavetési nyilatkozat id8beli hatalyat;
3.7. az aldvetési nyilatkozat iktatészamat.

4. Amennyiben a pénziigyi szolgaltat6 az aldvetési nyilatkozatot visszavonja vagy annak tartalmat madositja, ugy az
adott valtozast a Hivatal kijel6lt munkatarsa a visszavonast vagy médositast tartalmazo iktatott nyilatkozat Tes-
tiilethez érkezésétdl szamitott 8 napon beliil dtvezeti a nyilvantartasban.

5. Amennyiben valamely aldvetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgéltatd jogutdd nélkiil megsz(nik és errdl a Tes-
tiilet a nevezett szolgaltatotdl vagy egyéb hivatalos forrashdl tudomast szerez, a Hivatal kijelSlt munkatdrsa a
nevezett pénziigyi szolgaltaté tekintetében az alévetési nyilatkozat id6beli hatélyat a jogut6d nélkili megsziinés
napjaval lezarja.

6. Amennyiben valamely aldvetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgéltato jogutddidssal szlinik meg és a megsziinés-
rél, illetve a jogut6dlasrdl a nevezett szolgaltaté vagy a jogutdd tajékoztatja a Testiiletet, a Testiilet a nyilatkozat
tartalmanak megfeleléen médositja a nevezett pénziigyi szolgaltaté nyilvantartésban szereplé, alavetésre vonat-
kozé adatait, illetve az aldvetési nyilatkozat jogutdd altali megerdsitésének hidnyaban az alévetési nyilatkozat
id8beli hatdlyat a megsz(inés napjaval lezarnak tekinti. Amennyiben a jogutdd a jogutédlassal megsz(ing pénz-
ligyi szolgaltato altal tett alavetési nyilatkozatot megerdsiti és magara nézve kotelezd érvénylinek elfogadja, ugy
ezen tény a Testiilet honlapjan kiilon figyelemfelhivo sz6veges hirként is kozzétételre kerdl.

7. A Testiilet az alavetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgaltatok cégadatait félévente, a lezart félévet kévetd ho-
nap 10. napjaig ellendrzi és amennyiben észleli, hogy az adott szolgéltaté cégadataiban véltozas kovetkezett be,
Ugy ezt a valtozast a nyilvantartason atvezeti.

8. Az aldvetési nyilatkozatot vagy annak mddositasat, visszavondsat tartalmazé okiratot a Hivatal kijelolt munkatar-
sa a nyilvantartasban a nyilatkozat tartalmanak megfelel6 maédositasat kovetden az dltalanos iratkezelési szaba-
lyoknak megfelelGen irattarba helyezi.



10. szamu melléklet

ADATGYUITES, AZ ADATVAGYON KEZELESENEK SZABALYAI

L ATestiilet miikédése soran a kérelmezdktdl és a pénziigyi szolgéltatéktdl kapott adatokat tigynyilvantarté
rendszerébe (PBT Info rendszer) rogziti és tarolja a tevékenysége céljgnak megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és
ideig, a vonatkoz6 jogszabélyok elSirasainak betartdséval. Csak olyan személyes és kilénleges adatot kezel, amely az
adatkezelés céljanak megval6sulasahoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas.

2. Az adatok a békéltetési tevékenység végzésének céljan tilmenden statisztikai célokat is szolgalnak. A gyiij-
tétt és az iigynyilvantarté rendszerben térolt adatok a kérelmez8k altal szolgaltatott adatokbdl, a hianypétlas alkal-
maval bekért adatokbdl, valamint a pénziigyi szolgaltatok altal kiildott és kért adatokbél allnak dssze.

3. Agyiijt6tt és tarolt adatok kiilondsen az alabbiak:
a) a kérelmez6 neve, lakdhelye vagy tartézkodasi helye
b) a fogyasztoi jogvitaval érintett pénziigyi szolgaltaté neve, székhelye:
c) a kérelmezé dllaspontjanak leirdsa alapjan a kérelmezett iiggyel kapcsolatos valamennyi adat
d) a kérelmez§ altal el6terjesztett bizonyitékokban foglalt adatok, informacidk
e) az elutasitott panasz kapcsan tudomasara jutott informéaciok, adatok
f) a pénziigyi szolgéltaté altal szolgaltatott adatok, informaciok
g) képviselSként a felek meghatalmazasa alapjan eljaré személyek adatai
h) azon okiratokban foglalt egyéb, harmadik személyre vonatkozé adatok, informdciék, amelyek tartalmara a kérel-
mez8 és/vagy a pénziigyi szolgdltaté bizonyitékként hivatkozik.

3. ATestiilet biztositja, hogy az érintett a jogszabélyi keretek kézétt kezelt adatai kezelésérél rendelkezzen, igy
az érintett személy tajékoztatast kérhet a személyes adatainak kezelésérél, kérheti személyes adatainak helyesbité-
sét, illetve — a jogszabdlyban elrendelt, azaz kotelez§ adatkezelések kivételével — azok torlését, valamint — ha arra
térvény felhatalmazza — tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A tajékoztatas ingyenes.

4, ATestiilet a hatdlyos magyar jogszabalyokban és az Eurépai Unié kételezd jogi aktusaiban szabélyozott fela-
datai elldtasahoz személyes és kiilonleges adatokat kezelhet. Térvényi vagy az Eurépai Unié kételezd jogi aktusan
alapulé felhatalmazds hianydban az adatkezelés alapjaul kizarélag az érintett megfeleld tdjékoztatasan alapuld, én-
kéntes és hatarozott — kiilonleges adat esetén irasbeli — hozzajarulasa szolgalhat, amelyben félreérthetetlen bele-
egyezését adja a megfelel§ személyes adatok meghatarozott célbél és kérben torténd kezeléséhez. A hozzdjarulas
megszerzése soran az érintettet kifejezetten figyelmeztetni kell a beleegyezés 6nkéntességére. Miutén a Testiilet
elétt folyé eljérasok a fogyasztonak mindsiil6 maganszemélyek — az elszamolasi kotelezettség megailapitasa iranti
igények esetében a nem fogyaszténak mindsiil6, nem magéanszemély kérelmezdk - kérelmére, kezdeményezésére
indul, esetiikben az dltaluk megadott személyes adatok tekintetében hozzajérulasukat vélelmezni kell.

5. A Testiilet tigyviteli és nyilvantartdsi céli adatkezelést, az elszamolassal kapcsolatos és a 2014. évi XL. tér-
vény hatdlya ala tartozé kérelmek alapjan indult eljardsokban ezen tdlmenden a nem peres birdsagok részére adat-
tovabbitast végez.

6. Az lgyvitelhez kapcsolddd adatkezelés az ligy (kérelem) nyilvantartasahoz (iktatdsahoz), feldolgozéséhoz
kapcsolodik. Alapvetd célja az adott ligyhdz tartozé eljdras lefolytatasahoz, az adatkezelés szerepl8inek azonositasa-
hoz és az ligy befejezéséhez sziikséges adatok biztositdsa. Az iigyviteli céli adatkezelés soran a személyes adatok
kizarolag az adott ligy irataiban és az tigyviteli nyilvantarté rendszerekben (PBT Info és IRA, elszdmolassal kapcsolatos
tigyekben a PBT Info2 és az IRA2 rendszerekben) szerepelhetnek; kezelésiik ebbél a célbdl az alapul szolgald iratok
irattdrba helyezéséig tart.

7. A nyilvantartasi céld adatkezelés a jogszabalyokban elére meghatarozott adatkérok alapjan gyiijtott adatfaj-
takbol &ll6, belsé nyilvantartasban szerepld adatallomanyt hoz létre az adatkezelés idétartama alatt, biztositva az
adatok kiilénb6z6 jellemz8k alapjan torténd visszakereshetdségét, lekérdezhetségét. Az adatok statisztikai célt is



szolgalnak, igy ezekbdl heti, havi statisztikak késziilnek és a Testiilet MNB térvény szerinti Fves Jelentése all 6ssze. A
statisztika szempontok az adatgy(ijtés és kezelés eredménye alapjan kiilénosen az alabbiak:

1) Flutasitott kérelmek szama

2) Elutasitas oka

3) Egyezséggel zarult ligyek szama

4) Kotelezést tartalmazo hatarozatok szama

5) Ajanlasok szama

6) Meghallgatas utan elutasitott kérelmek szama

7) Megtamadott PBT dontések szama

8) Birdsagi dontések szama

9) Hataron atnytlé pénziigyi fogyasztd jogvitas ligyek szama, érintett szolgaltatok
10) Kérelmek targya

11) Eljarast kezdeményezdk (kérelmek) megoszlasa lakohely szerint
12) Kérelmek megoszlasa érintett szolgéltatok szerint

13) Kérelmezett pénziigyi szolgaltatas tipusok

8. A kezelt adatot tordlni kell, ha az adat kezelése jogellenes; az adat hidnyos vagy téves, és ez az allapot jog-
szer(ien nem orvosolhato, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki; az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok
tarolasanak térvényben meghatérozott hatarideje lejért; illetve, ha azt a birésag elrendelte. A valésagnak nem meg-
felel§ adatot a Testiilet — amennyiben a sziikséges adatok rendelkezésre allnak — kételes helyesbiteni. Az adat he-
lyeshitésérdl vagy torlésérél az érintetten tdl mindazokat tajékoztatni kell, akiknek az adatot tovabbitottak (példaul
elszamolasi tigyekben a nem peres eljérds lefolytatdsara a tdrvény szerint hataskorrel rendelkezd birdsagok), kivéve,
ha a tajékoztatas elmaradasa az adatkezelés céljara tekintettel az érintett jogos érdekeit nem sérti.

9. Az érintett a Magyar Nemzeti Bank adatvédelmi felel§sénél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen az
Info tv. 21.§-ban meghatdrozottak szerint. Ez esetben az adatvédelmi felel8s haladéktalanul értesiti a Testlilet elné-
két. Az elnék 15 napon beliil dént és amennyiben a tiltakozas indokolt, a Testiilet Hivatala koteles az adatkezelést
(tovabbi adatfelvételt, adattovabbitast) megsziintetni, valamint a tiltakozasrol, és az annak alapjan tett intézkedések-
r6l értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot tovabbitotta, akik kételesek intéz-
kedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

10. Az adatgy(jtés soran keletkezett adatvagyon kezeléséért, a statisztikai és nyilvantartési céli adatalloma-
nyért, valamint az e szabdlyzatban és az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések betartdsaért a Testilet
elnoke felel6s.






