A Pénziigyi Békélteto Testiilet ElInokének
2/2016. szamu utasitasa

a Pénziigyi Békélteto Testiilet EInokének 2/2014. szamu utasi-
tasa modositasanak targyaban

Alkalmazasat

2017. januar ho 01. napjatol elrendelem

..............................................

Dr. Kovacs Erika
a Pénziigyi Békéltetd Testiilet EIndke

A dokumentumot jovahagyom

Dr. Windisch LaszIé
a Magyar Nemzeti Bank Alelnéke



A Pénziigyi Békélteté Testiilet elnékének 2/2014 szamu utasitdsa szerinti Miikédési
Rend ,, 1. Miikédési elvek” elnevezésii fejezetének 4. pontja helyébe az aldbbi rendelke-
zés keriil:

A PBT eljarésa gyors, az el6tte folyé eljarasokban a hidanytalan kérelem beérkezésétél
szamitott 75 napon beliili idGpontra az eljaré tandcs meghallgatdst tiiz és az eljarast 90
napon beliil be is kell fejeznie. Ezt a hatarid6t a PBT elndke tigyenként egy alkalommal, sa-
jat hataskérben meghozott dontése alapjan maximum 30 nappal hosszabbithatja meg. Az
eljarasért sem a kérelmezének, sem a pénziigyi szolgaltatonak fizetnie nem kell, a PBT el-
jardsa dijmentes, de a felmeriilt koltségeket (ha ilyen van) a felek maguk viselik. — MNB
térvény 106.5.(3) és 112.5.(5)

A Miikédési Rend ,2. A szervezet” elnevezésii fejezet 3. pontjanak 9. alpontja az aldbbi-
ak szerint modosul:

—amennyiben a testiilet hatdskorének hianya a kérelembdl megallapithatd, gondoskodik
a kérelem elutasitasardl vagy az tigyet az osztélyra szigndlja

A Miikédési Rend ,3. Hatdskor, illetékesség” elnevezésii fejezet 3. pontja az aldbbiak
szerint médosul:

Online pénziigyi fogyasztdi jogvitdkkal kapcsolatos kérelmeket a fogyasztéi jogvitdk online
rendezésérdl szol6 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben (tovabbiakban: OVR rende-
let) meghatarozott online vitarendezési platformon keresztiil is benyujthatja a fogyasztd,
a PBT ebben az esetben az OVR rendelet, valamint jelen M{ikédési Rend 12. fejezetében
foglaltak szerint jar el. Az OVR rendelet szévegét a Miikodési Rend 5. szamu melléklete
tartalmazza.

A Miikédési Rend ,3. Hatdskér, illetékesség” elnevezésii fejezet 5. pontja az aldbbiak
szerint modosul:

A beérkezett kérelmeket hataskor szempontjabdl a Hivatal is vizsgélhatja. Amennyiben a
Testilet hatdskérének hidanya a kérelem tartalma alapjan hianypotlas nélkiil megéllapitha-
to, a kérelmet hataskor hianyaban elutasitja. Az elutasité hatdrozatot a Testiilet elnéke
vagy a hivatalvezetd irja ald. Amennyiben a hivatalvezet§ az ligyet az osztalyra szigndlja,
az osztélyvezetd altal kijel6lt tanacs dont a hataskér kérdésében. A hataskor vizsgalata
eredményeképpen vagy érdemi eljards indul vagy a kérelmet az eljaré tanacs hatdskor hi-
anyaban elutasitja és a kérelmezd egyidej(i értesitésével - amennyiben ez megallapithaté-
a hataskorrel rendelkez6 szervezetnek megkiildi.

. A Miikédési Rend ,4 Az eljdré tandcsok” elnevezésii fejezet 1. pontjanak elsé mondata
torlésre keriil.

A Miikédési Rend ,,7. A kérelmek el6terjesztése, vizsgdlata és a vdlaszirat” elnevezésii
fejezete kiegésziil az aldbbi 5. ponttal:
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Amennyiben a kérelem benyujtasat kovetéen a kérelmezé elhaldlozik, ugy az eljard tanacs
az eljarast hatarozataval megsziinteti. A kérelmezé jogutddja jogerds hagyatékatado vég-
zés vagy 6roklési bizonyitvany birtokaban jogosult Uj eljarast inditani.

Amennyiben a kérelem benyujtasat kovetSen a pénziigyi szolgaltatdé személyében jog-
utédlas torténik, Ggy az eljaras — kilon panaszeljaras lefolytatasa nélkiil — a jogutod pénz-
ugyi szolgaltatéval szemben folytatédik tovabb, melyrdl a tanacs az érintetteket értesiti. A
jogutddlast barmelyik érintett szolgaltatd bejelentheti. Az eljaré tanacs rovid hataridé
megjelolésével felhivja a jogutdd pénziigyi szolgaltatdt nyilatkozatanak megtételére.

A Miikédési Rend ,8. A meghallgatds” elnevezésii fejezet 12. pontjanak elsé6 mondata az
alabbiak szerint modosul:

Az eljaro tandcs tagjai zart tanacskozason dontenek arrél, hogy egyezség hianyaban ajan-
last, kotelezést vagy eljarast megsziintet6 hatarozatot hoznak.

A Miikédési Rend ,,8. A meghallgatds” elnevezésii fejezet 13. pontja az alabbiak szerint
modosul:

A kotelezést tartalmazé hatarozat vagy az ajanlds irasba foglalasardl és kézbesitésérdl az
eljaré tanacs gondoskodik. Az irasba foglalt ajanlas vagy kotelezést tartalmazo hatarozat
rendelkez részének tartalmaznia kell a révid, tomor dontést.

Amennyiben a kérelem arra irdnyul, hogy az eljaré tanacs allapitsa meg, hogy a kérelmezé
nem tartozik valamely koveteléssel Ugy az ajanlas vagy a kotelezés rendelkez6 részében
megjeldli azon kovetelést melynek megfizetésére nem koteles a kérelmezd, tovabba fel-
hivja a pénziigyi szolgaltatot, hogy 15 napon beliil allitson ki olyan tartalmu nyilatkozatot
és kildje meg a kérelmezé részére, amely szerint a kérelmezé felé nem érvényesiti a meg-
jel6lt kovetelést.

Az ajanlasnak és a kotelezést tartalmazé hatarozatnak tartalmaznia kell tovabba

a) a megtartott meghallgatas helyét, idejét, az eljard tanacs megjel6lését, az ligysza-
mat,

b) az eljaras targyat, a jogvitaban érintett felek, illetve képviselSik nevét, lakdhelyét
(tartozkodasi helyét, székhelyét), illetve a jogvitaban elfoglalt helyiiket,

c) az ligyben eljaro tandcs tagjainak nevét,

d) ha az eljaras meghosszabbitasara keriilt sor, ennek a tényét,

e) a rendelkez6 rész tartalmanak indokolasat,

f) az arra vonatkozé tajékoztatast, hogy a tandcs hatdrozata, illetve ajanlasa nem
érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljards keretében érvényesitse,

g) tajékoztatast arrol, hogy hatarozattal szemben milyen jogorvoslatnak van helye,

h) az irasba foglalas id6pontjat,

i) a kotelezést tartalmazé hatarozatban a kéltségekrél és annak viselésérdl valé don-
tést,

i) a pénzlgyi szolgaltatd onkéntes teljesitése elmaradasanak lehetséges jogkovet-

kezményeirdl valo tdjékoztatast.

A Miikédési Rend ,8. A meghallgatds” elnevezésii fejezet 14. pontjanak e) pontja az
alabbiak szerint modosul:
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10.

11.

e) a jelen Miikédési Rend 7. fejezet 3. és 5. pontjdban foglalt valamely kériilmény tu-
domdsdra jut.
A Miikédési Rend ,,8. A meghallgatds” elnevezésii fejezet 15. pontjanak utolso eléitti be-

kezdése az alabbiak szerint modosul:

Az eljaro tanacs tagjai vagy a felek a nyilatkozat megtételekor kérhetik, hogy bizonyos nyi-
latkozataik sz6 szerint keriiljenek a jegyz6konyvbe. A meghallgatds befejezését megel6z6-
en a felek megtekinthetik az elkésziilt jegyz6kdnyvet és egy alkalommal a sajat nyilatkoza-
taikra észrevételt tehetnek, arra kijavitast és kiegészitést kérhetnek.

A Miikédési Rend az alabbi ,12. Eljdrds az online pénziigyi fogyasztoi jogvitakkal kap-
csolatos iigyekben” elnevezésii fejezettel egésziil ki, a jelenlegi 12., 13., 14., fejezetek
szamozdsa sorrendben 13., 14., 15., pontokra modosul:

1. Amennyiben a Pénziigyi Békéltetd Testlilet beleegyezett, hogy az online vitarende-
zési platformon keresztiil tovabbitott jogvita kapcsan alternativ vitarendezési eljarast foly-
tat, az online pénzligyi szolgaltatasi tevékenységgel 6sszefliggd fogyasztoi jogvitak esetén
a jelen mikodési rendben foglalt szabalyokat az ebben a fejezetben foglalt eltérésekkel
kell alkalmazni. Amennyiben a Testiilet nem egyezik bele a jogvita online vitarendezési
platformon keresztiil torténé rendezésébe, abban az esetben a meghallgatasos eljaras
szabalyait kell alkalmazni.

2 Az online vitarendezési eljaras irasban zajlik az erre a célra rendszeresitett plat-
formon keresztiil, az eljaras meginditasardl a tanacs értesitést kiild a felek részére. Nem
keril sor meghallgatas tartasara, kivéve, ha azt barmelyik fél kéri és ahhoz a masik fél hoz-
zajarul, vagy eljard tanacs a koriilmények mérlegelése folytan meghallgatas tartasat kez-
deményezi és ahhoz mindkét fél hozzajarul. Amennyiben meghallgatas tartasara keriil sor,
ugy az eljards az erre irdnyuld kérelem beérkezését kdvetGen az altalanos szabalyok sze-
rint folytatodik.

3. Az eljard tanacs a kérelem megalapozottsaganak megallapitasa érdekében a felek-
t6l — hatdrid6 tlizésével — irasbeli tajékoztatast vagy dokumentum rendelkezésre bocsata-
sat kérheti. A felek nyilatkozatait, allaspontjat az ellenérdekd féllel k6zoIni kell és lehetd-
séget kell adni szamadra allaspontja kifejtésére. Az eljard tanacs az online vitarendezési
platformon keresztiil megkiildétt dokumentumok atvételérdl igazolas kiildését kérheti a
felektél.

4, Az eljaré tanacs a jogorvoslattal megtamadhatd hatdrozatat haladéktalanul postai
uton is kézbesitteti a felek részére, a jogorvoslatra nyitva allé hataridék a postai kézbesi-

téstdl szamitddnak.

5. A jelen fejezetben nem szabalyozott kérdésekben a Miikédési Rend altalanos sza-
balyai megfelel6en iranyaddak.
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12. A Miikodési Rend ,15. Elérhetdségek” elnevezésii fejezete kiegésziil az tigyfélszolgdlat uj
telefonszamdval:

+36-80-203-776

KoKk
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