Ellendrzés targya:

Ellen6rzési
szempontrendszer:

A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény,
a pénzforgalom lebonyolitasarél sz616 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet,

a kartyaalapu fizetési m(iveletek bankkozi jutalékairdl sz616 2015. aprilis
29-i (EU) 2015/751 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet,

a 924/2009/EK rendeletnek az Unidn belili, hatarokon atnyulo fizetések
egyes dijai és a pénznemek kozotti atvaltasi dijak tekintetében torténd
modositasardl szolé 2019. marcius 19-i (EU) 2019/518 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelettel modositott, a Kozosségben torténd
hatarokon atnyulo fizetésekr6l és a 2560/2001/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl szélo 2009. szeptember 16-i 924/2009/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet

az alapszamldhoz valé hozzaférésr6l, az alapszamla jellemzGir6l és
dijazasardl sz616 262/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet,

a fizetési szamla valtasardl sz6l6 263/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet,

a fogyasztok részére vezetett fizetési szamldkhoz kapcsolédd dijakrol
torténd tajékoztatds egyes kérdéseirdl szolo 144/2018 (VIII.13.) Korm.
rendelet,

Az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az erds
ugyfél-hitelesitésre, valamint a ko6z0s és biztonsagos nyilt
kommunikaciéos  standardokra  vonatkozd  szabalyozastechnikai
standardok tekintetében torténd kiegészitésérdl szélé 2017. november
27-i (EU) 2018/389 felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelet

A pénzforgalmi szolgaltatds nydjtasardl sz616 2009. évi LXXXV. térvényre
vonatkozoan

o (gyfelek pénzforgalmi szolgaltatdas nyujtdsdra vonatkozé
megadllapodas (a tovabbiakban: keretszerz6dés) megkotését
megel§z6 tajékoztatasa és a keretszerz6dés tartalma,

e a keretszerz6dés moédositasa, megsziintetése, a felek kozotti
elszamolas,

e pénzforgalmi szamla megnyitasa,

e a fizetési megbizasokhoz és fizetési miveletekhez kapcsolddd
el6zetes, illetve utélagos tajékoztatas,

e fizetési miveletek jovahagyasa,

e a jogszabaly altal meghatarozott feltételek esetén biztositandd
ingyenes készpénzfelvétel,

e a joéva nem hagyott vagy hibasan teljesitett fizetési mveletek
helyesbitése, felelsségi, karviselési és visszatéritési szabalyok,

e a hatdsagi atutalds és az atutaldsi végzés alapjan torténd atutalds
sorba allitasa, teljesitése,



a  fizetés-kezdeményezési  szolgdltatdas  sordn  adandd
tdjékoztatdsok, a szolgdltatas lebonyolitasa, teljesitése,

a szamlainformdcios szolgaltatas sordn adando tajékoztatasok, a
szolgaltatas igénybevétele,

a kartyaalapu készpénz-helyettesité fizetési eszkdz kibocsatasi
szolgdltatas soran adando tajékoztatasok, a kartyaalapu készpénz-
helyettesit§  fizetési  eszkdzzel kezdeményezett fizetési
m(iveletetek lebonyolitasa, teljesitése,

a kartyaalapu fizetési m(ivelet zarolasa, a zarolas felolddsa,

erGs Ugyfélhitelesités és biztonsagos kommunikacio.

A pénzforgalom lebonyolitasardl sz616 35/2017. (XI1.14) MNB rendeletre
vonatkozdan

177

a masodlagos szamlaazonositdkkal kapcsolatos elGirasok
betartasa,

a fizetési mivelet lebonyolitasanak altalanos szabalyai (munkanap
kezd6 és zard idGpontja, végsd benyudjtasi hatarid6, fizetési
megbizasok datvétele, teljesitési sorrendje, sorba allitasa,
visszautasitasa),

EGT-allam pénznemében EGT-n beliili, nem EGT-allamba irdnyuld
vagy nem EGT-allambdl érkez6 fizetési mlveletek lebonyolitasa,
beleértve a pénzforgalmi szolgaltaton belili fizetési mdveletek
teljesitését,

nem EGT-allam pénznemében EGT-n belili, nem EGT-allamba
iranyuld vagy nem EGT-allambdl érkezé fizetési mlveletek
lebonyolitasa,

pénzforgalmi szolgaltatdn belili fizetési miveletek jovairasa,

a jévairdsok teljesitésére vonatkozé zaroé id6pont meghatarozasa,
kozvetitd pénzforgalmi szolgdltatd jovairasi kotelezettsége,
hatdsagi atutalasok feldolgozasanak azonnali megkezdése,
értéknap alkalmazasara vonatkozé kovetelmények,

a fizetési mdveletet kiséré adatok tovabbitdsa,

azonnali atutalas és fizetési kérelem kiilénds szabalyai

a felhatalmazé levélen alapuld és a csoportos beszedési
megbizasok kezelése a kedvezményezett, illetve a fizet6 fél
pénzforgalmi szolgdltatéjaként, valamint a csoportos beszedési
megbizas fizetd fél altali letiltasa,

belfoldon bankkartyaval lebonyolitott olyan fizetések elszamolasa,
amelyek esetében az eredeti tranzakcido O0sszegének pénzneme
megegyezik a bankkartya fedezeti szamla pénznemével.

A kartyaalapu fizetési miveletek bankkozi jutalékairdl szl 2015.
aprilis 29-i (EU) 2015/751 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre
vonatkozdan
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a betétikartya-mdiveletekre vonatkozd, m(iveletenkénti bankkozi
jutalék mértéke,

a hitelkartya-md(veletekre vonatkozd, miiveletenkénti bankkozi
jutalék mértéke,

fizetési kartyak kilonboz6 kategéridi és markdi utan felajanlott,
illetve felszamitott kereskeddi dijak mértéke,

a pénzforgalmi szolgdltatd mint elfogadd és a kedvezményezettek
kozott létrejott megdllapodasok,

a kartyaalapu fizetési m(ivelet teljesitését kovetd tajékoztatas.

A 924/2009/EK rendeletnek az Unidn belili, hatarokon atnyulé fizetések
egyes dijai és a pénznemek kozotti atvaltasi dijak tekintetében torténd
modositasardl szolé 2019. marcius 19-i (EU) 2019/518 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelettel modositott, a Kozosségben torténd
hatarokon atnyulo fizetésekrél és a 2560/2001/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl szélo 2009. szeptember 16-i 924/2009/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletre vonatkozdan

a hataron atnyulé fizetésekre és a megfelel6 belfoldi fizetésekre
vonatkozo dijak megallapitasa,

a kartyaalapu midveletekhez kapcsolédd, pénznemek kozotti
atvaltasi dijakhoz kapcsoldd tdjékoztatas,

az atutaldsokhoz kapcsolédo, pénznemek kozotti atvaltasi dijak,

a fizetések automatizaldsat megkonnyité intézkedések.

Az alapszamldhoz valé hozzaférésrél, az alapszamla jellemzGirél és

dijazasardl sz616 262/2016. (VIII. 31.) Korm. rendeletre vonatkozdan

az alapszamla szolgaltatds biztositdsa, annak szerz6déses
feltételei,

a fizetend6 dijak, koltségek 6sszege, annak Gsszetétele, szamitdsa,
az alapszdmla szolgdltatdshoz kapcsolodd  tadjékoztatasi
kotelezettségek (szamlanyitas, elutasitas),

felmondasi jog, kapcsolddé tajékoztatasi kotelezettség.

A fizetési szamla valtasardl szdlé 263/2016. (VIII. 31.) Korm. rendeletre

vonatkozdan

a szamlavaltasi meghatalmazas tartalmi elemei,

a szamlavaltashoz kapcsolddd hataridék,

a szamlavaltashoz kapcsolddo feladatok elvégzése,
szamlanyitas megkonnyitése mas EGT-allamban,
felmondasra, elszamolasra vonatkozd feladatok,
tdjékoztatdsi kotelezettségek,

a szamlavaltas dijai, koltségei,

fogyaszto karanak megtéritése,
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Ellen6rzott
intézmények
tipusa, tervezett
ellen6rzések szama
intézménytipusonk
ént:

Ellen6rzések
Utemezése:

Ellen6rzési id6szak:

e szamlavaltas korlatozasanak tilalma.

a fogyasztok részére vezetett fizetési szamlakhoz kapcsoldédd dijakrol
torténd tajékoztatds egyes kérdéseirdl szolo 144/2018 (VIII.13.) Korm.
rendeletre vonatkozdan

e az egységesitett megnevezést és fogalommeghatarozast
tartalmazo jegyzék kozzététele,

e adijjegyzék dijmentes rendelkezésre bocsatdsa,

o dijkimutatas elkészitése,

e az 0sszehasonlité weboldalra valo figyelemfelhivas.

(EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek az erds
ugyfél-hitelesitésre, valamint a koz0s és biztonsagos nyilt
kommunikdciés  standardokra  vonatkozdé  szabdlyozastechnikai
standardok tekintetében torténd kiegészitésérél sz6lé 2017. november
27-i (EU) 2018/389 felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelet

o erds Ugyfélhitelesités aldli kivételek alkalmazasanak a feltételei,

e tdjékoztatdsi kotelezettségek,

e kommunikacids interfész teszteléséhez sziikséges dokumentacio
elérhetGsége, biztositott tdmogatas mindsége,

e célrarendelt interfész teljesitményjellemzdi,

o érzékeny fizetési adatok védelme.

Az azonnali fizetési rendszer induldsdhoz kapcsolddd célvizsgdlat
keretében a pénzforgalmi szolgaltatast nyujté valamennyi pénzforgalmi
szolgaltatd. Témavizsgdlat 0Osszesen harom hitelintézet és o6t

III

ugynevezett ,harmadik fél” tipusu pénzforgalmi szolgaltatd esetében.

A pénzforgalmi témavizsgdlatok az év soran folyamatosan zajlanak.

A hatdsagi ellen6rzés annak megkezdése id6pontjatdl a helyszini
vizsgdlat befejezésének, illetve a tényalldas megallapitdsahoz szikséges
dokumentumok beérkezésének id6pontjaig tart.

A vizsgalt id6szak hatdsagi ellenGrzés meginditasardl szélé értesités
megklldését vagy az ellen6rzési eljards meginditasanak idépontjat
megel6z6 naptadri hénap, mely id6szakoktdl egyedi esetekben biztositott
az eltérés lehetGsége.
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Helyszinen kivili vizsgdlat: a bels6 folyamatokat szabdalyozd, valamint a

keretszerz6dés és az annak részét képezd, az lgyfeleket tdjékoztatod
dokumentumok (eljarasrendek, folyamatleirasok, belsé utasitdsok,
Uzletszabalyzatok, altaldanos szerz6dési feltételek, kondicids listdk,
hirdetmények, tajékoztaté dokumentumok stb.) és adattablak bekérése

Ellendrzes és vizsgalata, tovabbd az MNB részére megkildott adatszolgdltatasok

eszkozei: (pl. incidens riportok, tgyfél csaldsgyanujanak bejelentése) elemzése.

Helyszini vizsgdlat: az adattablakban szerepl6 fizetési miveletek, illetve

egyéb adatok, az azokhoz tartozé bizonylatok vizsgdlata, a pénzforgalom
lebonyolitasat tamogatd informatikai rendszerek és munkafolyamatok
vizsgalata, helyszini interjuk, szamlanyitas dokumentalasnak vizsgalata.
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