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K I E M E LT  Ü Z E N E T E K

A befektetési szolgáltatók digitális érettségét itthon 2024-ben is a banki és nem-banki 
hátterű szereplők közötti különbségek határozták meg, a szektor digitalizáltsága 
összességében javult. 

A biztosítási piac digitális érettsége stagnált, a kisebb, digitalizáció szempontjából 
korábban is gyengébben teljesítő biztosítók felzárkózása elakadt.

A konszolidáció jeleit mutatja a hazai FinTech-piac, a nagy arányban mikro- és 
kisvállalkozásokból álló szegmens nyereségessége viszont javult az előző évekhez 
képest. 

Tovább javult a hazai bankrendszer digitalizációja, egyes intézmények már a digitális 
transzformáció fejlett szakaszába léptek. 

Nemzetközi szinten tovább erősödött a pénzügyi szektor digitalizációja, ennek fő 
hajtóereje a mesterséges intelligencia és a FinTech innovációk fokozódó megjelenése 
volt.

2025 februárjában életbe léptek az európai AI Act első előírásai, melyek a 
mesterséges intelligenciát használó rendszerek fogalmát és az MI-jártasság 
követelményeit rögzítik.
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HÉT  ÉVES  M ÉLYPO N T R A  ES ET T  A  F I N T EC H B EF EKT ET ÉS EK  
VO LUM EN E

Megjegyzés: *2025.06.30-ig beérkezett adatok alapján.
Forrás: CrunchBase, Statista.

FINTECH BEFEKTETÉSEK VOLUMENE RÉGIÓS BONTÁSBAN (BAL TENGELY) ÉS ÜGYLETEK SZÁMA ÖSSZESEN (JOBB 
TENGELY)

A FinTech befektetések lassulása 2020 óta kitart, 2024-ben 7 éves mélypontra esett 101 
milliárd dolláros összbefektetéssel.
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J ELEN TŐ S  S ZER EPET  TÖ LT  B E  A  M EST ERS ÉG ES  
I N T ELL I G EN C I A  A  PÉN ZÜGYI  S ZEKTO R BA N

Megjegyzés: a 2024-es felmérésben 118 intézmény vett részt: lokális, illetve nemzetközi hitelintézetek,
valamint biztosítók és tőkepiaci szereplők.
Forrás: Bank of England (2024): Artificial intelligence in UK financial services

LEGFONTOSABB MESTERSÉGES INTELLIGENCIA USE CASE-EK MOST ÉS HÁROM ÉV MÚLVA

A kiberbiztonság, az ügyfelek támogatása, valamint a belső működés automatizálása 
számít olyan területnek, ahol már a megkérdezett pénzügyi intézmények legalább 

negyede használ mestereséges intelligencián alapuló megoldásokat.
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EGYR E  N ÉPS ZER ŰB B EK A  N YÍ LT  BA N KO LÁ S HOZ ÉS  A  
B EÁGYA ZOT T  PÉN ZÜGYI  M EG O LDÁ S O KHOZ KÖTŐ DŐ  
I N N OVÁC I Ó K

Forrás: FINASTRA: Financial Services State of the Nation Survey 2024

PÉNZÜGYI INTÉZMÉNYEK ÁLTAL ALKALMAZOTT ÉS FEJLESZTETT TECHNOLÓGIÁK AZ ELMÚLT 12 HÓNAPBAN

A globális pénzintézetek nagy hányada alkalmaz vagy hajt végre fejlesztéseket a Banking 
as a Service területén, emellett egyre nagyobb teret nyernek a beágyazott biztosítások, 

banki szolgáltatások és a hitelezés (BNPL) is. 
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N ÉHÁ N Y T ERÜLET EN  FELVES ZI K  A  DI G I TÁ LI S  BA J N O KO KKA L  
A  VERS EN YT  A  M AGYA R  BA N KS ZEKTO R  S ZER EPLŐ I  

Megjegyzés: Digitális bajnoknak tekinthetők az érettségi index alapján a felső 10 százalékba tartozó
intézmények.
Forrás: Deloitte (2024): Digital Banking Maturity

A HAZAI BANKSZEKTOR POZÍCIÓJA EURÓPAI VISZONYLATBAN A DELOITTE DIGITAL BANKING MATURITY INDEXE 
ALAPJÁN

A hazai bankszektor az európai országok között a 17. helyet foglalja el a digitális érettség 
tekintetében.
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Mesterséges 
intelligenciáról 
szóló európai 

uniós rendelet (AI
Act)

Fogyasztói 
hitelszabályozás 
változása a BNPL

megoldások 
kapcsán

BigTech
monitoring mátrix

Kriptoeszközök jogi 
minősítésével 
kapcsolatos 

Iránymutatások
EBA felmérés a 

tokenizált
betétekről

Az óvatosság 
helyét felváltja a 

piacbarát, 
innovációt 

ösztönző kripto
hozzáállás az USA-

ban

TO VÁ B B R A  I S  F Ó K U S Z B A N  A  T E C H N O L Ó G I A I  F E J L Ő D É S T  
TÁ M O G ATÓ  E U - S  S Z A B Á LYO Z Á S
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TÖ RT ÉN ELMI  C S ÚC S OT  ÉRT EK  EL  A  MAGYA R B EFEKT ET ÉS I  
A LA PO K KR I PTO B EF EKT ET ÉS EI

Megjegyzés: *A 2025.09.15-ig tartó időszakban.
Forrás: MNB, CoinMarketCap

A VIZSGÁLT NYILVÁNOS BEFEKTETÉSI ALAPOK KÖZVETETT KRIPTOESZKÖZ KITETTSÉGEINEK NETTÓ ESZKÖZÉRTÉKE 

Az alapok kripto befektetéseinek értéke - bár meglehetősen alacsony volt - erőteljesen 
növekedett a vizsgált időszakban. 
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AZ ELMÚLT ÉVEK DINAMIKUS BŐVÜLÉSE UTÁN A HAZAI 
FINTECH PIAC A KONSZOLIDÁCIÓ JELEIT MUTATJA

Forrás: NAV, MNB.

AKTÍV FINTECH TEVÉKENYSÉGGEL FOGLALKOZÓ CÉGEK SZÁMÁNAK ALAKULÁSA MAGYARORSZÁGON

2024-ben 210 darab FinTech tevékenységgel foglalkozó, aktívan működő vállalat volt 
hazánkban, a kockázati-tőke befektetések visszaesése, a makrogazdasági környezet, 
illetve a nemzetközi FinTech szektor helyzete is közrejátszhatott a cégek számának 

csökkenésében.
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EGYR E  TÖ B B  HA ZA I  F I N T EC H S ZER EPLŐ  KÉPES  A  
N YER ES ÉG ES  M ŰKÖ DÉS  F EN N TA RTÁ SÁ R A

Forrás: NAV, MNB.

A HAZAI FINTECH SZEKTOR NYERESÉGES ÉS VESZTESÉGES VÁLLALATAINAK MEGOSZLÁSA MÉRET SZERINT

A 2024-es évben minden méretkategóriában növekedett a nyereséges vállalatok aránya. 
Továbbra is a már régebb óta működő nagyobb vállalatokra jellemző a profitábilis 

működés.
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A  2 0 2 4 - E S  É V  S O R Á N  A  H A Z A I  F I N T E C H  VÁ L L A L ATO K  
KÖ Z E L  3 0  S Z Á Z A L É K A  E X P O R TÁ LTA  S Z O LG Á LTATÁ S A I T  

Megjegyzés: Exportáló cégnek nevezzük a jelentésben azokat a vállalatokat, melyek árbevételének több 
mint 10 százalékát tette ki az export.
Forrás: NAV, MNB.

A HAZAI FINTECH SZEKTOR ÁTLAGOS ÁRBEVÉTELE, VALAMINT NYERESÉGESSÉGÉNEK MEGOSZLÁSA –
EXPORTTEVÉKENYSÉG ALAPJÁN KATEGORIZÁLVA

A hazai FinTech szektor számára az export jelentőségét mutatja, hogy a mikro-, kis- és 
középvállalatok 2024-es összesített árbevételének 44%-a származik exportból, az 

exportképes vállalatok pedig jellemzően nyereségesebbek.
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HO S S ZA B B  TÁVO N  KÖ N N YEB B EN  LÉPN EK N EM ZET KÖZI  P I AC R A  
A ZO K A  F I N T EC H C ÉG EK,  A M ELYEK  KO C KÁ ZAT I TŐ KE -
B EF EKT ET ÉS B EN  R ÉS ZES ÜLT EK

Forrás: NAV, MNB.

A NYERESÉGES FINTECH VÁLLALATOK (BAL TENGELY) ÉS AZ EXPORTÁLÓK ARÁNYA (JOBB TENGELY) KOCKÁZATI 
TŐKEBEFEKTETÉSTŐL FÜGGŐEN

A kockázati tőkét bevonó hazai FinTech vállalatok életpályájának elején hosszabb 
felkészülési szakasz figyelhető meg alacsonyabb nyereség mellett, amit később egy 

dinamikusabb növekedési fázis követ.
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H É T  P I L L É R  M E N T É N  V I Z S G Á L J A  A Z  M N B A  B A N KO K  
D I G I TA L I Z Á C I Ó S  É R E T T S É G É T

Forrás: MNB.

Közel 200 kérdést tartalmazó 
kérdőív

A bankszektor 90%-át lefedő 
eredmények

7 pilléren nyugvó elemzési 
módszer

A kérdőív 2025-ben MI 
fókusszal frissült

MNB banki digitális 
transzformációs kérdőív
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E G Y E S  I N T É Z M É N Y E K  M Á R  K I L É P T E K  A  KÖ Z E P E S  
F E J L E T T S É G I  S Z I N T  K E R E T E I  KÖ Z Ü L  

Megjegyzés: Az ábrán a minimum, a maximum, az alsó és a felső kvartilis, illetve az átlag értékeket jelöltük.
Forrás: MNB.

A HAZAI BANKRENDSZER DIGITÁLIS FEJLETTSÉGI INDEXÉNEK PILLÉRENKÉNTI ÉS ÖSSZESÍTETT PONTSZÁMAINAK 
ALAKULÁSA

A bankok digitális érettsége fokozatosan fejlődik, 2024-ben az átlagos kompozit index 
69-es szintet ért el, ami három ponttal haladja meg a tavalyi értéket.
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A  B A N KO K  T Ö B B S É G É N É L  N Ö V E K E D E T T  A  D I G I TÁ L I S  
T E R M É K É R T É K E S Í T É S B Ő L  S Z Á R M A Z Ó  B E V É T E L E K  A R Á N YA  A Z  
Ö S S Z E S Í T E T T  T E R M É K É R T É K E S Í T É S É H E Z  V I S Z O N Y Í T VA

Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének arányában végeztük. 
Forrás: MNB.

A DIGITÁLIS TERMÉKÉRTÉKESÍTÉSBŐL SZÁRMAZÓ BEVÉTELEK ARÁNYA AZ ÖSSZESÍTETT TERMÉKÉRTÉKESÍTÉSHEZ 
KÉPEST

A bankszektor számára egyre inkább előtérbe kerülnek a digitális értékesítési csatornák, 
a hazai bankok bevételeiben évről-évre nagyobb súllyal bír a digitális termékértékesítés.
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A  B A N KO K  D I G I TÁ L I S  T E R M É K K Í N Á L ATÁ N A K  
B Ő V Í T É S É B E N ,  F E J L E S Z T É S É B E N  S Z E R E P E T  K A P  A  
M E S T E R S É G E S  I N T E L L I G E N C I A

Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének arányában végeztük.
Forrás: MNB.

MI MEGOLDÁSOK A TERMÉKÉRTÉKESÍTÉSHEZ KAPCSOLÓDÓAN

Szinte minden intézmény – egyelőre jellemzően kísérleti szinten – alkalmaz már 
mesterséges intelligenciát termékértékesítési tevékenységeik támogatásához.
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Automatizált tanácsadás

Automatizált hitelbírálati folyamat és
hitelképesség-értékelés

Termékkeresleti trendek azonosítása (pl. ügyfél-
vagy külső adatokon)

Személyre szabott ajánlatok (pl.
ügyfélszegmentálással)

Kiegészítő termékek és keresztértékesítési
ajánlatok (pl. prediktív analitika, A/B tesztelés)
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E G Y R E  T U DATO S A B B A N  K É S Z Í T I K  F E L  A  
M U N K AVÁ L L A L Ó K AT  A  J Ö VŐ  D I G I TÁ L I S  K I H Í VÁ S A I R A  A  
B A N KO K

Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének arányában végeztük.
Forrás: MNB.

MUNKAVÁLLALÓK SZÁMÁRA ELÉRHETŐ INNOVATÍV KÉPZÉSI TÉMAKÖRÖK A BANKSZEKTORBAN

2024-ben a mesterséges intelligenciával és folyamatautomatizációval kapcsolatos 
képzések elérhetősége megduplázódott, ami jelzi, hogy a szektor felismerte a 

munkavállalók MI-kompetenciáinak fejlesztését.
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E G Y R E  TÖ B B  PA R T N E R S É G E T  KÖ T N E K  É S  VA L Ó S Í TA N A K  
M E G  F I N T E C H  É S  B I G T E C H S Z E R E P L Ő K K E L  A  H A Z A I  
B A N KO K

Megjegyzés: A súlyozást a válaszadók arányában végeztük.
Forrás: MNB.

ALKALMAZOTT FINTECH MEGOLDÁSOK SZÁMÁNAK ALAKULÁSA

A 2023-as évhez képest több bank alkalmaz FinTech megoldásokat; elsősorban 
compliance, illetve kockázatkezelés területeken. 
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A HAZAI FINTECH SZEKTOR

A HAZAI BANKRENDSZER DIGITALIZÁCIÓS SZINTJE

I. NEMZETKÖZI KITEKINTÉS

A DIGITÁLIS PÉNZÜGYEK NEMZETKÖZI SZABÁLYOZÁSA, 
ANNAK FEJLŐDÉSE, SZABÁLYOZÓI TÖREKVÉSEKII.

III.

IV.

V.

A HAZAI BEFEKTETÉSI SZOLGÁLTATÓK 
DIGITALIZÁCIÓS SZINTJEVI.
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A HAZAI FINTECH SZEKTOR
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A DIGITÁLIS PÉNZÜGYEK NEMZETKÖZI SZABÁLYOZÁSA, 
ANNAK FEJLŐDÉSE, SZABÁLYOZÓI TÖREKVÉSEKII.
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IV.

A HAZAI BIZTOSÍTÓK DIGITALIZÁCIÓS SZINTJEV.
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S TA G N Á LT  A  B I Z TO S Í TÓ I  S Z E K TO R  D I G I TA L I Z Á C I Ó S  
É R E T T S É G E

Megjegyzés: Az ábrán a minimum, a maximum, az alsó és a felső kvartilis, illetve az átlagos értékeket 
jelöltük.
Forrás: MNB.

A HAZAI BIZTOSÍTÁSI SZEKTOR DIGITÁLIS FEJLETTSÉGI INDEXÉNEK PILLÉRENKÉNTI ÉS ÖSSZESÍTETT 
PONTSZÁMAINAK ALAKULÁSA

A megnövekedett költségek (pl. pótadó) 2024-ben is jelentősen szűkítették lehetőségét 
a digitális fejlesztéseket érintő beruházásoknak, a szektor digitális érettségi indexe 

mindössze 0,2-del javult.
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A  B I Z TO S Í TÁ S I  T E R M É KC S O P O R TO K  D I G I TÁ L I S  
E L É R H E TŐ S É G E  K I T E R J E D T

Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények bruttó díjbevételeinek arányában végeztük. Az átlagszámítás 
során nem vettük figyelembe azon intézményeket, amelyek nem értékesítik az adott terméket.
Forrás: MNB.

EGYES BIZTOSÍTÁSI TERMÉKCSOPORTOK DIGITÁLIS ELÉRHETŐSÉGE

Három termékcsoport közvetlen igénylése tavaly is maradéktalanul elérhető 
volt digitálisan az ügyfelek számára, a közvetítőn keresztüli ügyintézés 

digitalizáltsága ezektől viszont elmarad.
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A  H A Z A I  L A KO S S Á G I  B E F E K T E T É S I  S Z O LG Á LTATÓ K  D I G I TÁ L I S  
F E J L E T T S É G E  2 0 2 4 - B E N  K I S  M É R T É K B E N  F E J L Ő D Ö T T

Megjegyzés: Az ábrán a minimum, a maximum, az alsó és a felső kvartilis, illetve az átlagos értékeket 
jelöltük.
Forrás: MNB.

A HAZAI BEFEKTETÉSI SZOLGÁLTATÓK DIGITÁLIS FEJLETTSÉGI INDEXÉNEK PILLÉRENKÉNTI ÉS ÖSSZESÍTETT 
PONTSZÁMAI

A piacot digitális érettség tekintetében továbbra is a banki és nem banki hátterű 
intézmények közötti különbségek dominálják.
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E G Y R E  TÖ B B  B E F E K T E T É S I  S Z O LG Á LTATÁ S  É R H E TŐ  E L  
D I G I TÁ L I S A N  I S

Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények által kezelt ügyfélvagyon arányában végeztük. A 
csillaggal jelölt termékek esetén nem áll rendelkezésre tavalyi adat.
Forrás: MNB.

DIGITÁLISAN IGÉNYBE VEHETŐ TERMÉKEK ELÉRHETŐSÉGE A BEFEKTETÉSI SZOLGÁLTATÓK KÖRÉBEN

A legnagyobb növekedés a tartós befektetési számlák (TBSZ) digitális elérhetőségében 
történt, itt néhány szereplőt leszámítva már a teljes szektorban megoldott a digitális 

ügyintézés.
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