A Magyar Nemzeti Bank altal vezetett bankszdmlakra, valamint a forint és devizaforgalmi
elszamolasokra vonatkozo tizleti feltételek

4/a. melléklete

Budapest, 2025. oktdber 27.

A KOZVETLEN RESZTVEVOKET ERINTO RENDKIVULI HELYZETEK



Tartalom

1. Kommunikacié az MNB és a kozvetlen résztvevok kozott rendkiviili helyzet esetén................. 3
1.1. Fogadés az MNB részér6l SWIFT kapcsolat hidnya esetén ........c.cceeeeverieniniicnicneenieneenne. 3
1.2. Kiildés az MNB részérél SWIFT kapcsolat hidnya esetén ..........oocveveeveerieneniicnieneeieneenne, 4

2. A kozvetlen résztvevd oldalan fellépd rendkiviili helyzet........oocoveeiiiriiniiiiniinicieecee 4
2.1. A KELER-nek nincs SWIFT kapcsolata az MNB-Vel ......c.ccccceeviiiiniiiiniinicccecee 6
2.2. A GIRO Zrt.-nek nincs SWIFT kapcsolata az MNB-vVel.......ccccociviiiieiinieniiiicecee 6
2.3. A CLS Bank International-nek nincs SWIFT kapcsolata az MNB-vel ..........cccecenieiennee. 6

3. A kozvetlen Résztvevd altal kezdeményezett tizemidd hosszabbités feltételei .........covvvenennne. 7
3.1. KELER 4altal kezdeményezett VIBER iizemidd hosszabbitas ...........ccccceeveevirieniininiieneenne. 9
3.2. A GIRO Zrt. altal kezdeményezett lizemidd hosSZabbitas ..........ccceveervieiriiiiiinieieeieeiene 9
3.3. Az MNB Aéltal kezdeményezett tizemid0 hosszabbitds .........ccccceeveeriiriiiiiiiiienieeeeeceee 9

4. az MNB oldalan fellépd rendkiviili helyzetek .........oooviiiiiiiiiiiii e 10
4.1. A VIBER késo6i nyitasa (halasztott CAS NYItAS).....ccereveriiiiiniiiiiiiienienicieciesecieseesiee 10
4.2. A VIBER iizemidd nyitdsa megtortént, de a SWIFT kapcsolat a nyitaskor nem miikddik
vagy napkozben megszakad.........cocueiriiiiiiiiii e 11
4.3. A CAS nem miikddik, de a SWIFT szolgéltatas tizemel ..........cceeveriiniiiiiniiiniiiinicneens 12

4.4. A SWIFT és a CAS is miikodik, de az MNB VIBER munkaallomasai nem muikdédnek .... 13

4.5. A VIBER a tavoli tartalék rendszeren mikodik ..........ccooveiviiiiiiiiiniiniiiiniicce 13
4.6. A szamlazarast az MNB nem tudja idében végrehajtani .........ccoceevvervenieniiniiiniieninicneenns 14
5. Az azonnali elszamolas kapcsan fellépd rendkiviili helyzet ..........ccoceeviriiiiiiiniiniiiinicis 14
6. A jelen eljarasi rendtSl vald elteres .........occoviiviiiiiiiiiiiiin 14



1. KOMMUNIKACIO AZ MNB ES A KOZVETLEN RESZTVEVOK KOZOTT
RENDKIVULI HELYZET ESETEN

1.1. Fogadas az MNB reészérol SWIFT kapcsolat hianya esetén

Ha a kozvetlen résztvevd nem tud SWIFT-en VIBER {izenetet kiildeni akar a sajat, akdr az MNB
SWIFT kapcsolatanak hibdja miatt, a fizetési és kiegyenlitési megbizasokat és az egyéb, normal
iizletmenetben SWIFT-en kiildott VIBER {izeneteket papir alapon és a 2. fliggelék IV. és V. fejezete
szerinti elektronikus csatorna igénybevételével elektronikusan alairva tovabbitja az MNB részére.
A fizetési és kiegyenlitési megbizdsokat és VIBER {izeneteket attél az idéponttdl tekintjiik
beérkezettnek, amikor azok a jelen pontban eldirt feltételeknek megfeleléen az MNB
rendelkezésére allnak. A VIBER ezen fizetési és kiegyenlitési megbizasokat a teljesitésig nem
tekinti befogadottnak.

a) Papir alapu benyujtas

A kinyomtatott SWIFT-en kiildott VIBER iizenetet az MNB-nél bejelentett modon aléirva kell
dtadni az MNB Kozponti expedicioban (1013 Budapest, Krisztina kérat 55.)!, annak
nyitvatartasi idejében.

b) Fizetési kiegyenlitési és atvezetési megbizasok benyujtiasa a 2. fiiggelék IV. és V. fejezete
szerinti elektronikus csatornan

A fizetési és kiegyenlitési megbizasok (a 16. sz. melléklet szerinti vagy SWIFT lizenet), és az
egyeb, normal iizletmenetben SWIFT-en kiildott VIBER {iizenetek - amennyiben azokat a
kozvetlen résztvevd nevében két szamla feletti rendelkezésre jogosult személy az Uzleti
feltételek szerinti elektronikus aldirasaval latja el, - a 2. fliggelék IV és V. fejezete szerinti
elektronikus csatornan is bekiildhetok. Az ilyen elektronikus dokumentumként bekiildott
megbizasokat az MNB-n beliili automatikus tovabbitas érdekében a 2. fliggelek IV. 4.2 pont
szerinti fajlnévvel kell ellatni.

A fizetési és kiegyenlitési megbizast tartalmazo fajl MNB-be érkezését a GIRO Zrt. GIROHalo
szolgaltatasa altal kiildott technikai nyugta, vagy a levelezérendszer altal kiildott kézbesitési
értesités igazolja. Amennyiben a kdzvetlen résztvevo értesitést nem kap, a fajl megérkezésérol
az MNB-nél tajékozodik az Uzleti feltételek 4/b. mellékletében kozzétett elérhetéségeken.

A fajlnév konvencionak nem megfeleld fajlnévvel ellatott fajlokat a GIRO Zrt., a nem géppel
kitoltott fizetési és kiegyenlitési megbizdsokat, az MNB-nek elézetesen rendelkezésre jogosultként
nem bejelentett aldird Aaltal, vagy nem az Uzleti feltételekben eldirt tantsitvannyal aldirt
megbizasokat az MNB visszautasitja. A visszautasitott fajlokat a kdzvetlen résztvevének tjra kell
inditania. A hibasan kiildott fajlokért, illetve hibas kiildés miatti késedelmes beérkezés és teljesités
miatt, valamint a kozvetlen résztvevd megbizasanak tartalmi hibdiért az MNB nem vallal
felelosséget. Az MNB a fijlok megérkezésekor megkezdi formai ellendrzést, a fajlok a sikeres
ellendrzeést kovetden tekinthetdk beérkezettnek.

https://www.mnb.hu/a-jegybank/informaciok-a-jegybankrol/elerhetosegi-adatok
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Az MNB maximum 10 darab tétel — ide nem értve a CLS Bank International részére inditott fizetési
megbizasokat — teljesitését vallalja negyeddoranként ugy, hogy ha a 10 darab, a formai ¢és tartalmi
eléirasoknak megfeleld fizetési megbizas a negyedora elején az MNB Bankmiveletek igazgatosag
szervezeti egységére mar beérkezett. A teljesitett fizetési megbizdsok darabszamaba a
visszautasitott fizetési megbizasok is beleszamitanak, de a visszautasitas miatt Ujrakiildott fizetési
megbizasok nem (azok kiilon kezelenddk).

Az MNB negyedoranként maximum 2 darab, CLS Bank International javara inditott fizetési
megbizas teljesitését vallalja tigy, hogy ha a formai és tartalmi eldirasoknak megfeleld fizetési
megbizdsok a negyedodra elején az MNB Bankmiiveletek igazgatosag szervezeti egységén mar
rendelkezésre allnak (azaz beérkezett az 1.1. pontban rogzitett moédon).

Tobb kozvetlen résztvevd technikai problémaja esetén a fizetési megbizasok beérkezési
sorrendjében torténik a teljesités, mert a teljesitési maximumok a benyujtott fizetési megbizasok
Osszességére vonatkozik.

A teljesitési maximumtol az MNB pozitiv irdnyba (magasabb feldolgozott tételszam iranyéaba)
eltérhet, de azok teljesitésére kotelezettséget (garanciat) nem vallal.

A fentiekbdl értelemszertien kdvetkezik, hogy az MNB a VIBER iizemidd utols6 negyeddrajaban
(17:45-18:00) torténd feldolgozasra maximum 10, papir alapon valamint a 2. fiiggelék IV. és V.
fejezete szerinti elektronikus csatorna igénybevételével benyujtott fizetési megbizast fogad be
17:45 vagy korédbbi id6bélyegzdvel.

1.2. Kiildés az MNB részérol SWIFT kapcsolat hianya esetén

Rendkiviili helyzetben a kozvetlen résztvevd vagy az MNB SWIFT kapcsolatanak hibéja esetén az
MNB a GIROH4l6 GIROFile szolgéaltatas ,,viber” csatorndn vagy titkositott email csatornan kiild
banktitoknak vagy fizetési titoknak mindsiild informéciokat a kozvetlen résztvevoknek.
Banktitoknak vagy fizetési titoknak nem mindsiil6 informéciok kiildésére az MNB az el6zdeken til
nem titkos e-mailt is hasznalhat.

GIROHal6 GIROFile szolgaltatas ,,viber” csatorna hasznalata esetén az automatikus tovabbitas
érdekében a kiildeményeket a 2. fiiggelék IV. fejezet 4.1 pontja szerinti 4l névvel ellatva kiildi:

2. AKOZVETLEN RESZTVEVO OLDALAN FELLEPO RENDKIVULI HELYZET

Ha egy kozvetlen résztvevd atmenetileg® nem képes a VIBER-be SWIFT iizeneteket kiildeni, illetve
onnan fogadni, haladéktalanul koteles értesiteni az MNB-t az Uzleti feltételek 4/b. mellékletében
kozzétett elérhetdségeken és egyeztetni az MNB-tdl elvart segitség modjat. Amennyiben a rendszer
valamennyi eleme miikodik, de egy vagy tobb kozvetlen résztvevd a sajat rendszerében
bekovetkezett hiba miatt képtelen SWIFT-en fizetési és kiegyenlitési megbizasokat a VIBER-be
kiildeni, az MNB kérelem hianyaban nem hosszabbitja a VIBER ilizemid6t. Az érintett kdzvetlen
résztvevoktol az MNB Bankmiiveletek igazgatosag Belfoldi fizetések osztalyaval eldzetesen

2 Az értesités olyan id6tartamu ledllas esetén kotelezd, amikor valamely kdzvetlen résztvevd hiba javitasi ideje sziikségessé teszi az MNB
kozremiikodését (pl. papiron vagy a 2. fiiggelék IV. és V fejezetben szerepld elektronikus tton torténd benyujtas).




telefonon tortént egyeztetés utdn az 1.1. pontban meghatarozott modon benyujtott fizetési és
kiegyenlitési megbizasokat fogad be. Minden kdzvetlen résztvevonek képesnek kell lennie 1 6ran
beliil atallni az 1.1. pontban leirtak szerinti kiildésre.

Az MNB az 1.1. pontban foglaltak szerint benyujtott fizetési €s kiegyenlitési megbizasok
teljesitésekor nem vizsgalja, hogy tigyféltételrdl van-e szo. A fizetési és kiegyenlitési megbizas
tényleges tartalmaért, a papir alapon és a 2. fiiggelék IV. és V. fejezete szerinti elektronikus
csatornan benyujtott, valamint a kozvetlen résztvevd oldalan fellépd technikai hiba elharultat
kovetben SWIFT-en is elkiildott fizetési és kiegyenlitési megbizdsok teljesiilésébdl eredd
duplikécioért minden esetben az azt benyujto kozvetlen résztvevo a felelds.

Az 1.1 pontban foglaltak szerint benyujtott fizetési és kiegyenlitési megbizasokat az MNB
szamlaatvezetéssel teljesiti a CAS-ban, mely teljesitésrdl a SWIFT {izenet kiildésére/fogadasara
képes kozvetlen résztvevo a terhelésrdl és a jovairasrol camt.054 tipust SWIFT iizenetet kap. A
SWIFT iizenet kiildésére/fogadasara képtelen kozvetlen résztvevd SWIFT kapcsolatanak
helyreéllasat kovetden kapja meg a konyveléskor kikiildott SWIFT iizeneteket. A helyreéllitasig a
SWIFT iizenet kiildésére/fogadasara képtelen kozvetlen résztvevo részére - a kozvetlen résztvevd
kiilon kérésére meghatarozott idoszakokban - az MNB folyamatosan, de legkésobb a fizetési
miiveletek befogaddsadnak zarasdig a 2. fiiggelék IV. vagy V. fejezetében szerepeld elektronikus
csatornan értesitést kiild a teljesitésrél. A kdzvetlen résztvevd a napkdzbeni lekérdezést az Uzleti
feltételek szerint, ligyfélazonositast kovetden, telefonon teheti meg. A SWIFT kapcsolat nap végi
hianya esetén - kivéve munkanapnak mindsiild szombati napokon karbantartds miatti SWIFT
kapcsolat hianyat - a VIBER tizemidod végén készitett camt.053 tipusut SWIFT kivonatot targynapon
a kozvetlen résztvevohoz a 2. fliggelék IV. vagy V. fejezete szerinti elektronikus csatornan juttatja
el az MNB. Munkanapnak mindsiil6 szombati napokon karbantartas miatti SWIFT kapcsolat hidnya
esetén az camt.053 tipusu SWIFT kivonatot az érintett kdzvetlen résztvevo kiilon kérésére juttatja
el az MNB a 2. fiiggelék IV. vagy V. fejezete szerinti elektronikus csatornak valamelyikén.

Ha azon kozvetlen résztvevd javara érkezik a VIBER-ben fizetési miivelet, amelyik nem képes a
VIBER-hez csatlakozni, a kdzvetlen résztvevd kérésére az MNB folyamatosan, de legkésébb a
fizetési miiveletek befogadasanak zarasaig értesitést kiild a jovairasrol az alabbi tdbldzat mintajara.
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Ez esetben az MNB csak a fizetési miivelet szamat és Osszegét, a kiildd kdzvetlen résztvevod
megnevezeését, valamint a teljesités idejét kozli a fogadd kozvetlen résztvevdvel, a tovabbi
részleteket az inditdé kozvetlen résztvevonek kell eljuttatnia a cimzett kdzvetlen résztvevéhoz a
fizetési és kiegyenlitési megbizés inditasaval egyidejlileg. Ennek érdekében minden a VIBER-hez
kapcsolodni képtelen kozvetlen résztvevOnek gondoskodnia kell a tobbi kozvetlen résztvevd
értesitésérol, miszerint a VIBER-b6l SWIFT iizenetet nem tud fogadni, ezért igényt tart a kozvetlen
résztvevok kozvetlen értesitésére. Kérésre a fizetési és kiegyenlitési megbizast inditd kozvetlen



résztvevek értesitését MT999° tipustt SWIFT iizenettel, vagy GIROH4l6 GIROFile szolgéltatas
,viber” csatornan, vagy titkositott e-mailen az MNB felvallalja.

Amennyiben az adott kozvetlen résztvevd SWIFT kapcsolata helyredll és vissza tud allni
(figyelembe véve a még az lizemidobdl hatralévo idotartamot) a normal lizletmenetre, ezt jelzi az
MNB Bankmiiveletek Igazgatosag Belfoldi fizetések osztalyanak és a kozvetlen résztvevo kérése
esetén az MNB értesiti a tobbi kdzvetlen résztvevot.

Az MNB altal kiildott terhelési és jovairasi értesitések utdn az MNB a Hirdetmény szerinti dijat
szamitja fel.

2.1. A KELER-nek nincs SWIFT kapcsolata az MNB-vel

A KELER haladéktalanul értesiti az MNB-t telefonon, ha nincs SWIFT kapcsolata és kozli az
MNB-vel (tovabba a sajat ligyfeleivel), hogy megkisérli-e a hiba kijavitasat és a normal mikodés
megkezdését elhalasztja, vagy atall az 1. pontban megjel6lt kommunikaciora az MNB-vel. Az MNB
sziikség esetén a KELER kiegyenlitési megbizasokat szamlaatvezetéssel rogziti a VIBER-ben. Az
MNB a teljesitésrdl a kozvetlen résztvevoket camt.054 tipusa SWIFT iizenettel, a KELER-t pedig
GIROHal6 GIROFile szolgaltatas ,,viber” csatornan vagy titkositott email csatornan folyamatosan
értesiti. Az MNB a VIBER iizemidé meghosszabbitasat csak technikai torlodas esetén rendeli el a
3.3 a) pontban meghatarozottak szerint. A SWIFT iizenetek és a napvégi VIBER kivonat fogadasara
a 2. pontban leirtak érvényesek.

2.2. A GIRO Zrt.-nek nincs SWIFT kapcsolata az MNB-vel

A GIRO Zrt. haladéktalanul értesiti az MNB-t telefonon, ha nincs SWIFT kapcsolata és kozli az
MNB-vel (tovabba a BKR résztvevokkel), hogy megkisérli-e a hiba kijavitasat és a normal miikodés
megkezdését elhalasztja, vagy atall az 1. pontban megjelolt kommunikaciéra az MNB-vel. Ez
utdébbi esetben az MNB a BKR azonnali atvezetési megbizasait és a napkdzbeni tobbszori
elszamolas kiegyenlitési megbizasait szamlaatvezetéssel rogziti a VIBER-ben, amirdl a kozvetlen
résztvevOk camt.054 tipusi SWIFT {izenetet kapnak, a GIRO Zrt.-t pedig GIROHal6 GIROFile
szolgéltatds ,,viber” csatorndn vagy titkositott email csatornan folyamatosan értesiti. Uzemidd
hosszabbitast az MNB emiatt csak technikai torlédas esetén rendel el a 3.3 a) pontban
meghatéarozottak szerint. A SWIFT iizenetek €s a napvégi VIBER kivonat fogadasara a 2. pontban
leirtak érvényesek.

2.3. A CLS Bank International-nek nincs SWIFT kapcsolata az MNB-vel

Amennyiben a CLS Bank International, vagy az MNB SWIFT kapcsolata megszakad, a CLS vagy
az MNB errdl telefonon vagy e-mailen értesiti a masik felet. Az MNB ¢és a CLS Bank International
felméri a probléma jellegét, €s kozosen eldontik, hogy atallnak-e a kozottiik kiépitett Central Bank
Contingency Automation (CBCA) elnevezésii kommunikécids csatornara. Az MNB a kozvetlen
résztvevok altal SWIFT-en tovabbitott, CLS Bank International-nek kiildott fizetési megbizasokbodl
(Pay-Ins) késziilt pacs.009 tipusa SWIFT iizenetet CBCA-n keresztiil eljuttatja a CLS Bank
International-nek. Az MNB a CLS Bank International altal CBCA-n kiildott fizetési megbizasokat




(Pay-Outs) szamlaatvezetéssel (account transfer) rogziti a VIBER-ben, melyrdl a kozvetlen-
résztvevok camt.054 tipusat SWIFT iizeneteket kapnak SWIFT-en keresztiil, a CLS Bank
International-t pedig titkositott e-mail csatornan tajékoztatja az MNB a teljesitésrél. Az MNB ezen
fizetési megbizasok teljesitésérdl napvégi VIBER kivonat révén is tdjékoztatja a CLS Bank
International-t CBCA-n keresztiil abban az esetben, ha az MNB ¢és a CLS Bank SWIFT kapcsolata
a VIBER iizemid6 végén sem mikodik.

Amennyiben a CLS Bank International vagy az MNB SWIFT kapcsolata helyreall, mindkét fél
visszatérhet a normal {izletmenethez barmikor a nap folyamén. Ilyenkor az {izenetforgalom ujra
SWIFT-en és nem CBCA-n keresztiil keriil lebonyolitasra, amennyiben errdl a felek kdlcsondsen
megallapodnak.

3. AKOZVETLEN RESZTVEVO ALTAL KEZDEMENYEZETT UZEMIDO
HOSSZABBITAS FELTETELEI

Ha valamely kozvetlen résztvevd a fizetési és kiegyenlitési megbizasait az ilizemidd végéig
(technikai vagy egyéb ok miatt) nem tudja benyujtani, indokolt esetben kérheti a VIBER {igyfél
¢és/vagy bankkozi tizemidd meghosszabbitasat. Mind az ligyfél, mind a bankkozi tizemidd legfeljebb
1 oraval hosszabbithatd meg gy, hogy a két lizemidd zardsa kozott legalabb 30 percnek kell
eltelnie.

a) A kérelem benyujtasanak szabdlyai a kovetkezok:

- Az iizemid6-hosszabbitas kérhetd kizarolag ligyféltételekre, kizardlag bankkdozi tételekre,
illetve ligyfél és bankkozi tételekre egytittesen.

- Uzemidd hosszabbitas irasban (az Uzleti feltételek szerinti elektronikus aldirassal ellatott,
elektronikus Uton megkiildott kérelemmel) kezdeményezhetd. A telefonon kozolt
meghosszabbitasi kérést irasban meg kell erdsiteni, az elfogadasra csak annak beérkezését
kovetden kertilhet sor.

- A kérelem benytjthatd kulcsolt MT299 tipusit SWIFT iizeneten a MANEHUHH BIC
kodra vagy SWIFT kapcsolat hianyaban az 1.1. pontban foglaltak szerint. Minden esetben
a kozvetlen résztvevo belso szabalyzataiban rogziteni kell, hogy mely dolgozoi jogosultak
ilyen kérelem MNB-hez valo inditasara.

- Az ligyfél- illetve bankkozi lizemidé meghosszabbitasara vonatkozo6 kérelemnek a zarasi
1d6 elott 20 perccel (jelenleg 16:40-ig, illetve 17:40-ig) az MNB-be be kell érkeznie.
Rendszeriizemeltetdk 4altal benytjtott bankkozi lizemidd hosszabbitisra vonatkozo
kérelem MNB-be érkezésének hatarideje: 17:45.

- A kérelemben jelenteni kell, mennyi iizemidd hosszabbitast kér az ligyfél/bankkozi
tizemidOre vonatkozoan, valamint

> ahiba okat



» milyen szamu ¢és értékli fizetési megbizast kér a kozvetlen résztvevé a VIBER-ben
teljesiteni, vagy — likviditds hidny esetén — milyen Osszeget var mas kozvetlen
résztvevo(k)tél a meghosszabbitott izemidoben.

Ezen adatok jelentése a rendszeriizemeltetok részérdl nem sziikséges.

b) Az iigyfél iizemidé meghosszabbitasanak feltételei:

1.

Ugyfél iizemidd meghosszabbitasara csak technikai hiba esetén keriilhet sor (sajat rendszer
miikédésének ledllasa, koziizemi, tavkozlési szolgaltatas ledllasa) és ha emiatt

tobb mint tiz fizetési megbizas teljesitése hiisulna meg (amennyiben legfeljebb tiz fizetési
megbizés teljesitését akadalyozza meg a technikai hiba, a kdzvetlen résztvevd a fizetési
megbizasokat - feldolgozasukra vonatkozo kéréssel - az 1. pontban leirtak szerint
tovabbitja az MNB-hez 16:40-ig).

A kozvetlen résztvevd Tlgyfelének likviditashianya nem lehet ok az iizemidd
meghosszabbitdsra. Ha az ligyfélnek van pénz a szamlajan, de a kdzvetlen résztvevonek
nincs, akkor a benyujtott fizetési megbizés sorba allitandod, és késdbb teljesiilhet.

c) A bankkozi (végsd) iizemidd meghosszabbitasdnak feltételei:

1.
2.

A meghosszabbitas torténhet a b) 1. és 2. pontban megjelodlt technikai okbol.

Likviditasi okbol torténd meghosszabbitas esetében a kozvetlen résztvevonek sorban kell
allnia legalabb 10 milliard Ft-tal, és meg kell adni, hogy a likviditas hidnyt hogyan fedezi
(mi varhaté a meghosszabbitott iizemido alatt).

d) A kérelem jovahagydsa, az lizemid0 meghosszabbitdsa

Az MNB iizemidodt a kdzvetlen résztvevok kérésére legfeljebb 1 6raval hosszabbit mind
az iigyfél, mind a bankkozi lizemiddre vonatkozdan.

Rendszeriizemeltetdk a legfeljebb 1 ora iizemidd hosszabbitast tobb részletben kérhetik
minimum 30 perces id6tartamra.

A Magyar Allamkincstar altal kezdeményezett iizemidShosszabbitas jovahagyasanak nem
feltétele a 3.b) és 3.c) pontokban foglalt koriilmények fennallasa.

Amennyiben az MNB a kizarolag ligyfél tizemidd meghosszabbitasara vonatkozo kérelmet
jovahagyja €és a jovahagyott lizemidd-hosszabbitas mértéke a 30 percet meghaladja, az
MNB a bankkozi tizemid6t is modositja gy, hogy az ligyfél és a bankkdzi tizemid6 zarasa
kozott legalabb 30 perc legyen.

Az MNB az tigyfél és a bankkozi iizemid6é hosszabbitdsra vonatkozé egyiittes kérelmet a
b) és c) pontban részletezett feltételek megléte esetén abban az esetben hagyja jova, ha a
kérelmezett ligyfél és bankkozi lizemidd zarasa kozott legalabb 30 perc van.

Az MNB a kizardlag bankkozi tizemiddre vonatkozo kérelem jovahagyésa esetén az iigyfél
tizemid6t nem hosszabbitja meg.



- Amennyiben valamely kozvetlen résztvevd 1.1. pontban leirtak szerint kiildi be a fizetési
¢s kiegyenlitési megbizasokat, az MNB adatbevitel iddigénye is indokolhatja az tizemidd
meghosszabbitasat.

- Az MNB altal a kozvetlen résztvevok részére meghirdetett VIBER ilizemiddé zarasaig
minden kozvetlen résztvevo kiildhet és koteles fogadni a fizetési miiveleteket. Az ligyfél
lizemidé zarasa utan csak a 2. szamu mellékletben szerepld fizetési és kiegyenlitési
megbizasok teljesitése lehetséges.

- A kozvetlen résztvevo kérésének elfogadasakor az MNB admi.004 tipusa SWIFT tizenettel
értesiti a tobbi kdzvetlen résztvevot.

- A meghosszabbitott VIBER {izemidd esetében a 2. és 2/a mellékletben meghatarozott
benyujtasi ¢s teljesitési rendben meghatarozott hataridék az lizemidd hosszabbitas
mértékével ardnyosan meghosszabbodnak.

e) Az iizemid6 meghosszabbitdssal kapcsolatos (utdlagos) jelentési kotelezettség, az

adatszolgaltatas soran nyert informaciok jegybanki ellendrzése:

- A VIBER iizemid6 hosszabbitdsok hatterérdl az tizemidd-hosszabbitast kérelmezdnek a
jegybanki informaciés rendszerhez elsddlegesen a Magyar Nemzeti Bank alapvetd
feladatai ellatasa érdekében teljesitendd adatszolgaltatasi kotelezettségekrdl szolo MNB
elnoki rendeletben foglaltak szerint kell beszamolnia.

- Az MNB a kérelemben, valamint az adatszolgaltatasban kozolt informaciok valodisagat a
kozvetlen résztvevo jegybanki ellendrzése soran utdlag sziroprobaszeriien ellendrizheti.
Az ellendrzés lehet helyszini, illetve a dokumentumok bekérésén is alapulhat.

3.1. KELER altal kezdeményezett VIBER iizemido hosszabbitas

A KELER a bankkozi ilizemidd hosszabbitasat kérheti az MNB-t6l, amennyiben technikai
problémak mertilnek fel a KELER kiegyenlitési megbizdsok benyujtasat érintden a KELER-nél
vagy valamely kozvetlen résztvevonél. A kérelemben a KELER. jelzi, hogy a hiba a sajat vagy a
kozvetlen résztvevo oldalan 1épett fel.

3.2. A GIRO Zrt. altal kezdeményezett iizemid6 hosszabbitas

A GIRO Zrt. a bankkdzi tizemid6-hosszabbitasat kérheti az MNB-t6l, amennyiben technikai
problémak meriilnek fel a BKR napkdzbeni tobbszori vagy azonnali elszamolashoz kapcsoloddan
a GIRO Zrt.-nél vagy valamely BKR résztvevénél. A kérelemben a GIRO Zrt. jelzi, hogy a hiba a
sajat vagy a BKR résztvevd oldalan 1épett fel.

3.3. Az MNB altal kezdeményezett iizemido hosszabbitas
a) Az iizemidd hosszabbitas az MNB egyedi dontése esetén

Az MNB sajat rendszereinek meghibasodasa vagy egyéb mitkddési kockazati esemény
kovetkeztében donthet az lizemidé meghosszabbitasarol. Az MNB az 1. pont szerinti
kommunikécios eljarasnak megfeleléen értesiti a kozvetlen résztvevoket az iizemidd
modositasrol, annak varhat6 id6tartamarol és egyéb koriilményekrdl, valamint



b)

fejleményekrdl (VIBER vagy tigyfélszamlavezetd rendszer lizemidejének hosszabbitasa
sziikséges, modosul-e a jegybanki rendelkezésre allas, hitelkeret modositasi lehetdség,
azonnali hitelkeret atadas, BKR keret értesités stb.).

A GIRO Zrt. jelzése alapjan az MNB 30 perc bankkdzi iizemidd hosszabbitast rendel el a
tartalékolasi periodus utols6 munkanapjan, amennyiben a BKR napkozbeni tobbszori
elszamolés utolso ciklusdban valamely BKR résztvevo fedezeti 0sszeg lehivasa nem teljesiil
az eldirt hataridoig.

tizemidd-hosszabbités lehetdségével.

A rendkiviili nyitvatartés ilyen esetben alkalmazandé szabalyait a Magyar Nemzeti Banknal
forint bankszamléaval rendelkez6 tligyfelek, valamint a pénzfeldolgozo szervezetek részére
nagybanki készpénzes miiveletek {izleti feltételeinek 4. szamu melléklete tartalmazza.

Az lizemidd-hosszabbitds maximalis idOtartama 1,5 6ra lehet, mely jelentheti a VIBER és
az lgyfélszamla-vezetd rendszer ilizemidejének modositasat, vagy csak az iigyfélszamla-
vezetd rendszer lizemidejének meghosszabbitasat, amelyekre az alabbi esetekben keriilhet
sor:

¢ Amennyiben az MNB a készpénzforgalmazas eldsegitése miatt a VIBER iizemidejét
meghosszabbitja, azt maximum 19:30-ig teszi. A meghosszabbitott VIBER {izemid6
esetében a 2. és 2/a mellékletben meghatarozott benyujtasi és teljesitési rendben
meghatarozott hatdridék az {lizemid6 hosszabbitds mértékével ardnyosan
meghosszabbodnak

e Amennyiben az MNB csak az iigyfélszamla-vezetd rendszerének iizemidejét
hosszabbitja meg, az lizemid0 hosszabbitas iddtartama alatt csak a készpénzben
végzett miiveletek teljesitését teszi lehetdvé. Ebben az esetben a rendelkezésre allas
keretében az egynapos hitel igénylése és a betétlekotés benyujtasa, valamint a
targynapi napkdzbeni hitelkeret modositas nem a VIBER iizemidejéhez, hanem az
MNB iigyfélszamla-vezetd rendszerének kozvetlen résztvevok altal kezdeményezett
készpénzben végzett miiveletek fogaddsara vonatkoz6 zarasahoz igazodik, azaz a
zarast kovetd negyed oraig még elérhetok ezen eszkozok (ligyfélszamla-vezetd
rendszer zarasa+15 perc, maximum 19:45). Egyébirant a 2. és 2/a mellékletben
meghatarozott benyujtasi €s teljesitési rendben meghatarozott hataridok az tizemidd
hosszabbitas mértékével aranyosan meghosszabbodnak

A fentiekrdl az MNB az lizemid6 hosszabbitas kihirdetésével egy id6ben értesiti a kozvetlen
résztvevoket.

4. AZ MNB OLDALAN FELLEPO RENDKIVULI HELYZETEK

4.1. A VIBER késoi nyitasa (halasztott CAS nyitas)

Amennyiben a CAS és a SWIFT halozat is miikodoképes, de az MNB {igyfélszamlavezetd
rendszere a VIBER ilizemidd nyitas el6tti fizetési miiveleteket nem tudja teljesiteni, akkor azok
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lekonyvelését, illetve a VIBER {izemidd nyitdsat maximalisan 2 oraval halasztja el az MNB. Errdl
a kozvetlen résztvevoket haladéktalanul értesiti admi.004 tipusu SWIFT {izenet utjan.

Ha a VIBER {izemidd nyitasa el6tt teljesitendd fizetési miiveletek lekonyvelése 2 6ran beliil nem
lehetséges, ezeket a VIBER lizemidd nyitdsa utan teljesiti az MNB szamlaatvezetéssel. Errdl a
kozvetlen résztvevok camt.054 tipusi SWIFT {izenettel értestilnek.

A KELER megbizasok a VIBER iizemid6 nyitasaig varakoznak, majd a prioritasuknak megfeleléen
a benyujtas sorrendjében teljesiilnek.

BKR sorban allas esetén a II. BKR pozicié matrix fedezetének teljesitési hatarideje a VIBER
lizemido nyitéas késedelmének megfeleld iddvel eltolodik. A BKR napkozbeni tobbszori elszdmolas
elso ciklusaba benyujtott tranzakciok elszamoldsarol a GIRO Zrt. a BKR Rendkiviili helyzetek
kezelésére vonatkozo szabalyzata szerint dont.

A VIBER késedelmes inditasa nem jelenti automatikusan a zaras meghosszabbitasat (hiszen a
benytjtas nem, csak a teljesités szenved késedelmet). Amennyiben err6l az MNB nem rendelkezik,
a tovabbi lizemidd valtozatlan marad.

Amennyiben a BKR ¢jszakai elszamolds 1. és a napkozbeni tobbszori elszamolas hajnali ciklusdhoz
kapcsolodo pozicid matrix beérkezése késik, a VIBER ilizemidd nyitasa nem keriil elhalasztasra.
Ekkor az MNB tigyfélszdmla-vezetd rendszerében a VIBER ilizemid6t megel6zd egyéb fizetési
miiveletek (az BKR éjszakai elszdmolas 1. és a napkdzbeni tobbszori elszdmolés hajnali ciklusdhoz
kapcsolodo pozicid matrix lekonyvelése nélkiil) fedezet esetén teljesitésre keriilnek (fedezethiany
esetén sorban allnak). A BKR ¢jszakai elszamolés 1. és a napkdzbeni tobbszori elszdmoléas hajnali
ciklusdhoz kapcsolodd pozicio matrix kiegyenlitése nélkiil torténd VIBER inditasrol az MNB
haladéktalanul értesiti a kdzvetlen résztvevoket MT999 tipust SWIFT {lizenet Gtjan. A pozicio
matrixok lekonyvelése (amennyiben azt az lizleti nap folyaman az MNB kézhez kapja) VIBER
lizemid6ben torténik magas prioritassal: a normal iizletmenettdl eltérdéen a kozvetlen résztvevok
nettd poziciodi keriilnek konyvelésre a bankszdmldkon. Ha valamely koézvetlen résztvevd(k)
tartozasa a VIBER ilizemidd végén is fenndll, az MNB a fedezetlen kozvetlen résztvevOnek
kényszerhitelt tart nyilvan a netté BKR pozicio fedezetlenségének mértékéig.

4.2. A VIBER iizemidd nyitasa megtortént, de a SWIFT kapcsolat a nyitaskor nem mikodik
vagy napkozben megszakad

Amennyiben a VIBER iizemidd nyitasa megtortént, de a SWIFT kapcsolat nyitdskor nem miikodik
vagy napkozben megszakad, a VIBER az lizemidd nyitas utdn automatikusan teljesiti a késbbi
teljesitési napra benytjtott, targynapon esedekes fizetési miiveleteket, teljesiilnek a készpénzben
végzett miveletek, a jegybanki szamlaatvezetések (pl. bankkartya elszamolas, II. BKR pozicid), és
a targynapon a SWIFT kapcsolat megszakadasaig benyujtott fizetési ¢s — a SWIFT kapcsolat
napkozbeni megszakadasa esetén - kiegyenlitési megbizasok. A tadrgynapon (a hiba fennalldsa
idején) SWIFT-en benyujtott fizetési megbizasok (bankkdzi és iligyféltételek), kiegyenlitési
megbizasok a SWIFT szolgéltatas meginduldsa utdn szdmolodnak el. A kozvetlen résztvevok a
targynapon esedékes siirgds fizetési megbizasaikat (SWIFT-en még be nem nyujtott bankkozi €s
iigyfél megbizasok), kiegyenlitési megbizasaikat az MNB Bankmiiveletek igazgatosdg Belfoldi
fizetések osztalyanak sz616 eldzetes telefonos bejelentés utdn az 1.1. pontban meghatarozott médon
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juttathatjak el az MNB-hez teljesités céljabol. (A hivhato telefonszamokat az Uzleti feltételek 4/b.
melléklete tartalmazza.) Az igy benyujtott (lehetdség szerint korlatozott szamu) fizetési és
kiegyenlitési megbizasok teljesitésérdl az MNB folyamatosan GIROH4l6 GIROFile szolgaltatas
,viber” csatornan, vagy titkositott email csatornan értesiti a kiild6 és fogado kozvetlen résztvevot a
2. pontban szerepld tablazat szerint. Az egyéb informacidokrél a kiilldéd kozvetlen résztvevo
tajékoztatja a fogadd kozvetlen résztvevot a fizetési és kiegyenlitési megbizas MNB-be torténd
benyujtasaval egyidejiileg.

A KELER SWIFT kapcsolat hidnyaban a kiegyenlitési megbizasait és a napkdzbeni hitelkeret
valtoztatasi kérelmeket titkositott email csatornan vagy GIROHal6 GIROFile szolgéltatas ,,viber”
csatornan elektronikus alairdssal kiildi el teljesitésre az MNB-be, ahonnan a teljesitésrdl szold
igazolast is titkositott email csatornan vagy GIROHalé GIROFile szolgaltatés ,,viber” csatornan
kapja vissza.

SWIFT kapcsolat hianyaban az MNB szamlaatvezetéssel rogziti a VIBER-ben a BKR napkdzbeni
tobbszori elszamolas kiegyenlitési és az azonnali atvezetési megbizasokat és azok teljesiilésérol
vagy nem teljestilésérél GIROHalé GIROF4jl szolgaltatas ,,viber” csatorndn vagy titkositott email
csatornan értesiti a GIRO Zrt.-t.

4.3. A CAS nem miikodik, de a SWIFT szolgaltatas iizemel

Amennyiben a CAS a VIBER iizemid6 kezdetekor nem mikoddképes, sem a VIBER
egyenlegvaltozads atvezetése, sem a fizetési és kiegyenlitési megbizdsok nem teljesiilnek. A
benyujtott fizetési és kiegyenlitési megbizasokat a SWIFT tarolja, de teljesités nem torténik, igy az
arrol sz6lo értesités nem jut el a kdzvetlen résztvevokhoz. A CAS ilizemképtelenségérdl az MNB
haladéktalanul értesiti a kozvetlen résztvevoket MT999 tipust SWIFT iizenetben. Amennyiben a
CAS miikddése helyredll, a mar benyujtott fizetési és kiegyenlitési megbizasok teljesiilnek és a
normadl iizletmenet a VIBER iizleti napon folytatodik. Ha a CAS mitkddése nem allithato helyre, az
MNB atall a helyszini, illetve a tavoli tartalék hasznélatara. A fizetési miiveletek teljesitése mindkét
esetben késedelmet szenved.

A CAS miikddésének helyreallitasa soran az MNB nem vallal feleldsséget a SWIFT tizenetek
sorrendhelyes teljesitéséért. A CAS ujraindulasat kovetéen a kozvetlen résztvevok kotelesek
meggy0zddni az altaluk benyujtott fizetési és kiegyenlitési megbizasok statuszarol.

CAS miukodés kiesési ideje alatt a jegybanki miiveletek és a KELER kiegyenlitési megbizasai
ujonnan zarolt értékpapir fedezet ellenében kézi fedezetvizsgalattal teljesiilhetnek. A kézi
feldolgozas eredményérdl, teljességérol az MNB és a KELER egyeztet, és szlikség esetén dontenek
a VIBER {iizemid6 meghosszabbitasarol.

Az MNB felhatalmazhatja a GIRO Zrt.-t a BKR napkozbeni tobbszori elszdmolas elvégzésére a
BKR résztvevd MNB-nél vezetett bankszamldjanak eldzetes fedezetvizsgdlata nélkiil. A
kiegyenlitési megbizdsok lekonyvelése a CAS helyreéllitasat kovetden VIBER {izemiddben
torténik magas prioritassal: a normal iizletmenettdl eltérden a kdzvetlen résztvevok nettd pozicioi
keriilnek konyvelésre a bankszamlakon az MNB szamldjaval szemben. Ha valamely kozvetlen
résztvevo(k) tartozasa a VIBER iizemidd végén is fennall, az MNB az elégséges fedezettel nem
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rendelkezd kozvetlen résztvevonek kényszerhitelt tart nyilvan a nettdé BKR napkdzbeni tobbszori
elszdmolés fedezetlenségének mértékéig.

Az MNB felhatalmazhatja a GIRO Zrt.-t a BKR résztvevd azonnali teljesitési szamlaja
egyenlegének megemelésére a BKR résztvevd MNB-nél vezetett bankszamlajanak el6zetes
fedezetvizsgalata nélkiil. Az azonnali atvezetési megbizasok lekonyvelése a CAS helyreallitasat
kovetden VIBER tlizemiddben torténik magas prioritassal. Ha valamely kozvetlen résztvevo
tartozasa a VIBER iizemid6 végén is fennall, az MNB az elégséges fedezettel nem rendelkezo
kozvetlen résztvevonek kényszerhitelt tart nyilvan az azonnali 4atvezetés fedezetlenségének
mértékéig.

4.4. A SWIFT és a CAS is miikodik, de az MNB VIBER munkaallomasai nem miikodnek

Ebben az esetben a SWIFT-en targynapon beérkezd, illetve a tdrgynapot megelzéen késébbi
teljesitési napra benyujtott targynapi fizetési és kiegyenlitési megbizasok teljesiilnek, de az MNB
nem képes a monitorozasra, valamint a 2. pontban részletezett szamladtvezetéssel teljesitendd
fizetések rogzitésére. Errdl a kozvetlen résztvevoket az MNB haladéktalanul értesiti MT999 tipust
SWIFT tizenettel vagy emailben. Ekkor a VIBER {izemidd vége a normal menetrend szerint alakul,
a nem teljesitett fizetéseket az MNB az tligyfélszamla-vezetd rendszerben teljesiti, amelyekrdl a
kozvetlen résztvevOk camt.054 tipusi SWIFT iizenetet nem kapnak, azokrdl a
bankszdmlakivonatbdl értesiilnek.

4.5. A VIBER a tavoli tartalék rendszeren miikodik

A VIBER kozponti elemeit futtatd rendszerek tartés meghibasodasa esetén, amikor a helyreallitas
hosszabb iddt vesz igénybe, a megengedett csuszasi idot jelentésen meghaladja, esetleg tobb napot
igényel, a rendszer tovabbi mikddtetése az MNB kozponttol foldrajzilag tavol elhelyezett
hattérrendszeren folytatodik.

Az attérés tényérol, a tervezett tizemido kiesésrol az attelepiilést kovetden a kozvetlen résztvevok
értesitést kapnak GIROHAl6 GIROF4jl szolgaltatds ,,viber” csatornan vagy titkositott email
csatornan. Az Uj helyszinre kolt6zés maximum 2 orat vesz igénybe. Ez 1d6 alatt a fizetési és
kiegyenlitési megbizasok kiildése folyamatos lehet, a teljesités azonban az 4atallas befejezésének
pillanataig késedelmet szenved. A hattérrendszeren alapul6 szolgaltatas tartalma valtozatlan marad.

a.) Amennyiben a hiba napon beliil elharithato, a visszaallas a normal iizletmenetre csak a
VIBER iizemid6 zaréasa utan torténik. Az lizemiddben torténd valtoztatasrol (hosszabbités)
¢€s a zaras varhat6 idépontjarol az MNB tdjékoztatja a kozvetlen résztvevoket GIROHalo
GIROF4jl szolgaltatas ,,viber” csatornan vagy titkositott email csatornan. Ez esetben az
MNB {igyfélszamla-vezetd rendszerében a fizetési miveletek teljesitése, illetve a
szamlakivonat megkiildése, a napvégi hitelkeret modositds normal iizletmenet szerint
torténik.

b.) Ha a hiba napon beliill nem hdrithat6 el, a kovetkezd napi lizemelés a tavoli tartalék
rendszeren a kozvetlen résztvevok szamdra az el6z6 napi rend szerint folytatodik.
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4.6. A szamlazarast az MNB nem tudja idében végrehajtani

Amennyiben az MNB {igyfélszamla-vezetd rendszere a szdmlazarast nem képes hatariddre
befejezni, az MNB a késésrél MT999 tipusu SWIFT iizenettel haladéktalanul értesiti a kozvetlen
résztvevoket. Ez azt jelenti, hogy a BKR résztvevok BKR keretértesitoi, valamint a BKR keret és
az azonnali hitelkeret GIRO Zrt. részére torténd atadasa az lizemidd hosszabbitds mértékében
eltolodik.

Az MNB a tényleges azonnali hitelkeret ¢s a BKR keret adatok megallapitasat kovetden azokat
azonnal tovabbitja a GIRO Zrt.-be az azonnali hitelkeret felhasznalas és a BKR ¢jszakai feldolgozas
megkezdése céljabol. Amennyiben ez nem sikeriil, az MNB rendszerei helyreéllasanak tiikkrében az
MNB eseti dontéssel hatarozhatja meg az azonnali hitelkeretet, valamint a BKR keretet tovabba a
VIBER iizleti nap menetét és arrdl haladéktalanul értesiti a kdzvetlen résztvevoket MT999 tipusu
SWIFT iizenettel.

5. AZ AZONNALI ELSZAMOLAS KAPCSAN FELLEPO RENDKIVULI HELYZET

Amennyiben a GIRO Zrt. a VIBER iizemiddn kiviili idészakban igénybevett azonnali hitelekrdl
sz016 informéciokat nem tudja megadni az MNB részére, €s nem allapithaté meg, hogy mely BKR
résztvevd vett igénybe azonnali hitelt, az MNB a hiba elharitasdig az azonnali elszamoldsban
kiildoként részt vevo azonnali hitelkerettel rendelkez6 BKR résztvevok napkozbeni hitelkeretének
értekét a VIBER-ben nulléra 4llitja, illetve az azonnali atvezetéseket sem hajtja végre.

Ha az MNB vagy GIRO Zrt. eltérést észlel a gylijtdszdmla és az azonnali teljesitési szamlak
egyenlegeinek Osszege kozott, akkor a hiba helyreallitasdig az azonnali atvezetések teljesitésére
nem keriil sor. Sziikség esetén az MNB a kockdzatokat mérlegelve dont a tovabbi lépések
megtételérol.

Amennyiben technikai probléma miatt sziikségessé valik az azonnali elszdmolashoz kapcsolodo
azonnali hitelfolyositds és torlesztés kézi feldolgozasa, és annak iddigénye indokolja, a
hitelfolyositassal érintett BKR résztvevd terhelendd6 VIBER-pénzforgalmidt az MNB a
feldolgozasig felfiiggeszti*. A hitelfolyositas és torlesztés kézi feldolgozasa esetén az MNB kiildn
a folyositasokat és kiilon a torlesztéseket bankonként 6sszevonhatja.

6. A JELEN ELJARASI RENDTOL VALO ELTERES

Amennyiben az MNB megitélése szerint a pénzforgalom zavartalan lebonyolitasa megkoveteli,
jelen szabdlyzatban rogzitett szabalyoktdl egyedi dontéssel eltérhet, melyrél a kozvetlen
résztvevOket haladéktalanul értesiti MT999 tipusi SWIFT iizenettel, GIROH&l6 GIROF4jl
szolgaltatas ,,viber” csatornan vagy titkositott email csatornan.

* A kozvetlen résztvevd terhelendd VIBER-pénzforgalméanak felfliggesztése egy nagydsszegli, magas prioritasi szamlaatvezetés rogzitésével
torténik.
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