Szabo Péter*: Johet a pénziigyi békéltetés, ha a bank elutasitja panaszunkat

Csak a tavalyi évben b6 3600 pénziigyi fogyaszto iigyében jart el a Pénziigyi Békéltetd Testiilet.
Ez az MINB-n beliil miikédé alternativ vitarendezési lehetéség a polgdri peres birésdgnadl gyor-
sabb, ingyenes és egyszer(ibb a problémdjukkal bankjukndl vagy biztositojukndl hiaba kilincsel6k
szamdra. A pénziigyi békéltetok elobb egyességet probdlnak létrehozni a vitds felek kézott, am
ha ez nem sikeriil, a pénziigyi intézmény szamdra kételezést vagy ajdnldst is hozhatnak.

Mi is az a pénzugyi fogyasztdi jogvita? Ki a pénzlgyi fogyasztd? A jog pontos definicidja szerint
olyan természetes személy, aki a maganszférdjaval (vagyis nem a vallalkozasaval, gazdasagi tevé-
kenységével) 0sszefliggé pénziigyeit intézi bankkal, biztositoval, koveteléskezel6vel vagy barmi-
lyen egyéb pénziigyi intézménnyel. Pénziigyi fogyasztdi jogvita akkor alakul ki, ha a pénziigyi intéz-
mény elutasitja Ugyfele benyujtott panaszat és a felek nem tudnak egyetértésre jutni.

Szerencsés esetben mar a széban vagy irdsban benyujtott panasz — esetleg egy méltanyossagi kér-
elem - nyoman rendezd6dik a vitds, problémas helyzet. Az ligyfél megnyugodhat, igénye teljesiilt, a
pénzligyi szolgdltatd pedig az ligyfél elégedettségére alapozva akdr Ujabb szerzédéseket is kdthet
vele, s igy tovabbfejlesztheti lizleti kapcsolatat.

A gyakorlatban azonban nem minden esetben alakulnak a dolgok az idedlis forgatékdnyv szerint.
Mit tehet az ligyfél, ha a pénziigyi szolgaltatd valasza nem megnyugtaté a szdmdra és keresni, ér-
vényesiteni kivanja valds (esetleg csak vélt) igazat? Természetesen elmehet a birdsagra. Van azon-
ban a vita rendezésének egyéb, alternativ mddja, amely egyszer(ibb, gyorsabb, kdltségmentes
megoldasi lehet8séget kinal a peren kivil, ez pedig a Pénziigyi Békéltetd Testlilet (PBT)eljarasa.

A PBT a Magyar Nemzeti Bank (MNB) szervezeti keretein beliil, de szakmailag fliggetlen egységként
2011 ota végzi tevékenységét a pénzlgyi terlleten kialakult jogvitak békés rendezése, vagyis
egyezség létrejottének elésegitése. Ez nem csupan a hétkdznapi értelemben vett , békéltetésre”
terjed ki, hiszen, ha a felek nem allapodnak meg, a PBT hoz déntést az ligyben.

E dontés — az ligyfél megalapozott, jogszerlinek bizonyuld igénye esetén —a pénzligyi szolgaltatora
vonatkozo kotelezés vagy ajanlas is lehet (el6bbi akdr végrehajthato, utdbbi szvege pedig a nyil-
vanossag elé tarhatd, ha a pénziigyi intézmény esetleg nem akarna végrehajtani azokat).

A PBT m(ikodésének hatékonysagat az MNB-torvényben foglalt jogkore biztositja. A pénziigyi bé-
kéltet6k sokoldalian és folyamatosan képzett, tapasztalatokkal rendelkez8, szakvizsgazott joga-
szok, kozgazdaszok. A tagok személylikben is fliggetlenek, vagyis dontéseik tekintetében nem uta-
sithatdak és partatlanok.

Fontos hangsulyozni, hogy a PBT eljarasat meg kell el6znie a pénziigyi szolgaltatéval torténé koz-
vetlen egyeztetési kisérletnek, panasz eljarasnak. Az tigyfél csak akkor fordulhat — az erre szolgald
formanyomtatvany kitoltésével — a PBT-hez, ha panaszkezelési kisérlete sikertelennek bizonyult
(pénzligyi intézménye elutasitotta panaszat, méltanyossagi kérelmét elutasitotta)

A jogszabaly szerint a magyarorszagi pénzigyi szolgdltatok 30 napon belil kotelesek vélaszt adni
az ugyfélpanaszokra. Ha ez nem torténik meg hataridében, ebben a kivételes esetben a panasz
elutasitas nélkil kozvetlendl is megkereshet6 a PBT. Az ehhez sziikséges formanyomtatvanyok el-
érhet6k az MNB, illetve kozvetlenll a PBT honlapjan (www.penzugyibekeltetotestulet.hu),



hozzaférhet6ek az MNB budapesti tgyfélszolgdlatan, a megyeszékhelyeken miikédé Pénzligyi Na-
vigator Tanacsado Iroddkban. Természetesen a pénziigyi szolgaltatok is kotelesek e témaban tdjé-
koztatast nyujtani. Segitséget nyujtanak mindebben a kormanyablakok is, de sziikség esetén maga
a PBT is megkiildi a megfelel6 formanyomtatvanyt az érdeklédé tigyfélnek.

A testiilet a hozza forduld fogyaszté ligyét alapesetben — mar ha ezt a pandémids helyzet megen-
gedi — a birdsagi targyalashoz hasonlé ugynevezett meghallgatds keretében targyalja (jelenleg egy
helyen, Budapesten).

A meghallgatdson a pénzlgyi szolgdltatonak kotelezd, az eljarast kezdeményezének célszerl a
megjelenés. Utdbbi tdvolmaradasa esetén az eljaras irasban bonyolddik tovabb. A tapasztalatok
szerint a levelezés utjan folytatott irasbeli eljaras |ényegesen kevésbé hatékony, mint a meghallga-
tds keretében torténd kdzvetlen egyeztetés. Személyes targyalds keretében szdmos kérdés azonnal
tisztazhato, elvalaszthatdk a [ényeges és Iényegtelen momentumok. Békéltetésrdl van szd, igy tere
adddik az emociondlis megnyilvanuldsoknak, a sérelmek kibeszélésének, a , g6z kieresztésének” is.

A PBT mikodését valdjaban e kett6sség jellemzi. Egyfel6l szakmai (pénziigyi, jogi, gazdasagi, szam-
szaki stb.) problémakat vizsgal és tisztaz, masrészrél konfliktust kezel, a problémdak emberi oldalara
is figyelmet fordit és megoldast keres, illetve térekszik arra, hogy hozza segitse a feleket a redlis
megoldas kdzos kialakitasahoz.

A PBT alternativ vitarendezési férum, vagyis az eljaras a birdsagi ut elkerlilését célozza. Ez itthon
és Eurdpa-szerte is kivanatos ut. A kozvetitésrél sz6lé unids irdnyelv 6sztdnzi a jogvitak — ideértve
a fogyasztdi jogvitdk — egyezséggel torténd rendezését, s tovabbi szamos egyéb irdnyelv, jogszabaly
tartalmaz az alternativ vitarendezésre vonatkozé zaradékot. E vitarendezési forma korébe tartozik
a mediacio, arbitracio, valasztott biraskodas, békéltetés stb. is.

A PBT eljarasa is kett6s jellegl. Elsé szakaszdaban medidcids jelleget mutat (a szakmai alapon md-
kodé testilet egyezség létrejottének elGsegitése érdekében kozvetit a felek kdzott). Masodik,
végsd stadiumban viszont arbitracids jellegd, tehat ha nincs megaéllapodas, dontést hoz az ligyben.
Mindazonaltal a PBT nem birdsag, nem hatdsag, nem folytat le teljes kord kivizsgdlast: a gyors, 90
—120 napon beliil lezart eljardsa keretében nincs lehet&sége pl. széles kor(i bizonyitasi eljaras le-
folytatasara, tand meghallgatasra.

A PBT 2020. évi, a testlilet honlapjan kozzétett beszamoldja szerint az elmult évben t6bb mint
3.600 Ugyet targyalt. Ezek tulnyomo tobbsége (92 %-a) hitelintézeteket, biztositokat és kdvetelés-
kezel6ket érintett, de nyugdij- és egészségpénztarakkal, befektetési szolgaltatdkkal és egyéb pénz-
Ugyi intézményekkel szemben is folytak eljarasok.

Az lGgyfelek altal kezdeményezett belfoldi békéltetési kérelmek 42 szazaléka bizonyult megalapo-
zatlannak. Az érdemben elbiralt tGigyek 40 szdzaléka zarult a kérelmez6 ligyfél szamara kimutatha-
téan kedvez6 eredménnyel, azonban ezen tulmenGen még szamos esetben maga az eljaras kezde-
ményezése arra késztette a pénziigyi szolgaltatot, hogy korrigalja, illetve elfogadhaté mddon indo-
kolja allaspontjat, rendezze kapcsolatat tigyfelével. Ily mdédon ezek a problémadk is megoldddtak.

* A szerz6 az MINB-n beliil miikédé Pénziigyi Békéltetd Testlilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent az Origo.hu oldalon 2021. julius 1-jén.”
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