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Pénziigyi békéltetés: farkasszemet akarnak nézni a bankkal az tigyfelek

A pénziigyi békéltetés a birosdgi perhez képest alternativ médon, gyorsan és ingyen rendezheti
az iigyfél, illetve a bank, biztosito vagy egyéb pénziigyi intézmény kézti jogvitakat. Nagyon sok
fogyaszté személyesen akarja rendezni panaszdt intézményével szemben és — a folyamatos padr-
beszéd lehetésége miatt— ezek az eljardasok hatékonyabbak is a levelezésnél. A jarvany megne-
hezitette mindezt, dm a Pénziigyi Békélteté Testiilet (ahol mdr ujraindultak a személyes meghall-
gatdsok is) ebben az idészakban is mindenre taldlt biztonsagos megoldadst.

A COVID 19 jarvannyal el6allt Uj helyzet nyoman a Pénziigyi Békéltets Testiilet (PBT) fokozatosan,
az egészséglgyi krizis sulyossagahoz alkalmazkodva alakitotta, alakitja eljarasat. Ennek egyik koz-
ponti eleme, hogy a felek elsGsorban személyes meghallgatas tartdsdval, megegyezéssel rendezzék
Ugylket. Az eljarasi keretek a jarvanyhelyzetre tekintettel folyamatosan valtoztak, valtoznak.

Tavaly mdrcius elejétdl a pénzligyi békéltetési meghallgatasokra (ez a pénziigyi intézménnyel vald
egyeztetés, targyalas neve) érkezé minden tgyfélnek irdsbeli nyilatkozatot kellett tennie esetleges
COVID érintettségérdl, vagy kilfoldi tartézkodasardl a meghallgatdst megel6z6 14 napra vonatko-
zdan.

Pozitiv nyilatkozata esetén a kitliz6tt meghallgatdson nem vehetett részt, azt kérésére a PBT elha-
lasztotta vagy tavollétében megtartotta. A veszélyhelyzet kihirdetése nyomadn a PBT a koronavirus
terjedésének csokkentése, megakadalyozasa érdekében marcius 17-t6l atmenetileg nem tartott
meghallgatasokat.

A folyamatban lévé lgyek irdsbeli eljarasként természetesen folytatddtak. Az lgyfelekkel vald
kommunikacio és a személyes kontaktusok csokkentése érdekében a PBT M(ikédési Rendje 2020.
marcius 16-i hatdllyal mdédosult, igy a Testlilet a kérelem visszavonasat és az irasbeli eljarasra vo-
natkozd hozzajaruldst e-mail atjan is elfogadta az ligyfelekt6l. Minden egyéb, érdemi kommunika-
ci6 az ligyfelekkel a szokdsos csatorndakon keresztil tortént.

Tavaly aprilis 20-i- hatallyal a kormany kilon rendeletet adott ki a PBT veszélyhelyzet alatti eljara-
sarél. Ennek megfelel6en a kormanyrendelet hatalya ala tartozd ligyekben az irdsbeli eljaras lefoly-
tatashoz csak a kérelmez6k egyetértése kellett. Ha ez nem volt meg az eljardst szlineteltették,
amelynek id6tartama nem szamitott bele az eljarasi hataridébe.

A kormanyrendelet emellett az érintett id6szakban az ligyintézési hatarid6t 180 napra emelte. Bar
a veszélyhelyzet id6tartamara megvaltozott szabdalyok az ligyek atlagos lgyintézési idejét megno-
velték, ezek nagy tobbségében a PBT az kordbban rendelkezésére allé 90 napos (s sziikség esetén
30 nappal meghosszabbithatd) hataridé alatt le tudta folytatni eljarasait. Hangsulyozandd, hogy a
pénziigyi békéltetési eljarasok igy — a jarvany elStt és annak id6szakdban is - jellemz&en sokkal
gyorsabban lezarulnak, mint a hasonlo birdsagi polgari peres eljarasok.

A veszélyhelyzet orszagos feloldasat kovet6en a PBT 2020. julius 6-t6l — természetesen a megfelel§
biztonsagi intézkedések betartasdval - ismét személyes meghallgatasokat tartott. A meghallgatdsra
érkezé Ugyfelek részére a Testlilet biztositotta az elGirdsoknak megfelel6 tavolsagtartast, kézfer-
t6tlenitési lehetGséget és a targyaldkat valamennyi meghallgatast kovet6en fert6tlenitették. A



beléptetés soran az lgyfelek nyilatkozattételi kotelessége kiegésziilt az érintés nélkiili eszkdzos
testh6meérséklet ellendrzéssel, illetve a szajmaszk hasznalatanak elGirasaval.

A PBT M(ikodési Rendje 2021. janudr 1-jétél ismét mdodosult, annak érdekében, hogy lehetbvé te-
gye (az addig megszokott postai ut mellett) a felekkel torténé elektronikus kommunikacio kibovi-
tését. Ez évtdl igy a PBT a pénzligyi szolgaltatdkkal az MNB elektronikus ligyintézést biztositd infor-
macios rendszerében (ERA-rendszer) elérhetd fellleten tart kapcsolatot. A fogyasztdkkal (kérelme-
z6kkel) pedig —annak valasztdsa szerint - elektronikus Gton, Ugyfélkapun keresztiil vagy postai Gton
zajlik a kommunikacid.

A jarvany harmadik hulldma nyoman az MNB idén marcius 8-tél belépési tilalmat irt el a jegybank
azon éplleteibe, melyekben ligyfélforgalom zajlik. Innentél kezdve a PBT ismét irdsban folytatta a
folyamatban Iévé eljarasokat, illetve - egy ezt kovetSen kozzétett kormanyrendelet alapjan — azo-
kat is, amelyekhez a kérelmezd hozzajarult.

Ha egy Ggyfél ugy dontott, hogy mégis meghallgatdst szeretne és nem jarult hozza az eljards irdsbeli
folytatdasahoz, az eljaras szlinetelt, s ez az id6szak nem szamitott bele az eljarasi id6be. A PBT tagjai
az irdsbeli eljardsok soran is mindent elkovettek, hogy az lGigyek mindkét fél szdmdara megnyugta-
téan zaruljanak, elsédlegesen a felek megegyezését elGsegitve. Bar az irdsban lefolytatott eljarasok
nyilvanvaldan nélkiilozték a felek személyes egyeztetésének lehet&ségét, a PBT el6tt ebben az id6-
szakban is nagy szamu egyezség sziiletett.

Bar a jarvanyid6szak alatt a virushelyzet sulyossdagahoz igazodd szabalyozasi kérnyezet folyamato-
san valtozott, a pénzigyi békéltetSk a teljes id6tartam alatt fenntartottak a zokkenémentes mu-
kodést, a fogyasztdi jogok hatékony érvényesitését. Az ebben az idészakban bevezetett valtozasok
rugalmasabb Ugyintézést tesznek lehetévé az ligyfeleknek és széles korben bévitették az elektro-
nikus Ggyintézés lehetGségét.

Elkezd6dott az tgyfelek szamadra egyszeribb, a jelenlegi Gigyfélkapus benyujtashoz képest kdny-
nyebben kezelhet6 online feliilet kialakitasa is. Ezen mar a kdzeljovében még egyszer(ibbé valik a
kérelmek benyujtdsa és a sziikséges mellékletek csatoldsa. Az elektronikus Ugyintézésre vald igény
mértékét jol jellemzi, hogy az elmult két évben a kétszeresére emelkedett a PBT-hez elektronikus
uton benyujtott kérelmek szama.

A virusidészakban tortént eljarasi, tgyviteli és elektronikus kommunikaciéra vonatkozé médosita-
sok hosszutavu hatdsaként varhatéan szamottevéen csokkenni fog az ligyek lefolytatasanak id6-
tartama. igy az Ugyfelek a korabbindl is gyorsabb eljaras keretében egyeztethetik jogvitajukat a
pénzigyi szolgaltatdkkal.

A jarvany harmadik hullamanak lecsengését kovet6en a PBT 2021. majus 31-t6l ismételten szemé-
lyes meghallgatdsok tartasaval targyalja a pénziigyi fogyasztdi jogvitakat. A fogyasztdknak ezaltal
ismét lehetGsége van a bankok, biztositdk, befektetési szolgaltatok képviselGivel személyesen
egyeztetni problémaikat. Ennek nyoman a pandémia el6tti id6szakban megszokott médon, a fo-
gyasztok szinte kivétel nélkil részt vettek a meghallgatasokon.

* A szerz6k az MNB-n beliil miikédé Pénziigyi Békéltets Testiilet tagjai

»Szerkesztett formdban megjelent az vg.hu oldalon 2021. julius 2-an.”
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