Szabo Péter*: Tippek, ha nem birjuk fizetni tovabb a bankhitelt
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A pandémia sokak szamdra vildgossad tette: barkinél eléallhat olyan vdratlan helyzet, amikor
meginoghat biztosnak vélt jovedelmi helyzete és nem tudja fizetni rendszeres kételezettségeit.
Ha a hiteltérlesztéssel keriiliink bajba, legalabb valamennyit fizessiink havonta, miikédjiink
egyiitt a bankkal, keressiik az atmeneti fizetéskénnyité megolddsokat, végsé szalmaszalként pe-
dig akdr kérjiink méltdanyossdgot a pénziigyi békélteték segitségével.

A legtobb probléma kapcsan a legjobb megoldas a megel6zés. Miel6tt banki Ggyfélként be-
levagna a hitelfelvételbe, tdjékozdédjon, mérje fel a teherbird képességét és azt is gondolja végig,
hogy egy vdratlan, kritikus helyzetben milyen realis kildbalasi lehet6ségei adédnanak! Szamithat-e
rokoni, barati segitségre, van-e akkora mozgésithatd anyagi tartaléka, ami &tmenetileg segitséget
jelenthet?

Sokak szdmdra ezekre a kérdésekre a valasz nemleges: nincs segitség, nincs tartalék, és
ezért is valt sziikségessé a hitelfelvétel. Az eladdsodas kordaban tartasa azonban mindenki szamara
lehet6ség. A hitelintézeteket — pontosan a korabbi id6szak negativ tapasztalatai, pl. a devizahiteles
eladdsodas tapasztalatai alapjan — jogszabdly kotelezi arra, hogy ligyfeleiket 6vjak a tulzott eladd-
sodastdl, de ez nem csokkenti az egyén felelGsségét.

Még koriltekinté hitelfelvétel mellett is el6allhatnak azonban nehézségek. Rendkivil fon-
tos, hogy egy ilyen élethelyzetbe kerilt adds jé dontéseket hozzon, ,ne dugja a fejét a homokba”.
Tanulmanyozza at a szerz6dését, vizsgalja meg, hogy a finanszirozénak milyen lehet6séget biztosit
az esetleg sok évvel korabban aldirt szerz6dés, mik a kikotott biztositékok. Vegye komolyan az eset-
leges felszolitd leveleket. Ha mar latja a problémat, keresse meg finanszirozéjat személyesen vagy
tajékozddjon az online fellileteken. Informalddjon arrdl, hogy az adott hitelintézet, kdveteléskezel6
milyen konkrét fizetéskonnyitési lehet&séget biztosit, ugyanis jelent8s eltérés lehet a hitelezék ru-
galmassaga, lzletpolitikaja terén.

Mindezeken tul is érdemes szem el6tt tartani néhany alapelvet és széles korben alkalmaz-
haté megoldast. Még ha nehéz is, de fizessen havonta annyit, amennyit tud, legyen egylttmdkodé.
A pénziigyi intézmények a fizet6képesség mellett a fizetési hajlanddsagot is figyelembe veszik ak-
kor, amikor mérlegelik a szerz6dés felmonddasanak, a biztositékaik érvényesitésének a lehetfségét.
Ugyancsak Iényeges szempont a tanusitott fizet6készség egy fizetéskonnyitési kérelem birdlata so-
ran. Tajékozdédjon a finanszirozdjatodl, vagy példdul az MNB fogyasztévédelmi honlapjarél a min-

denkori aktuadlis, otthon-, adds- és csaladvédelmi lehet8ségekrdl, a jogszabalyok altal biztositott
konstrukcidkrol is.

Az addsnak mindezeken tullehet&sége van arra, hogy szerz6désmaddositasi igénnyel, vagy
méltanyossagi kérelemmel keresse meg a finanszirozd pénzigyi intézményt, azonban ez esetben
is érdemes a realitasokat szem el6tt tartani. A hitelintézetek nem jétékonysagi intézmények: tevé-
kenységiiket Uizleti alapon végzik, lehetGségeiket a tarsadalom egészének érdekében jogszabalyok
is behataroljak. (Itt talan elegendd példaként csak a betétesek védelmének vagy a pénziigyi rend-
szer stabilitdsanak a sziikségességére utalni.)


http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Az adds emellett kezdeményezheti a futamidé hosszabbitasat. Ez a havi torlesztérészletek
csokkenésével jar, bar e 1épés nyoman az évek soran dsszesen fizetendd kamatdsszeg is sziikség-
szer(ien magasabb lesz (mert az tigyfél tovabb hasznalja a bank pénzét).

A pandémids helyzet eredményeként széles korben ismertté valt a fizetési moratérium in-
tézménye. Athidalé megoldasra, atmeneti fizetéskdnnyitésre, a pandémiatdl fiiggetleniil, az intéz-
ményes moratdriumi idGszak letelte utan is van elvi lehet6ség. A jogszabaly alapjan biztositott mo-
ratérium id6szakdnak lezardsat kovetéen ugyan a havi torlesztési teher nem novekedhet, de érde-
mes felkésziilni arra, hogy a futamidd, vagyis a torlesztési id6szak meghosszabbodik, sziikségessé
valik a korabban meg nem fizetett, felhalmozddott kamatok megfizetése is. Az adds egyedi megal-
lapodas (t6ketorlesztés felfliggesztése, atitemezés, dtmeneti torlesztérészlet-csokkentés stb.) ér-
dekében megkeresheti a finanszirozot, s tdjékoztathatja a pénziigyi helyzetérdl, kérésérdl, javasla-
tardl. A szerz6désmaddositassal kialakitott egyedi torlesztési moratdérium esetében azonban — a
konkrét megallapodasban foglaltaknak megfelel6en — egy késébbi id6szakban akar novekedhet is
a torlesztési teher.

Az addsnak mindenképp torekednie kell arra, hogy elkeriilje a szerz6dés felmonddsat. Fel-
mondas esetén a teljes tartozas megfizetése egydsszegben esedékessé valik. Ez azt is jelenti, hogy
a késedelmi kamatokat mar nem csak a hatralékos tartozasra, hanem az egész t6ketartozasra fel-
szamitjak, s igy — ha az tigyfél nem tud fizetni — a teljes tartozas 6sszege gyors ndvekedésnek indul-
hat. Egy esetleges jogi eljaras koltségei még tovabbi terheket rohatnak az addsra. Legrosszabb eset-
ben akar teljes vagyona (ingatlana, gépkocsija stb.) is veszélybe keriilhet.

Ha mar felmondtdk a szerz6dését és engedményezték a tartozast egy koveteléskezelbre, ez
nem feltétlendl jelenti azt, hogy kedvezG6tlenebbé valik az adds helyzete. S6t bizonyos esetekben,
a koveteléskezel6k nagyobb mozgdastere révén, akdr kedvez6bb helyzet is elérhet6 (pl. részleges
tartozas-elengedés, kamatcsokkentés, a felhalmozddott kamattartozas elengedése, , kamatmegal-
litds”, kamatmentes részletfizetés stb.) Es ha mar bekdvetkezett az, amire adésként senki sem gon-
dol szivesen, és az ligyben fizetési meghagyasos, peres, vagy végrehaijtasi eljaras indul, még ebben
az esetben is van lehet8ség arra, hogy ellentmondassal, kifogassal éljen, illetve megallapodjon a
tartozasrol.

Ha a pénzigyi intézménnyel tortént kdzvetlen egyeztetés nem vezet eredményre (ha a fi-
zetéskonnyitési kérelmet elutasitja, vagy arra nem valaszol), az adés az MNB-n belil m{ikods Pénz-
Ugyi Békéltets Testlilet (PBT) méltanyossagi eljarasat kezdeményezheti. Az erre vonatkozo kérelem
formanyomtatvanyai elérhet6ek példaul az MNB, illetve kdzvetlenll a PBT honlapjardl, hozzafér-

het6ek a megyeszékhelyeken miikodd Pénziigyi Navigdtor Tandcsadd Irodakban, de sziikség esetén
a PBT is megkuldi a megfelel6 formanyomtatvanyt. Méltanyossagi eljaras abban az esetben is in-
dulhat, ha tigyben egyébként mar fizetési meghagyasos vagy végrehajtasi eljaras indult. A pénzigyi
békéltet6k eljarasa ingyenes, jogi képvisel§ kozrem(ikodése sem sziikséges.

A PBT kozbenjarasanak kezdeményezése természetesen nem garancia arra, hogy a kivant
eredmény minden esetben elérhet6. Az az eljaras mégis j6 esélyt teremt arra, hogy redlis feltéte-
lekkel megallapodas j6jjon létre a felek kozott. A PBT honlapjan kozzétett 2020. évi beszdmold sze-
rint az elmult évben a pénzpiaci méltanyossagi ligyek 44 szazaléka zarult egyezséggel és a felek
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megegyezésével, mig a koveteléskezel6kkel szemben inditott Ggyek 49 szazaléka végz6dott a kez-
deményez8 addsok szamara kedvez6 eredménnyel.

*A szerz6 az MINB keretei k6zt miik6d6 Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent az Origo.hu portdlon 2021. julius 10-én.”
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