dr. Gal Istvan*:

Megfelelési funkcié mint a jogszabalyok betartasanak intézményi 6re

A pénz- és t6kepiaci intézményeknek a miikodésiikre vonatkozé — hazai és eurdpai uniés —
jogszabalyok szerint sziikséges megszervezniiik sajat tevékenységiiket, amelynek egyik legf6bb
biztositéka, ,intézményi 6re” a megfelel6 mddon kialakitott és miikédtetett megfelelési funkcio,
nemzetkozi elnevezéssel compliance teriilet. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a pénzigyi
kozvetitérendszer felett gyakorolt felligyelete keretében kiemelt figyelmet fordit a megfelelési
teriilettel 6sszefiliggé hianyossagok feltarasara, tovabba egy 2018-ban kiadott ajanlasaban - a
jogszabalyi elGirasokat kiegészitve — maga is részletesen kifejtette a compliance funkciéval
szemben elvart kévetelményeit.

Az intézmény belsd kontroll funkciéjanak szamité megfelelési teriilet alapveté feladata a
megfelel6ségi kockazatok azonositdsa és kezelése. A megfelelGségi kockdzat az intézmény
tevékenységére vonatkozo jogszabalyok, illetve jogszabalynak nem minGsilé egyéb elGirasok (igy
az MINB 4dltal kiadott felligyeleti szabalyozd eszk6zok, tovabba a piaci szokvanyok, magatartasi
kddexek, etikai szabalyok), valamint a belsé szabalyozas be nem tartasa kovetkeztében esetlegesen
felmerild jogi kockazat, felligyeleti vagy egyéb hatdsagi szankcio, jelentSs pénzligyi veszteség vagy
hirnévromlds kockdzata. Roviden: a funkcié f6 célja a jogszabalyi és egyéb szabdlyozd jellegi
el6irdsok intézményi betartasanak biztositasa.

A megfelelési funkcié ugyanakkor tobb mint egy szervezeti egység, illet6leg ilyen feladatokat ellato
tisztvisel6: egy komplex rendszer, ahol a piaci szerepl6 szabalyozasi kornyezettel 6sszhangban
torténd miikodéséhez a compliance teriilet altal képviselt elveket és szemléletmddot a teljes
szervezetnek, az abban feladatot ellaté valamennyi személynek at kell vennie. Ebbél fakaddan a
megfelelési funkcid egyik legfontosabb feladatdnak tekinthet6 az intézményen beliili megfelelés-
tudatossag alapjainak lefektetése és megismertetése a munkavallaldokkal.

A pénz- és t6kepiaci intézmények altal mikodtetett megfelelési funkcidra vonatkozd alapveté
szabalyokat az egyes agazati jogszabalyok (Hpt., Bszt. és Kbftv.), tovabba eurdpai uniés normak
tartalmazzak. A terilet kiemelt fontossaga okan a vele dsszefliggd kévetelmények ugyanakkor
nemcsak a jogszabalyi rendelkezések szintjén kerliiltek részletesen kidolgozasra, hanem mind a
fellgyeleti tevékenységet elldtd6 MNB, mind az érdekképviseleti szerepet betdlté Magyar
Bankszovetség is allast foglalt a témaban. Az MNB a bels6 védelmi vonalak kialakitasara és
mUikddtetésére vonatkozé 2018-as ajanlasdaban — beépitve tobbek kdz6tt az Eurdpai Bankhatdsag
és az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatésag irdnymutatdsaiban foglaltakat — kifejtette a megfelelési
funkcid létrehozataldval és mikodtetésével kapcsolatos felligyeleti elvardsokat. Ezt megel6z6en a
Bankszovetség 2017-ben — a hitelintézeti szektorra nézve — ,A compliance (megfelel6ség
biztositasi) funkcid mikodtetésének legjobb gyakorlata” cimen irdnymutatdsokat Osszegzé
kédexet adott ki.



Elvarasok a megfelelési funkcidval szemben

A megfelelési funkcidval szemben tdmasztott kovetelmények terén olyan kulcsszavak merilnek fel,
mint a szabdlyozottsag, kockazatalapu megkozelités, szakértelem, er6forrasok megléte és
flggetlenség. Ezek azok a kritériumok, amelyek megléte elengedhetetlen egy hatékonyan miikodé
compliance teriilet esetében.

A megfelelési teriilet tevékenységének alapjat az intézmény irdnyitasi funkciot ellato testiilete altal
elfogadott bels6 szabalyzat, a megfelelési politika képezi. EI6bbiben — tobbek kdzott — rogzitésre
keriilnek a funkcié mikodésének alapveté keretei, igy a compliance miikodésének célja, prioritasai,
hatdskore, feladatai, szervezeti felépitése, a vele szemben tdmasztott szakmai kovetelmények,
tovabba a kiilonb6z6 eljardsi szabalyok. Az egységesség és a hatékonysag elve mentén az MNB a
hivatkozott ajanlasdban rogzitette azokat a minimalis tartalmi elemeket, amelyeket a megfelelési
politikdban meg kell hatarozni. Ide tartozik példdul a terilet szervezeti egységen belil elfoglalt
helye, annak belsé ellendr altali ellen6rzése vagy a vonatkozé jogsértések jelentésére irdnyuld
mechanizmusok.

Alapvet6 elvaras, hogy a megfelelési funkcio terjedjen ki az intézmény egészére, annak valamennyi
szervezeti egységére, Uzleti terlletére és tevékenységére, beleértve a kiszervezett
tevékenységeket is. Vagyis ne maradjon olyan szegmens, amely a compliance terilet l1atokérén
kiviil marad, mindezzel jelent6s mértékben novelve a szabdlyozasi kdrnyezet megsértésének
kockazatat.

A funkcidval szemben tamasztott kdvetelmények egyik sarokkove a compliance tevékenység
kockazatalapu megkozelitése. Ezzel 6sszefliggésben az MNB legjobb gyakorlatként az intézmény
adatbazisainak adataira épiil6, kockdzatelemzéssel alatdmasztott, kockdzatalapu megkozelitést var
el, ahol a funkcid céljait, munkaprogramjat, tovabba eszkozeit és mddszereit a megfelelGségi
kockazatok azonositdsan és értékelésén alapulva hatarozzak meg. Nem helytalld tehat — az MNB
altal tobb esetben feltart — azon gyakorlat, mely szerint a megfelelési terilet altal vizsgalandd
témakorok és prioritasok — a kockazatelemzést mell6zve — a megfelelési vezetd egyéni l[atasmaddja
és preferenciai alapjan kerilnek kivalasztasra.

A teriletet érint6 feladatok min@ségi és eredményes ellatasa végett elvarhatd, hogy a compliance
funkcid — az aranyossag szempontjat is figyelembe véve — megfelel6 szamu, képzettségl és
szakmailag alkalmas, a szlikséges felhatalmazassal rendelkezé emberi er6forrassal rendelkezzen.
Ennek kapcsan egyuttal kiemelend6, hogy az el6bbi kovetelményeket abban az esetben is
biztositania kell az intézménynek, amennyiben a funkcid kiszervezés keretében — azaz az
intézménytdl flggetlen mas személy részér6l — keril ellatasra. A vonatkozd el6irdsok alapjan
ugyanis a kiszervezett tevékenység jogszabdlyszerl ellatdsdért vald felelsség tovabbra is a

kiszervezd intézménynél marad.

A megfelelési funkcidval szemben elvaras tovabba, hogy tevékenységérdl rendszeresen, de évente
legaldbb egyszer beszamoljon a vezet6 testilet szdmdra (éves jelentés). Az el6bbi jelentés altalanos
képet ad a teriilet tevékenységérél, de mindenképpen tartalmazza az altala lefolytatott
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vizsgdlatokat, az ennek keretében azonositott kockazatokat, tovabba azt, hogy ezek
megszlintetése érdekében torténtek-e intézkedések.

Fliggetlenség — aranyossag

A megfelelési funkcido létrehozdsanak kotelezettségét szorosan dathatja a fliggetlenség
kovetelménye, amely elGirds azonban kizardlag az aranyossag elvével egylitt értelmezhetd. A pénz-
és tGkepiaci intézményekre vonatkozd rendelkezések f&szabalyként kimondjdk a compliance
teriilet fliggetlenségét, amely — tobbek koz6tt — magaban foglalja azt az elvarast, hogy a funkcid
rendelkezzen a tevékenysége ellatasahoz sziikséges emberi és anyagi-technikai eréforrasokkal, a
funkcidt elldatd személyek ne vegyenek részt az altaluk ellenérzott tevékenységek végzésében,
tovabba maga a megfelelési terlilet szervezetileg is kulonilljon el a fellgyelt, ellen6rzott
tevékenységek szervezeti egységeit6l. Mindemelett elvards, hogy a compliance funkciét betolté
személy javadalmazasa ne fliggjon az ellenérzott terilet teljesitményétél, valamint a dijazasat
meghatdrozé maddszer se veszélyeztesse elfogulatlansagat. Az aranyossag elvének rogzitésével a
jogalkoté ugyanakkor figyelemmel volt a piaci szereplGk egyéni jellemzéire, és a fliggetlenség
el6bbi kritériumainak intézmények altali teljesitését csak azok nagysagdval és Osszetettségével
aranyosan varja el.

Az intézménynek tehat nem sziikséges biztositania a megfelelési funkcié szervezeti és folyamatok
terén érvényesuls elklloniilését, tovabba a javadalmazas oldalardol sem kell alkalmaznia a korabbi
megkotéseket, amennyiben — figyelemmel a tevékenységére, méretére és Osszetettségére — ezen
kdvetelmények teljesitése ardnytalan terhet jelentene szamdra (ardnyossag elve). Az intézmény
el6bbi esetben is kdteles a funkcio ellatasara legaldabb egy személyt kinevezni (compliance officer),
valamint biztositani szamara a feladata ellatashoz sziikséges er6forrasokat. Mindezeken tul annak
igazoldsa is sziikséges, hogy az el6bbiek figyelmen kiviil hagydsa nem befolyasolja a megfelelési
funkcié eredményes miikodését. Az ardnyossag elvének alkalmazasa jellemz6en a kisebb méret(
intézményekre jellemzd, ahol az e korbe tartozé feladatokat mas szervezeti egységbe (tipikusan a
kockazati kontroll funkciéba vagy a jogi teriiletbe) integralva Iatjak el.

Milyen feladatokat lat el a megfelelési teriilet?

A megfelelési terllet altal ellatott feladatok alapvet6en szabdlyozasi és operativ jellegl
kategdriakra oszthatdk. Az els6 csoportba tartozik az intézmény miikodésére iranyuld szabalyozasi
kornyezet meghatdrozasa, a vonatkozé el6irasok valtozasainak folyamatos figyelemmel kisérése
és a moddosuldsok intézményre gyakorolt hatdsainak elemzése. A compliance teriilet felelGs
tovabba a tevékenységének alapjat képezé megfelelGségi politika, illetSleg az 6sszes tobbi belsé
szabdlyzat, eljarasrend elkészitéséért, valamint azok rendszeres felllvizsgalataért és
aktualizalasaért.

Az operativ jellegl feladatok korébe sorolhaté az intézményre vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek és egyéb szabalyzati, felligyeleti elGirasoknak valé megfelelés vizsgilata,
illetéleg ezek megsértésének jelentése az intézmény vezet6 testlilete szamara. E korben a
compliance teriilet — az altala kialakitott éves munkaterv és a belsé szabalyzatokban rogzitett
el6irdsok alapjan — kiilonboz6 jellegli ellenbrzéseket (rendszeres, eseti) folytat le. EIGbbi kiemelt
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feladata révén nevezhetjiik a megfelelési teriiletet a jogszabalyok és egyéb el8irasok ,intézményi
6rének”, hiszen legfGképpen ez a funkcid biztositja azt, hogy az intézmény tevékenysége a
szabalyszer(i m(ikodés medrében maradjon.

Mindemellett a compliance terilet a hataskorébe tartozé megfelelési ligyekben tandcsokkal latja
el az intézmény vezetdségét, tovabba — oktatdsok, tajékoztatd anyagok és segitségnyujtas révén —
biztositja azt, hogy valamennyi munkavallaléhoz eljussanak a miikodés szempontjabdl relevans és
betartandé el8irdsok (tandcsadoi funkciod). Ezzel 6sszefliggésben ismételten kiemelendd, hogy a
compliance teriilet f6 kildetése nem egyszerlien a vonatkozé el6irdsok eljuttatdasa és
alkalmazasanak figyelemmel kisérése, hanem egy olyan tudatossag felépitése az intézményen
belil, amely az egyén szintjén jelentkezve biztositja annak jogszabdlyszerli mikodését. Ahogyan a
Bankszovetség daltal a témaban kiadott ,Best Practice Kédex” is fogalmaz, e célbdl a megfelelési
terliletnek az intézményen beliil egy olyan megfelel6ség biztositdsi kultura kialakitasara kell
torekednie, amely elGsegiti a munkavallalok szabdlykovet6 magatartdsat, tobbek kozott arra
Osztonozve OGket, hogy ne kizardlag a fellgyeleti és belsé szankcidk elkeriilése érdekében
tanusitsanak megfelelés-tudatos magatartast, hanem az intézmény j6 hirnevének fenntartdsa,
valamint az ligyfelekkel szembeni fair és etikus eljaras érdekében is. Hozza kell tenni, hogy el6bbi
kialakulasaban éridsi szerepe van a fels6 vezetés hozzdaallasanak, igy az altala képviselt irdanyoknak,
valamint az dltala biztositott felhatalmazasnak és er6forrasoknak.

A compliance teriilet feladata tovdbbd a megfelel6ség korébe tartozd nyilvantartdsok
(munkavallalok sajatszamlds Ugyletei, Osszeférhetetlenségre vonatkozé bejelentések stb.) és
adatbazisok vezetése, valamint a kiilonb6z6 hatdsagok felé fennallé bejelentési kotelezettségek
(pénzmosds, bennfentesség, piaci manipulacid stb.) teljesitése. A megfelelési terllet a
panaszkezelés teriletén is ellat bizonyos feladatokat: egyrészt nyomon koveti a panaszkezel6
folyamat mlkodését, valamint a befektetési vallalkozasok esetében — az aranyossag elvére is
figyelemmel — a teljes panaszkezelési funkcidt is ellathatja.

»Rés a pajzson” — a compliance teriilet gyakori hianyossagai

Ahogyan az a bevezet6ben is szerepelt az MNB felligyeleti tevékenysége sordn kiemelt figyelmet
fordit a megfelelési funkcioval Osszefliggésben jelentkezé hidnyossagok feltaradsara, melynek
keretében azonosithatdk azok a nagyobb szamban el6forduld problémak, amelyek tipikusnak
tekinthet6k.

Gyakori problémat jelent a compliance tevékenység alapjat képezdé megfelelési terv
kockazatalapusaganak hidnya: ekkor az intézmény ugyan rendelkezik éves compliance tervvel, de
az nem feltétlen alapul kockazatelemzésen (a megfelel6ségi kockazatok azonositasan) és olykor
tematikdjaban sem terjed ki a szervezet egészére. El6fordul, hogy az ellenérizendé teriiletek és
prioritdsok a megfelelésért felel6s személy sajat preferencidi és metddusa révén keriilnek
kivalasztasra, amely semmiképpen sem felel meg az MNB altal megkovetelt kockdazatalapu
megkozelitésnek.

Az MNB tobb alkalommal észlelte, hogy a megfelelési teriilet tevékenysége nem megfelelGen
dokumentalt, azaz a funkcid ellatdsa soran — az éves jelentésen til — nem sziiletnek olyan anyagok,
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amelyek a jogszabalyi és bels6 szabalyzati elGirasok, illetve az MNB ajanlas altal megkovetelt
feladatok —igy kiléndsen a kilonbozé ellenbrzések — elvégzését igazolnak. Mindezek a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések MNB 3altali ellenérizhet&ségét, igy a hatékony felligyeleti tevékenység
ellatasat akadalyozzak.

A fentieken tul az MNB tobb esetben tart fel hidnyossagot az oktatasi tevékenység (oktatds
elmaradasa vagy nem dokumentadlt mdédon torténé megtartasa), az egyes nyilvantartdsok
vezetése, a megfelelési funkciéra vonatkozé belsé szabalyzati el6irdsok betartasa, illetéleg a
szabalyzatok rendszeres fellilvizsgdlata terén.

Osszegzés

A fentiekbdl latszik, hogy az egyes pénz- és t8kepiaci intézmények jogszabalyszerld miikodése
tekintetében kulcsszerepet jatszik a megfelel6 mddon kialakitott és mikodtetett compliance
funkcié. Altaldnos igazsag, hogy egyetlen gazdasagi szereplé szamdra sem elhanyagolhaté
szempont a szabalyozasi kornyezet betartdsa és ilyen médon az ezzel jard anyagi és egyéb jellegl
hatranyok elkerilése. A pénz- és tGkepiaci kozvetitérendszer szerepl6i — az altaluk végzett
tevékenység jellege folytdn — ugyanakkor a gazdasdg egészére nézve meghatdrozd szereppel
birnak, igy esetiikben nemcsak ,6nds érdeknek” és gazdasagilag raciondlis magatartasnak
tekinthet6 a szabalyszer( mlkodés, hanem arra egyuttal az ligyfelek tulajdondban |évé, illetSleg
G6ket megilleté pénziigyi eszkdzok és pénzeszkdzok védelme miatt is szlikség van.

*A szerz6 az MINB tékepiaci jogérvényesitési vezetd jogdsza

,Szerkesztett formdban megjelent a Tézsdeforum.hu oldalon 2021. julius 23-6n.”
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