Kozma Norbert”

Sikerrel birkoztak meg a jarvany miikodési kockazataival a bankok

Bdr hazai bankszektor kézel 10 millidrd forintos miikddési veszteséget szenvedett el a koronavi-
rus jarvdny kévetkeztében 2020-ban, a szektor gyors és hatékony reagdldsa, valamint a megkép-
zett téke elégséges volta miatt stabil maradt a miikédés a pandémia ellenére is. Az elszenvedett
kdrok mértékét dontéen nem az adott intézmény mérete vagy a tékeszamitds fejlettsége, hanem
a hitelintézet dltal vdalasztott kezelési stratégia, illetve az egyedi infrastrukturdlis sajatossagok
hatdroztak meg.

A 2020-as év mikodését az uzletmenet folytonossag fenntartasa, valamint a megvaltozott kils6
korilményekhez vald alkalmazkodas hatarozta meg a bankszektorban. A koronavirus hitelintézeti
szektorra gyakorolt hatdsa szamos szempontbdl vizsgalhatd, melyek kozil kiemelhets az a kérdés-
kor, hogy vajon ,mennyibe kerllt a bankoknak” a pandémia kezelése.

A koronavirushoz kapcsolédod kozvetlen koltségek mikodési kockazati veszteségeknek tekinten-
d6ek. Bar a pandémias kockazatok okai kiils6ek, szamottevé kdrokat okoztak a bankoknal és sziik-
ségessé tettek olyan kockazatcsokkentd intézkedéseket, amelyek a karok mértékét mérsékelték
vagy Ujabbak bekovetkezését el6zték meg.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a t6kemegfelelés felligyeletén tul, szektorszint(i elemzést végezve
a 15 legnagyobb hazai hitelintézetre vonatkozdan feltarta a jarvany bankrendszeri hatasait,.

A bankok altal jelentett, pandémiahoz kdthet6 kdzvetlen miikddési kockazati vesztségek elemzés-
ének f6bb lGizenetei a kovetkezdk:

e 2020-ban a szektor kozel 10 millidrd forint veszteséget azonositott, amely a 2020. decem-
ber 31-i mérlegf66sszeg 0,02%-at tette ki. Ez a kar nem tartalmazza az esetleges hitelezési
kockazathoz kapcsolddd miikodési kockazati veszteségeket, a fizetési moratdriumhoz kot-
hetd koltségeket, az elmaradt hasznokat és a potencialis kdrokat. (A moratdrium lejarta
utan még szamottevd hitelkockazathoz kotheté miikodési kockazati veszteség azonositdsa
varhato.)

e Az azonositott veszteség a mikodési kockazatok fedezetére képzett szektorszintl téke
kozel 3,5%-at tette ki, amely b6ven fedezte a pandémidbdl eredd kockazatokat, az egyedi
intézmények m(ikodése stabil maradt.

e Avizsgdlt hitelintézetek 2020. évi mikodési kockazati veszteségtomegének a felét a koro-
navirushoz kapcsolddo karok tették ki, melynek 66,6%-a megel6zési koltség volt.

A veszteségek Osszetétele is figyelemre méltd, melyet az alabbi grafikon mutat:
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A koltségek dontd részét a megeldzési koltség tette ki, amely kérébe tartoznak példaul a pénziigyi
intézmények altal beszerzett kézfert6tleniték, maszkok és gumikesztylk, a rendkivili takaritasok
koltsége, illetve a dolgozdk védelme érdekében végzett PCR tesztek koltségei.

A veszteségek 16,3%-at tették ki a tavmunka kialakitasanak a koltségei, amelyek kdzé tartozik az
Ujonnan vasarolt tavoli munkavégzéshez sziikséges licenszek, szamitégépek és egyéb berendezé-
sek. Ezen a téren jelentGs heterogenitdst mutatnak az intézmények: voltak olyan bankok, ahol ko-
rabban is a kultura része volt az otthoni munkavégzés, ezért rendelkezésre allt az ehhez szilikséges
infrastruktura. Mds bankok esetében jelentés beruhazassal jart a tdvmunka hardveres és a szoft-
veres hatterének kialakitasa, tobb esetben a kovetkez6 évi informatikai beruhdzasi koltségek el6re
hozdsa mellett dontott a menedzsment.

Az addicionalis humaneré&forras koltség (3,63%) a koronavirus-jarvany miatt esetlegesen elrendelt
tulérak és a kies6 munkaerd potlasanak koltségeit foglalja magaban; a rendkiviili beruhazasi és
lzemeltetési koltségek (7,34%) pedig bezart éplletekben felmerilt 6rzési koltségeket, a fiokokban
felszerelt paravanok, plexifalak koltségeit és egyéb mas beruhazasokra forditott 0sszegeket jelen-
tik. Az ebbe a két csoportba tartozé veszteségek mar joval alacsonyabbak voltak, hiszen a bankok
az esetlegesen kies6é munkaerdt a fidki nyitvatartas leroviditésével, illetve fidkok ideiglenes 6ssze-
vonasaval kezelték.

Az egyéb kategdridban jelentett veszteségek valtozatos volta mutatja azt, hogy az egyes hitelinté-
zetek eltéré megkozelitést alkalmaztak a pandémia alatt:

o |étszamleépités és fiokbezaras is el6fordult a szektorban, melynek az volt a célja, hogy el-
lentételezzék az Gzleti aktivitasnak a COVID-19 jarvany miatt bekovetkezett -csokkenését;



e arrais volt példa, hogy hitelintézetek kommunikaciés kampanyt folytattak, amelynek célja
az Ugyfelek megvaltozott mikodési rendrél szolo tajékoztatasa volt;

e egyes esetekben rendszerfejlesztésre volt sziikség annak érdekében, hogy az lgyfelek ki-
szolgdldsa a jogszabalyoknak megfelel6en, illetve a korabbi szolgaltatasi szinvonalon tor-
ténhessen meg.

Az MNB nagy és kisméret(i (1000 millidrd forint mérlegf66sszeg alatti) banki bontdsban is végzett
elemzést. Ennek eredménye azt mutatta, hogy nincs jelentds 6sszefliggés az intézményméret, il-
letve az alkalmazott t6keszamitasi modszer és az elszenvedett veszteség kozott. Sokkal inkabb az
intézmény infrastrukturalis és m(ikodési sajatossagai, illetve a pandémia kezelésére kialakitott stra-
tégia fokusza hatdrozta meg a kdrok nagysagat. S6t, vannak olyan hitelintézetek, amelyeknek 6sz-
szességében nem novekedett a mikodési kockazati vesztesége 2020-ban a korabbi évekhez ké-
pest.

A szamokon tulmendéen a bankokkal folytatott egyeztetések megmutattak, hogy mennyire rugal-
masan reagalt a pénzligyi szektor a hirtelen megvaltozott krnyezet hatdsaira:

o felgyorsult a digitalizacié, amely az elektronikus csatornak fejlesztésében, a tdvmunkara
vald atallasban, illetve az elektronikus dokumentumkezelésben is megmutatkozott;

e a gyors és hatékony reagalds érdekében a bankok krizismenedzsment-bizottsagokat Uze-
meltettek, amely jelentésen elvonta az er6forrasokat az alapveté banki tevékenységektél;

o nehézségeket okozott az Ujszer(i kockdzatok azonositasa és strukturalt kezelése is, melye-
ket a szabalyoz6 hatdsagok, valamint az anyavallalatok irdnymutatdsai konnyitettek meg.

e apandémia eredményeként a bankok Ujragondoltak a folyamataikat és a m(ikodési modell-
juket, a szakért6k szerint a mikodés mar nem all vissza kordbbi formara;

e otthoni munkavégzés szabalyozasi és technikai keretei is kialakitasra keriltek, az beépiilt a
dolgozdk munkarendjébe.

Bar a pandémia még nem ért véget, a kozvetlen veszteségek dont6 részét mar azonositotta a hi-
telintézeti szektor. A fizetési moratdrium kovetkezményeként viszont még rejtve maradhattak
olyan hitelkockdzathoz kapcsoldodd mikodési kockazati veszteségek, amelyek a jarvanyhoz kéthe-
t6k. Ezek feltérképezése, megjelenitése, minimalizdlasa és kezelése kozos jovSbeni feladata lesz
mind a hitelintézeteknek, mind a felligyeleti hatdsagoknak.

*A szerz8 a Magyar Nemzeti Bank munkatdrsa

,Szerkesztett formdban megjelent az Portfdlié.hu oldalon 2021. szeptember 8-an.”



