DR. CSEREPI JUDIT*
A brexit hatasa a hataron atnyulé pénziigyi fogyasztai jogvitakra

Kiilénds aktualitdst ad a hatdron dtnyulo pénziigyi fogyasztoi jogvitdk és a brexit kérdéskérének
a Magyarorszagon nagysdgrendileg félmillio felhaszndléval rendelkezé Revolut kézelmultbeli

anys

bejelentése, mely szerint a Revolut Bank szolgdltatdsait hazdnkban is elérhetévé teszi. Mit jelent
a brexit és milyen lehetéségei vannak az iigyfeleknek, ha hatdron dtnyulo szolgdltatéval szem-
ben prébadljak jogvitdjukat peren kiviil rendezni.

Az Egyesiilt Kirdlysagban szamos olyan pénzligyi szolgdaltatd (bank, biztositd, befektetési szolgdltato
stb.) mUkodik, amelyekkel Magyarorszagon él6 személyek szerz6déses kapcsolatban vannak. Ezen-
kivil szamos ott él6 fogyasztd is all ilyen jogviszonyban magyarorszagi pénziigyi intézménnyel. Az
Egyesiilt Kiralysag 2020. februar 1-jét6l nem tagja az Eurdpai Unidnak, ,,harmadik orszag” lett. Ezt
kdvetéen még az elmult év végéig egy ugynevezett atmeneti idészakban az unids jogot alkalmazta.
Idéntdl azonban mar dgy kell kezelni, mint barmely mas, az Eurépai Unidba nem tartozé dllamot.

Pénziigyi elszamolasi, anyagi problémaja esetén a brexit el6tt a fogyasztd eldonthette, hogy a la-
kdhelye szerint illetékes, vagy a pénzligyi szolgdltatd székhelye szerint illetékes alternativ vitaren-
dezési férumhoz fordul, mivel mind a Pénzligyi Békéltets Testililet, mind pedig az UK Financial Om-
budsman Service is a FIN-NET haldzat tagja volt.

Mi az a FIN-NET? Az Eurdpai Gazdasagi Térség (az EU-tagorszagok, valamint Izland, Liechtenstein
és Norvégia) orszdgaiban a birdsagokon kiviil m(ikodé pénzigyi vitarendezé férumok halézata,
mely a fogyasztdék és a pénziigyi szolgdltatok kozotti jogvitdk kezelésével foglalkozik. A halézatot az
Eurdpai Bizottsag alapitotta 2001-ben. A Pénzligyi Békéltet6 Testiilet 2012. januar 1. 6ta tagja.

Az Egyeslilt Kirdlysag FIN-NET tagsaga az Eurdpai Unidbol torténd kivaldssal megsziint. 2021. januar
1. napjatdl az Egyesiilt Kirdlysagban székhellyel rendelkez6 pénziigyi szolgaltatdval szemben a ma-
gyar fogyasztok kizardlag az Egyesiilt Kiralysagban kezdeményezhetnek panaszeljarast és alternativ
vitarendezési eljarast. Ugyanez igaz ellenkezd esetben: az ott é16 fogyasztok a magyarorszagi szék-
helyl pénzligyi szolgdltatokkal szembeni jogvitdban csak a Pénziigyi Békéltet6 Testliletnél jarhat-
nak el, ha panaszeljarasuk eredménytelen és alternativ, peren kiviili vitarendezési lehet6séget ke-
resnek.

A fogyaszték szamara tehat megsziint az a lehetGség, hogy elddntsék, hogy — valasztasuk szerint —
a PBT-nél vagy a UK Financial Ombudsman Service-nél keresnek jogorvoslatot.

A brexit altal teremtett Uj helyzetre a pénziigyi szolgdltatdk kiilonbdz6képpen reagaltak a hataron
tuli tgyfeleik érdekeit is szem el6tt tartva. Azok, akik széles ligyfélkorrel rendelkeztek az EU-ban,
alapvet6en két f6 maodjat valasztottak tgyfeleik megtartasanak.

Az egyik, hogy uj vdllalat Iétrehozasaval székhelylket athelyezték az unié teriiletére, és a fogyasz-
tokat atirdnyitottdk ezen cégekhez. Ekkor tehat az EU-bdl kikeril6 brit cég keresett egy erre alkal-
mas unios tagallamot, amelyben az ottani pénzligyi felligyelet engedélyével, a helyi és EU-s jogsza-
balyok betartasaval folytatta az EU-n belili tevékenységét. Erre taldan a legismertebb példa a



Revolut, amely magyarorszagi ligyfeleinek szerz6déseit atette az EU-n beliilre a Litvanidban m-
kédoé Revolut Payments UAB-hoz, amely a Revolut Ltd. leanyvallalata. Ugyanilyen, Litvaniaban ho-
nos leanyvallalati formaban valdsul meg a Revolut Bank UAB m(ikodése is, amely az Eurdpai Koz-
ponti Bank engedélyével és a Litvan Nemzeti Bank felligyelete alatt Iatja el tevékenységét.

SzerzG8déses jogvita esetén a magyarorszagi ligyfél, akinek szerz6dése atkeriilt a Revolut valamelyik
litvan székhely( leanyvdllalatdhoz, panaszat csak ott jelezheti. Ha a tarsasdg valasza szamara nem
megfelel6, akkor valaszthat, hogy a litvan FIN-NET-ben regisztralt vitarendezési férumhoz, vagy pe-
dig a Pénzligyi Békéltet6 Testlilethez (PBT) fordul. E szervezetek a hatdron atnyuld pénziigyi fo-
gyasztoi jogvitakra vonatkozé szabalyok keretében kisérlik meg rendezni a felek kdzotti jogvitat.

A FIN-NET eljards néhany szabaly tekintetében kiilonbo6zik a hazai jog alapjan lefolytatott eljarastol.

Az eljarads meginditasanak mindig el6feltétele, hogy a pénziigyi szolgaltatd alavetési nyilatkozatot
tegyen, ami az eljardsnak és az eljarasban hozandd dontésnek az elfogaddsat egylttesen jelenti.
Ennek hidnyaban a PBT-nek tajékoztatasi és a kérelmezd kérésére tovabbkildési feladata van. Ta-
jékoztatnia kell a fogyasztét arrdl, hogy ki az eljardsra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd, a
FIN-NET-ben részt vevé mas EGT allambeli alternativ vitarendezési forum. Tajékoztatni kell tovabba
az eljdrasara vonatkozo szabalyokrdl, kiillonosen a szolgaltatdval vald el6zetes egyeztetés sziiksé-
gességérdl és az eljaras meginditasara eldirt hatdridékrél. Ha a fogyasztd kéri, el kell juttatni az
altala kitoltott FIN-NET-ben hasznalt kérelem nyomtatvanyt az eljdrasra hatdskorrel és illetékes-
séggel rendelkezd FIN-NET tagszervezethez. A Revolut Payments UAB és a Revolut Bank UAB ese-
tében ez a litvan férum.

Alavetési nyilatkozat esetén, ha a kérelem megalapozott, egyezség azonban nem sziletik, kotele-
zés hozhatd. Amennyiben nem megalapozott, az eljaradst a PBT megsz(inteti. Az altalanos, belfoldi
Ugyekre vonatkozd szabalyokkal szemben az eljaras minden esetben irasban folyik. Kivételes eset-
ben, mindkét fél hozzajaruldsaval kezdeményezheti a PBT meghallgatas tartasat. Az eljarasi hatar-
id6t a PBT elndke egy alkalommal 90 nappal meghosszabbithatja, igy az maximum 180 napon beliil
fejez6dik be. A PBT - a fogyasztd kérésére - kotelesek azon a nyelven eljarni és hatarozatat hiteles
masolatban azon a nyelven meghozni, amely a jogvitdval érintett szerz6dés, illetve a jogvitaval
érintett pénzigyi szolgaltatasi tevékenységet végz6 személy vagy szervezet és a fogyaszté kozotti
kommunikdacié nyelve. Az eljarast a FIN-NET hivatalos formanyomtatvanyaval lehet kezdemé-
nyezni, amelyet a PBT honlapjardl, valamint a FIN-NET hivatalos honlapjardl is le lehet t6lteni.

A brexitet kovetGen olyan eset is el6fordult, hogy az egyesilt kirdlysagbeli szolgdltaté a magyar
Ugyfelek kiszolgaldsara hazankban lednyvallalatot hozott létre és az ligyfeleket ez a szervezet vette
at a brexitet kovet6en. A Magyarorszagon bejegyzett lednyvallalatokkal és fioktelepekkel szemben
a fogyasztd ugyanugy kezdeményezhet eljarast a PBT el6tt, mint barmely mas magyarorszagi szék-
hely( szolgaltatdkkal szemben. Ez esetben az eljards soran a pénzligyi szolgaltatdnak kotelezé
egylttmUkodni, a PBT altal meghallgatdsra kitlzott id6ponton megjelenni, valasziratot benyujtani.
Az eljards eredménye a kérelem megalapozottsaga esetén lehet egyezség, kotelezést tartalmazé
hatarozat vagy ajanlas, illetve amennyiben a kérelem nem megalapozott eljarast megsziintetd ha-
tdrozat.
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https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany
https://ec.europa.eu/info/file/fin-net-complaint-form_en

A példara visszatérve tehat a Revolut-lgyfelek jovébeli alternativ, peren kivili jogérvényesitési le-
hetdsége is fligg attdl, hogy a Revolut tovabbra is a Litvdnidban bejegyzett tdrsasag hataron atnyuld
pénzligyi szolgaltatasi tevékenység keretében végzi-e tevékenységét, vagy — a Magyar Nemzeti
Bank javaslatanak megfelel6en — hazai lednybankként folytatja majd. Hataron atnyulé szolgaltatas
esetén a FIN-NET-eljards keretében szlikebb lehet6ségek allnak az tgyfelek rendelkezésére, leany-
bankként azonban a Magyarorszagon bejegyzett pénzligyi szolgaltatékkal azonos mddon folyhatna
a PBT peren kiviili, alternativ vitarendezési eljarasa.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank mellett m(ikédé Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent a napi.hu oldalon 2021. oktéber 13-an.”
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https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2021-evi-sajtokozlemenyek/litvaniaban-intezhetik-problemas-ugyeiket-a-revolut-bank-ugyfelei

