Rajki Klara*: Ara van a banki prémium szamlak kedvezményeinek

A banki fejlesztések nyomdn mdra szamlatermékek sokasdga koziil valaszthatja ki az iigyfél a
pénziigyi szokdsainak legmegfelelébbet. Az, hogy melyik a legkedvezébb neki, csak az egyes
szamlatermékeket dsszehasonlitva dontheti el. A vdlasztdasban a banki kondicids listakon tul se-
githetnek az internetes szamla6sszehasonlité programok és az MNB Bankszamlavdlaszté prog-

ramja is. Kiilon kedvezményeket kindlnak a prémium bankszamlak, ezek megszerzéséhez azon-
ban esetleg tobbféle feltételt is teljesiteni kell.

A prémium szamla megnyitasa el6tt minden esetben érdemes alaposan tanulmanyozni az igért
elényoket és az elérésiikhoz sziikséges kdvetelményeket. Szinte minden prémium szamlaval jaro
kedvezmény feltételekhez kotott: altalaban tobb feltétel kozil lehet valasztani vagy azok kozil
tobb egylttes teljesitése esetén érhetd el a prémium kedvezmény.

A legjellemzébb banki kivdnalom, hogy a bankszamldra havonta meghatarozott 6sszeg(i jovairas-
nak kell érkeznie, meghatarozott befektetési 6sszeggel kell rendelkezni vagy az tigyfélnek egy bi-
zonyos volumend bankkartyds vasarlast kell egy adott id6szakban végrehajtani. De meghatdrozott
Osszeg( ingatlanfedezet( hitel is figyelembe vehet6 a prémium szdmlahoz tartozo feltételek telje-
sitésében.

A feltételek teljesitése esetén a bankok elsGsorban ingyenes szdmlavezetést kindlnak az tgyfelek-
nek, a forint mellett akdr a devizaszamlajukhoz is. Tovabbi kedvezmény lehet, hogy az elektronikus
csatornan keresztil inditott megbizdsaik lesznek dijmentesek, vagy a jogszabaly altal biztositott
ingyenes ATM készpénzfelvételen felll tovabbi ingyenes készpénzfelvételt biztositanak.

Olyan kedvezmény is el6fordulhat, hogy a bankkartydk és hitelkdrtyak éves dijat engedik el vagy
kedvezményt adnak belSle. E szdamlakhoz a bankkartya — utalva prémium jellegre — jellemz&en
arany (gold) plasztik, amely kiils6 megjelenésében haszndlatakor is mutathatja, hogy tulajdonosa
nem altaldnos szamlacsomaggal rendelkezik. Emellett szamos esetben még az elektronikus csa-
torna, a mobilbank hasznalatdért és akar a mobil informacidért sem kér dijat a bank. Mindezeken
tul a prémium szamlahoz altaldaban az Ggyfeleknek kiemelt figyelmet, azaz soron kiviili kiszolgalast
is biztositanak.

A sok-sok kedvez6 feltétel miért jelenthet mégis problémat, miért fordulnak el6 ebbdl jogvitak a
felek koz6tt? Mindaddig, amig a kedvezményeket megkapja az ligyfél, elégedett prémium szamla-
javal, a gondok viszont ezek elvesztésével meriilnek fel. Utdbbi akkor kévetkezik be, ha az tgyfél
nem teljesiti a kategdridra vonatkozé kévetelményeket — akar azért, mert a bank eredeti ajanlata-
kor nem tanulmanyozta kellGképp azokat.

A prémium bankszdmlaszerz6dés megkotésekor az tgyfél altaldban mar rendelkezik egy bank-
szamlaval és annak egyenlege, forgalma alapjan keresi meg a szamlavezetd bank 6t, és tajékoztatja
a lehetGségérdl, hogy prémium Ugyféllé valhat. Ezzel egylitt jar a kategdrianak megfelel6 ,,nagyon
kedvez6” bankszamla és szolgaltatas csomag.
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El6fordul az is, hogy a bankfidki ligyintézés soran ajanljak a prémium szamlat. Az ajanlatkor jellem-
z8en a szamla kedvezményes jellemzéire hivjak fel a figyelmet, hogy az milyen megtakaritast, mi-
lyen kiemelt szolgaltatast nyujt az Ggyfél szdmdra. Természetesen meg kell emlitenitik a szamla-
szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden teljesitendd (pl. bizonyos, emelt 6sszegl havi bankkar-
tya tranzakcio) feltételeket is, hiszen ezek megléte nélkil az (igyfél nem lenne jogosult a prémium
szamla altal nyujtott kedvezményekre.

Mint minden szerz6dés aldirdsa el6tt, a prémium szdmlara vonatkozd bankszamlaszerzédés eseté-
ben is kiemelten fontos a vonatkozé hirdetmény, kondicios lista és informacié megfelel6 alapos-
sagu attanulmdanyozasa, megismerése! A szamlaszerzédést nem kell az elsé ligyintézéskor aldirni,
érdemes tobb bank kinalatat is megnézni, és csak ezt kovetéen donteni annak aldirasardl vagy a
meglévé mddositdsardl. A személyes egyeztetést kdvetGen tébb banknal mar lehetdség van online
szamlanyitasra vagy szerz6déskotésre, igy a dontést kovetGen nem sziikséges a bankfioki szemé-
lyes megjelenés sem.

Fontos mérlegelni azt is, hogy az elvart befektetési 6sszeggel tartésan rendelkezni fog-e az ligyfél,
esetleg az egy masik feltétellel (pl. havonta elvart 6sszegnek a bankszamlara torténd utaldssal) he-
lyettesithet6-e, illetve az elvart 6sszegl bankkartyas vasarlas hosszabb tdvon teljesithet6 lesz-e.
Ha ezeknek a legjellemzébb feltételeknek a teljesitése megvaldsithatdénak latszik hosszabb tavon
is, akkor a prémium szamla egy nagyon j6 és kedvez6 szamlatermék lesz.

A jogvitak egy részének forrasa az is, hogy az lgyfél nem figyel a feltételek teljesitésének mérési
vagy megfigyelési id6szakara, azaz annak kezdd és végdatumadra. Lehet, hogy a mérési vagy megfi-
gyelési id6szak a targyhdnapot megel6z6 hdnap valamelyik napjatél a targyhdnap meghatdrozott
napjaig terjed, vagyis a megfigyelési id6szak nem egyezik meg a naptari hénappal. Marpedig ha az
ugyfél rossz id6pontban teljesiti a feltételeket, akkor a bank felszamitja a hirdetmény vagy kondi-
Cids lista szerinti dijtételt. Ekkor szembesiilnek az ligyfelek azzal, hogy a dijmentes szamlat hirtelen
jelentGs, tobb ezer, vagy akar tizezer forintos szamlavezetési dijjal terhelték meg.

Az MNB keretein belll m(ikodé, s az ilyen jogvitdk rendezésére hivatott Pénziigyi Békéltetd Testi-
letnél el6fordult olyan eset is, hogy a prémium szamla feltétele az volt, hogy meghatarozott 6sz-
szegl befektetéssel rendelkezzen az tigyfél. A bankfidkban azonban meggydzték egy életbiztositasi
szerzG6dés megkotésérdl, melyrél ugy gondolta (elmonddsa szerint errél nem kapott tdjékoztatdst),
hogy ezzel a befektetésének dsszege nem csokkent. Fél év elteltével a bankszamlakivonatait at-
nézve szembeslilt azzal, hogy havonta 10 ezer forintos szamlavezetési dijjal terhelték a bankszam-
lajat. Ez az eset jol mutatja annak fontossagat, hogy a bankszamlakivonatot rendszeresen ellen-
Grizni kell, igy elkertilhets, hogy tobb hénap utdn szembesiiljon az lgyfél azzal, hogy nagyosszegl
dijterhelés tortént az elvart feltétel nem teljesiilése miatt.

Hasonlé eset azzal keriilhet§ el, ha az ligyfél a megfigyelés id6szakaban folyamatosan figyelemmel
kiséri, hogy a prémium szamlacsomaghoz megkdovetelt feltételeket teljesitette-e, s a kedvezmény
elérése érdekében azokat szerz6désben foglaltak szerint teljesiti.

Ha a prémium szamla kedvezmény teljesitéséhez sziikséges feltételeket az ligyfél tobb hdénapon
keresztiil sem tudja teljesiteni, els6sorban nem a bankszamla megsziintetése a megoldas. Az ligyfél
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kezdeményezheti a szamlatipus valtasat. A korabbi bankszamla szama jellemz6en megmarad, csak
a szamla ,felveszi” az 4j tipus jellemz@it, feltételeit és dijtételeit. Ez szerz6désmaddositassal jarhat,
aminek akar dija is lehet. Ez azonban még mindig kisebb koltséget okoz, mint a prémium szdmla

feltételeinek nem teljesitése miatti magas szdmlavezetési dij felszamitasa.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank mellett miikédé Pénziigyi Békéltetd Testlilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent az Origo.hu portdlon 2021. oktober 27-én.”
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